
 Hizmete kolay erişim ilkesi doğrultusunda 
ihtiyaç sahibi bireylerin durumları belirlenir ve gerekli 
sosyal hizmet müdahalesi ile takibi sağlanır.

Aile ve Topluma Yönelik Hizmetlerimiz

Engelli Evde Bakım Yardımı  

Engellilerin İstihdamı Müracaatları

Engelli Kimlik Kartı İşlemleri 

Engelli Bakım ve Rehabilitasyon Merkezlerine 

Yerleştirme İşlemleri

Huzurevlerine Yerleştirme İşlemleri

Huzurevi Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yerleştirme İşlemleri

Özel Engelli Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri 

(Ücretsiz Kontenjan) Yerleştirme İşlemleri

Özel Huzurevlerine (Ücretsiz Kontenjan) 

Yerleştirme İşlemleri

Engelli ve Yaşlılara Yönelik Hizmetlerimiz
Kadın Konukevi Talepleri

Şiddetle Mücadele İrtibat Noktaları Hizmetleri

Kadınlara Yönelik Hizmetlerimiz

Çocuk Koruma Kanunu Tedbir Kararları İşlemleri

Çocuklar Güvende Ekipleri

Özel Kreş Ücretsiz Kontenjan Yerleştirme İşlemleri

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri 

Çocuklara Yönelik Hizmetlerimiz

Çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı bireylere 
ve ailelerine, şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarına 
yönelik koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici ve 
destekleyici faaliyetler sunulmakta, rehberlik ve 
danışmanlık hizmetleri yürütülmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezlerimizde Hizmetlerimiz
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“Şiddetin 
Karşısında, 
Kadınların 

Yanındayız”

Aile Danışmanlığı  

Aile Eğitim Programı (AEP)

Aile Sosyal Destek Programı (ASDEP)

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek

Bağımlılıkla Mücadele Eğitimleri

Doğum Yardımı Başvuruları

Evlilik Öncesi Eğitim Programı 

Sosyal Uyum Süreci Danışmanlığı



Sosyal Destek Hattı aile, kadın, çocuk 
engelli, yaşlı, şehit yakınları ve gazilere yönelik 
hizmetlere ilişkin rehberlik ve danışmanlık 
hizmeti vermektedir. 

Sosyal Yardım Hattı, Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışma Vakıfları tarafından yürütülen sosyal 
yardımlar (şartlı eğitim/sağlık yardımları, kömür 
yardımı, gıda yardımı, engelli aylığı, eşi vefat eden 
kadınlara yapılan yardımlar, barınma yardımı, 
çoklu doğum yardımı vb.) hakkında her türlü 
talep, öneri, şikayet ve başvurular alınmaktadır. 

www.aile.gov.tr

/ tcailesosyal

Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınlarına Sağlanan Tüm 
Hak ve İmkanlara Yönelik İlgili Mevzuat Kapsamında 
Rehberlik ve Yönlendirme Hizmetleri

Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınlarına Psikososyal 
Destek Hizmetleri

Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz Seyahat 
Kartı İşlemleri

Şehit Yakını, Gazi ve Gazi Yakınları İstihdamı İşlemleri

Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınlarına 
Yönelik Hizmetlerimiz

����������
�������������

SOSYAL HİZMET MERKEZİ

“ A i l em i z ,  İ s t i k b a l im i z ”
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Sizlere en yakın 

Sosyal Hizmet Merkezimize 
başvurarak hizmetlerimiz hakkında 

detaylı bilgi alabilir, 

ihtiyaç duyduğunuz hizmetlerimizden 

 yararlanabilirsiniz.
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AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ


