
 Bağımlılıkla mücadele alanında on sekiz yaş 
üzeri bireylere, ailelerine ve yakınlarına ihtiyaç duy-
dukları rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin sunul-
masını hedefleyen hizmet modelidir.

Bağımlılık öyküsü bulunan bireylerin, 
ailelerinin ve yakınlarının sosyal 
hayata yeniden adaptasyonunu 
kolaylaştırmak ve ihtiyaç duydukları 

sosyal hizmetleri sunmaktır.

Tedavi sürecinin bir parçasıdır ve tedaviyi 
tamamlar.

Tedavi sürecinin toplumsal ayağıdır.

Bağımlılık sorununun çözümünde sosyal uyumun 
sağlıklı bir şekilde sağlanması hedeflenir.

Tedaviyi desteklemenin, tekrar kullanımı önlemenin 
ve sosyal katılımı sağlamanın bir yoludur.

Farmakolojik ve psikososyal iyileşmenin 
bir bütün olarak tamamen 
iyileşmeye ulaşmasını 
amaçlar.

Sosyal Uyum Süreci; tıbbi psikososyal tedaviden 
ayrı olarak, toplumla bağlarını kaybetmiş olan 
bireyin meslek edinme, iş bulma, arkadaşları ve 
ailesiyle olan ilişkilerini geliştirme yoluyla topluma 
yeniden uyum sağlama sürecini kapsar. 

Amac�m�z
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SOSYAL UYUM SÜRECİ DANIŞMANLIĞI

BAĞIMLILIKTA SOSYAL UYUM

TEMEL İLKELERİMİZ SUNDUĞUMUZ HİZMETLER

Hizmet sunumunda danışanların gönüllüğü 
esastır. 

Bağımlılığın kişisel ve toplumsal boyutları göz 
önünde bulundurulur.

Danışanlar için psikososyal iyilik hâli sağlamaya 
odaklanılır.

Danışan ile kurulan ilişkide ön yargılardan uzak 
bir yaklaşım benimsenir.

Bağımlılıkla mücadelede sosyal hizmetler ve 
diğer hizmetlerin koordineli bir şekilde yürümesi 
sağlanır.

Destek ve Bilgilendirme: Sosyal hizmet merkezlerimize 
bağımlılık problemleriyle ilgili başvuran bireylere, ailelerine 
ve yakınlarına; bağımlılık kavramı, tedavi süreci, yasal 
durumlar ve uygun hizmet modelleri hakkında 
bilgilendirme yapılır.  

Psikososyal Danışmanlık Hizmeti: Bağımlı ile ilgili 
süreç planlanarak Psikososyal Danışmanlık Hizmeti 
uygulanır, görüşme ve takip çalışmaları yürütülür.

Bireysel Danışmanlık ve Aile Danışmanlığı 
Hizmeti: Bireyler, aileleri ve yakınlarıyla bağımlılık 
problemi ile ilgili olarak sosyal hayatlarını düzenlemeye 
ve bireysel psikososyal sorunlarının çözümüne yönelik 
danışmanlık görüşmeleri gerçekleştirilir. 

Yönlendirme: Birey, aile ve yakınları, ihtiyaç duydukları 
hizmete ulaşmaları için ilgili kurumlara yönlendirilir.



Sosyal Destek Hattı aile, kadın, çocuk engelli, 
yaşlı, şehit yakınları ve gazilere yönelik hizmetlere 
ilişkin rehberlik ve danışmanlık hizmeti vermektedir. 

Sosyal Yardım Hattı, Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışma Vakıfları tarafından yürütülen sosyal 
yardımlar (şartlı eğitim/sağlık yardımları, kömür yardımı, 
gıda yardımı, engelli aylığı, eşi vefat eden kadınlara 
yapılan yardımlar, barınma yardımı, çoklu doğum 
yardımı vb.) hakkında her türlü talep, öneri, şikayet ve 
başvurular alınmaktadır. 

www.aile.gov.tr

/ tcailesosyal

 Alkol, kumar, madde, teknoloji ve tütün 
bağımlılığı ile mücadele  alanlarından oluşan 
Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Programı 
ile bilgilendirme ve farkındalık artırma eğitimleri 
de eş zamanlı olarak yürütülmektedir.
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SOSYAL UYUM SÜRECİ
DANIŞMANLIĞI

“ A i l em i z ,  İ s t i k b a l im i z ”
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Sizlere en yakın 

Sosyal Hizmet Merkezimize 
başvurarak hizmetlerimiz hakkında 

detaylı bilgi alabilir, 

ihtiyaç duyduğunuz hizmetlerimizden 

 yararlanabilirsiniz.

Bağ�ml�l�kla Mücadele Kapsam�nda

AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ


