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Kiymetli Okurlarimiz,

2025 senesinin ti¢lincii sayisi olan 68. sayimizla yeniden karsinizdayiz. Bu sayida,
yasl bakimi programu ve robotlara yaklagim, evlilikte ese kendini agma 6lgegi, kamu
sektoriinde yas ayrimciligi, dijital ¢agda cocuk gtivenligi, ailenin sosyal hizmet
literatiirindeki yeri, finansal okuryazarlikta makine Ogrenmesi, yash dostu kent
algis, aile dostu {icretlendirme modeli, kadina yonelik dijital siddetin kavramsal
cercevesi, afetlerde sosyal hizmet ve psikososyal destek, bakim veren personellerin ise
bagli duygusal titkenmisglik diizeyleri, aile baglari, din ve sosyal sermaye konularinda
yapilan ¢aligmalara yer veriliyor. Bir kismu tezlerden, proje ¢iktilarindan ve sahadan
alinan verilere dayali ve disiplinler aras1 bu ¢alismalari, politika yapicilara, sahadaki
uygulayicilara, alana ve alanyazina yapacagi katkilar agisindan onemsedigimizi
belirtmek istiyoruz.

Bu sayimizda 12 galismaya yer veriyoruz.

flk galisma Kadem Giirkan AKYAZI ve Hatice KUMCAGIZ tarafindan birlikte
kaleme alinan “Yasghi Bakimi Programi Ogrencilerinde Robotlara Karsi Tutum ve
Robot Kaygisi” isimli makaledir. Bu ¢aligmanin amaci gelecekte robotlarla birlikte
calisma olasilig1 bulunan yagli bakimi programi 6grencilerinin robotlara kars: negatif
tutumlart ile robot kaygilar: arasindaki iliskiyi incelemek seklinde ifade edilmektedir.
Calisma nicel arastirma yaklasimina uygun olarak tasarlanmis ve aragtirma grubunu
174 yash bakimi programi 6grencisi (%81.6’s1 kadin, yas ort. 21.26) olusturmaktadir.
Aragtirma verilerikisisel bilgi formu, Robotlara Karsi Negatif Tutumlar Olgegive Robot
Kaygist Olgegi ile elde edilmistir. Veri analizinde ise tanimlayici istatistik, Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, bagimsiz t testi ve basit dogrusal regresyon
analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonuglari, robot kaygisinin robotlara kars:
negatif tutumun anlaml bir yordayicis: oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan
6grencilerin robotlara karsi negatif tutum diizeylerinin yas, sinif diizeyi ve cinsiyetle
iliskili olmadig: tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinin gelecekte basarili insan robot
uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin degerlendirilmesinde
alan uzmanlarina ve politika yapicilara kaynaklik edecegi diisiiniilmektedir.

“Evlilikte Ese Kendini A¢gma Olgeginin Gelistirilmesi ve Agcicilik Olgegininin
(A0) Turkgeye Uyarlanmasi” isimli Hacer HARLAK, Pinar ELMAS ve Seda EREN
tarafindan birlikte yapilan ¢alisma derginin ikinci makalesidir. Calismada, Kendini
agma (KA) yakin iliskiler ve kisileraras: iletisimin 6nemli yanlarindan biri oldugu
diger yandan evli kisilerin birbirlerine KA davraniglarini 6lgmek tizere gelistirilmis
ol¢tim araglar1 sinirli oldugu bilgisinden hareketle 1. calismada evli ciftlerde KAy1
Olgen bir olgek gelistirilmesi amaglanmigtir. KA konusundaki teorik aciklamalar,
aragtirma bulgular1 ve dnceki dl¢ceklerden yararlanilarak Evlilikte Ese Kendini Agma



Olgegi (EEKAO) gelistirmek iizere maddeler olusturulmus ve “hi¢ anlatmam’dan
“tamamini eksiksiz anlatirim™ degisen 5’1i cevap segenekleri ile diizenlenmistir.
Uygun 6rnekleme yoluyla 264 evli kisiden veri toplanarak temel eksen faktor analizi,
korelasyon ve giivenirlik analizleri uygulanmistir. Sonu¢lar EEKAO'niin yap1 gegerligi
ve guvenirligine kanitlar saglamistir. Yapilan 2. ¢aligmada egin kendini agmasina
yonelik hazirlayici davranislari igeren Agicilik Olgegini (AO) Tiirkgeye uyarlanmasi
i¢in gerekli ¢eviri isleminden sonra 172 evli kisiden veri toplanmustir. Veri toplamada
AQO'nin yani sira EEKAO’niin de yer aldigi bir soru formu kullanilmigtir. Elde edilen
verilere dogrulayici faktor analizi ve korelasyon analizleri uygulanmistir. Yapilan
analizlerin sonuglar1 uyarlanan AO’niin gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugunu
gdstermigtir. Son olarak, hem EEKAO hem de AO'niin test tekrar test giivenirligini
degerlendirmek iizere yapilan 3. Calismada elde edilen verilere (n=54) uygulanan
analizlerin sonuglari her iki 6l¢egin giivenilir oldugunu desteklemistir. Tim bulgular
dogrultusunda her iki 6lgegin, hem evlilikte eslerin kendini agmasi konusundaki
arastirmalarda hem de evlilik danigmanh@1 veya aile terapisi uygulamalarinda
kullanilmasina dair dnerilerde bulunulmustur.

Derginin {igiinci makalesi “Yagin Yiikii: Kamu Sektériinde 50 Yas Ustii
Caliganlarin Yag Ayrimciligi Deneyimleri” ismiyle Biigra YUKSEL GUNGOR ve
Gizem Burcu KARAALI tarafindan birlikte yapilan ¢aligmadir. Bu calisgmada kamu
kurumlarinda ¢alisan 50 yas ve {izeri ¢alisanlarin is hayatinda karsilastiklar1 yas
ayrimcilif deneyimlerini incelemektedir. Nitel bir aragtirma olarak tasarlanan bu
caligmada yar1 yapilandirilmis gériisme yontemiyle 50 yas ve iizerinde 24 kamu
caliganinin deneyimleri derinlemesine incelenmistir. Bulgular, kamu sektoriinde
yas ayrimciliginin Ozellikle emeklilik baskisi, yok sayilma/pasif goreve alinma,
deneyimin g6z ardi edilmesi, niteliginin altinda goérevler verilmesi ve is yiikiiniin
azaltilmas: seklinde ortaya ciktigini gostermektedir. Bununla birlikte, elde edilen
sonuglar 1s181nda yashi calisanlarin is yasamindaki konumlarini giiclendirmeye ve yas
ayrimciligr ile miicadeleye yonelik ¢esitli politika 6nerileri sunulmugtur. Bu sayede
hem c¢alisgan memnuniyetinin hem de kurumsal verimliligin artirilmasina katki
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Dérdiincti ¢alisma “Dijital Cagda Cocuk Giivenligi ve Siber Zorbalik: Cevrimigi
Oyun Platformlarinda Riskler ve Koruyucu Yaklagimlar” ismiyle Omer Can CEVIK
ve Kevser Sena DEMIR tarafindan birlikte yapilan ¢alismadir. Bu ¢alisma, cevrimigi
oyun platformlari basta olmak {izere ¢ocuklara yonelik dijital riskler ve siber zorbalik
olgusunu kapsamli bir sekilde ele alan bir derleme niteligindedir. Giincel literatiir
taramasi ¢ercevesinde, cocuklarin maruz kaldig: dijital tehditler, ailelerin koruyucu
rolleri ve ¢evrimigi iletisim dinamikleri detayli olarak analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, siber zorbaligin ¢ocuklarda 6zgiiven kaybi, depresyon ve sosyal izolasyon
gibi psikososyal sorunlara yol agtigini; buna karsin, etkili aile i¢i iletisim ve destek
mekanizmalarinin bu olumsuzluklar1 azaltmada belirleyici rol oynadigini ortaya



koymaktadir. Sonug olarak, devlet kurumlari, aileler ve dijital platformlarin koordineli
bir sekilde hareket etmesi gerekliligi vurgulanmis; egitim programlari, teknoloji
araglarinin denetimi ve kapsayici politika gelistirme gibi somut dneriler sunulmustur.
Bu kapsamda, ¢ocuklarin dijital ¢agda giivenliginin saglanmasi i¢in ¢ok boyutlu ve
isbirlik¢i yaklagimlarin benimsenmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.
Resul DURAN tarafindan kaleme alinan “Ailenin Sosyal Hizmet Literatiiriindeki
Yeri: Lisansiistii Tezler Uzerinden Bir Bibliyometrik Analiz” Isimli calisma derginin
besinci makalesidir. Calisma, Tiirkiye' de sosyal hizmet bilim dalinda aile konusuna
yonelik akademik iretimin durumunu analiz etmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmada, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda
2025 yili Mart ayina kadar erisime acik olan, sosyal hizmet disiplininde aile temali
hazirlanmis 137 lisansiistii tez, nitel bir arastirma yontemi olan icerik analiziyle
incelenmigstir. Bulgular, aile konulu sosyal hizmet tezlerinin agirlikli olarak kadin
arastirmacilar tarafindan hazirlandigini géstermektedir. Tez sayisinda yillara gore
artig gozlenirken, ytiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine kiyasla daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Tezlerde en sik ¢ocuk ve aile refahi ile engellilik ve aile konular: ele
alinirken, gog, yoksulluk ve aile i¢i siddet gibi konular daha az incelenmistir. Aragtirma
yontemleri agisindan nicel ¢alismalar baskin olup dzellikle doktora diizeyinde nitel ve
karma yontem kullanimi artmistir. Tim tezler Tiirkge yazilmis olup bu tezlerin belirli
tiniversitelerde yogunlastig1 tespit edilmistir. Sonug olarak, sosyal hizmet alaninda
aile temal1 akademik ¢aligmalarin giderek arttig1, ancak doktora diizeyinde ve belirli
konularda arastirma eksikliklerinin bulundugu gériilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal
hizmet disiplininde doktora programlarinin desteklenmesi, metodolojik ¢esitliligin
artirilmasi ve uluslararasi akademik katilimin tegvik edilmesi 6nerilmektedir.
Derginin altinct makalesi “Finansal Okuryazarlik Performansini Tahmin
Etmede Makine Ogrenmesi Algoritmalarinin Rolii: Danimarka, Abd ve Malezya
Karsilagtirmasi“ ismiyle Ayca AKIN ve Emine Ebru BOZCELIK tarafindan birlikte
kaleme alinan ¢aligmadir. Calisma PISA 2022 verilerini kullanarak Danimarka, ABD
ve Malezya'daki 6grencilerin finansal okuryazarlik performansini tahmin etmede
makine 6grenmesi algoritmalarinin etkinligini ve belirleyici faktorleri karsilastirmay1
amaclamaktadir. Arastirmada, bes makine 6grenmesi algoritmast (Rastgele
Orman, Gradyan Artirma, Destek Vektor Makineleri, K-En Yakin Komsular ve
Diizeltilmis Lineer Regresyon) karsilagtirmali olarak uygulanmus, topluluk 6grenme
algoritmalarindan ozellikle Gradyan Artirma ve Rastgele Orman algoritmasinin
biiyiik veri setlerinde daha basarili oldugu tespit edilmistir. Ulkeler bazinda farkl
algoritmalarin farkli basarilar gostermesi dikkat ¢ekicidir. Matematik okuryazarlig
her ti¢ tilkede de en giiclii yordayici olarak belirlenirken, okuma becerileri de 6nemli
bir rol oynamistir. Malezya'da sosyoekonomik faktorlerin daha belirleyici oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica, finansal konularda 6zgiivenin Danimarka ve ABDde etkili
oldugu bulunmustur. Temel bilissel becerilerin (matematik okuryazarlig1 ve okuma



becerileri) finansal okuryazarlikla olan iligkisi, egitim stratejilerinde bu alanlara
odaklanmanin 6nemini gostermektedir. Modeller, yiiksek ve diisitk performansh
6grencilerin tahmininde zorluk yasamis, bu da daha derin psikolojik ve kiiltiirel
faktorler ile bireysel farkliliklar ile ilgili degiskenlerin eklenmesi gerekliligine isaret
etmistir. Caligma, finansal okuryazarlik egitiminde matematik okuryazarligi ve
okuma becerilerine odaklanan biitiinlesik politikalarin 6nemini vurgulamakta,
ayni zamanda sosyoekonomik ve kiiltiirel agidan {ilke baglamina 6zgii stratejilerin
gelistirilmesi gerektigini dnermektedir.

“Yash Dostu Kent Algisindaki Farkliliklar: Diyarbakir ve Bursa Karsilastirmast”
ismiyle Berfin GOKSOY SEVINCLI tarafindan yapilan galisma derginin yedinci
makalesidir. Bu ¢alismanin amaci. Tiirkiye' de yasli bireylerin yash dostu kent algilarini
bolgesel baglamda karsilastirmak ve Diyarbakir (Dogu) ile Bursa (Bat1) kentlerinde bu
algimin nasil farklilastigini ortaya koymaktir. Caligma, literatiirde eksikligi hissedilen
cografi cesitlilik ve kentler arasi karsilagtirmali algi analizi boslugunu doldurarak,
yash dostu kent kavramina mekansal duyarliik kazandirmasi agisindan 6zgiin
bir katki sunmaktadir. Yash bireylerin yasli dostu kent algisi, Diyarbakir ve Bursa
kentleri 6rneginde hangi boyutlarda farklilik gostermektedir? sorusuna yanit aranan
aragtirmada nicel ydntem benimsenmis; Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gelistirilen
yasli dostu kentler ve topluluklar 6l¢ceginin Tiirkiye'ye uyarlanmis versiyonu (AFCCQ-
TR) kullanilarak 3007 yash bireyden anket yoluyla veri toplanmistir. Veriler Mann
Whitney U ve Spearman korelasyon analizleriyle degerlendirilmistir. Genel yasli dostu
kent algisinda iller arasinda anlaml fark saptanmamis; ancak sosyal katilim, saglik
hizmetleri ve gevresel erisim Diyarbakirda; ekonomik giivenlik ve toplumsal saygi ise
Bursada daha olumlu algilanmistir. Calisma, yerel yonetimlerin sosyal biitiinlesme,
hizmet erisimi ve mekénsal adalet odakli politikalar gelistirmesi gerektigine isaret
etmekte ve bolgesel farkliliklara duyarli politika tasarimi i¢in yol gosterici Oneriler
sunmaktadir.

Eray KARAGOZ tarafindan “Tiirk Bordro Sisteminde Maslow Temelli Aile Dostu
Ucretlendirme Modeli” ismiyle yapilan ¢alisma derginin sekizinci makalesidir. Bu
calisma, Tiirkiye' de {icretlendirme sisteminin yapisal durumunu Maslow’un Thtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami ¢ercevesinde degerlendirerek, insan odakly, aile dostu ve normatif
temelli bir bordro modeli 6nermeyi amaglamaktadir. Bu baglamda gelistirilen
"Maslow Temelli Aile Dostu Ucretlendirme Modeli", iicret ve yan haklarin bes ihtiya¢
diizeyine gore yeniden yapilandirilmasini ve istisna/muafiyet sistematiginin bu
cercevede sekillendirilmesini 6nermektedir. Modelin temel ilkeleri; ihtiya¢ odaklilik,
temel giivence, adalet ve seffaflik, gelisim destegi ve siirdiiriilebilirliktir. Her bir ihtiyag¢
diizeyii¢in ayriayri olusturulan bordro/vergilendirme mekanizmalari, ¢aligan refahini
artirmayi, gelir adaletini giiclendirmeyi ve isletmeler agisindan daha verimli bir insan
kaynaklari yapisi: kurmay1 hedeflemektedir. Caligma, ayn1 zamanda Maslow kuramina
yoneltilen hiyerarsik katilik elestirilerini de géz oniinde bulundurarak, ihtiyaglar



aras1 gecigkenligi esas alan esnek ve dinamik bir sistem Onerisi gelistirmektedir. Bu
yonilyle model, sadece bireysel mutluluk ya da ticret adaleti degil, ayn1 zamanda
sosyal siirdiiriilebilirlik ve kamu politikasi diizeyinde de reform niteliginde katkilar
sunmaktadir.

“Kadina Yonelik Dijital Siddetin Kavramsal Cercevesi ve Yansimalari: Alanyazin
Calismalar1 Uzerine Bibliyometrik ve Tematik Bir Inceleme” isimli Deniz CARKCI
ve Demet AKARCAY ULUTAS tarafindan birlikte kaleme alinan ¢alisma derginin
dokuzuncu makalesidir. Bu caligmada, kadina yonelik dijital siddet literatiiriini
sistematik ve kapsamli olarak incelemek amaciyla bibliyometrik analiz ve igerik analizi
gerceklestirilmistir. {1k asamada, Web of Science veri tabanindan elde edilen yayinlar
VOSviewer yazilimi ile analiz edilerek ¢alismalardaki tilke dagilimi, yazar isbirlikleri
ve anahtar kavramlar degerlendirilmis; alanin tematik kiimeleri ve kavramsal yapisi
ortaya konmustur. Ikinci agamada, 2015-2025 mayis ay1 arasinda Web of Science
veri tabaninda yayimlanan acik erisimli, 6rneklemi yalnizca yetiskin kadinlardan
olusan 32 arastirma makalesi analiz edilmistir MAXQDA 2022 kullanilarak
yiiriitillen kodlama siirecinde 187 kod iiretilmis; bu kodlar birlikte olusum modelleri
ve kavramsal haritalar (MAXMAPs) araciligiyla analiz edilmistir. Bu cift yonli
yontem, dijital siddetin yapisal egilimleri ile kadinlarin deneyimlerinden elde edilen
tematik Oriintiileri biitiinctl bigimde degerlendirme olanagi sunmustur. Ardindan
icerik analizi ile calismalarin kavramsal gergevesi, bulgular1 ve onerileri sistematik
olarak smiflandirilmistir. Elde edilen bulgular, dijital siddetin kadinlar-erkekler
arasindaki esitsizlikler baglaminda ¢ok katmanli bir olgu oldugunu, ruh saglig,
mesleki yasam ve sosyal goriiniirliik iizerinde kalici etkiler yarattigini gostermektedir.
Ayrica, kadinlarin dijital siddet karsisinda gelistirdigi bireysel ve kolektif basa ¢ikma
stratejileri ile dijital dayanigma pratiklerinin 6nemi vurgulanmistir. Calisma, dijital
siddet literatiiriindeki kavramsal cesitliligi ve arastirma egilimlerini goriiniir kilarak
alan yazina katk: saglamay1 amaglamaktadir.

Melike PAK ve Emine OZMETE tarafindan “Afetlerde Sosyal Hizmet ve Psikososyal
Destek: Ekolojik Yaklasim Cercevesinde Bir Degerlendirme” ismiyle yapilan ¢aligma
dergininonuncumakalesidir. Bugalisgmaninamaciafetlerde sosyal hizmetuygulamalar:
ve psikososyal destek hizmetlerine iliskin caliymalar1 inceleyerek uygulamalardaki
risk ve dayaniklilik faktorlerini ekolojik yaklagimi temele alan bir perspektifle
sunmak olarak ifade edilmektedir. Afet yonetimi dongtsii degerlendirildiginde,
sosyal hizmet disiplini afet 6ncesi hazirlik ve zarar azaltma asamalarinda egitim
ve farkindalik ¢aligmalarinda; afet siras1 miidahale asamasinda kriz yonetimi ve
miidahalelerinde, kisa vadeli ihtiya¢larin karsilanmasinda, dezavantajli gruplarin
ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde; afet sonrasi iyilesme asamasinda uzun vadeli
ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal yasamin yeniden ingasinda rol tistlenebilir. Ekolojik
yaklagim, bireyler ve cevreleri arasindaki dinamik etkilesimleri, zorluklar kargisinda
dayaniklilig1 ve uyumu tesvik eder. Ekolojik yaklasimin ¢ok diizeyli biitiinciil bakis



agisina gore afetten etkilenen bireyler ve aileler, topluluklar ve kurumsal sistemlerde
dayaniklilik olusturmak icin anahtar uygulamalar gelistirilmelidir. Ekolojik yaklasim
temel alindiginda sosyal hizmet uzmanlari, birey ve ailelere yonelik psikolojik ilk
yardim ve travma bilgili bakim prensiplerini kullanarak ve iyilesme siirecinde ruh
sagligr taramalar1 ve klinik yonlendirmelerle psikososyal destek hizmetlerinde yer
alirlar. Toplum temelli uygulamalarda iyilesme asamasinda terapotik miidahaleler,
sosyal etkinlik ve giiclendirme gruplar: farkli ihtiyaglari olan topluluklar icin
iyilestirici olmaktadir. Afet yonetimi siirecinde koordinasyon sorunlari, kaynaklara
esit olmayan erisim, personelin yetersiz egitimi gibi kurumsal riskler ele alinmaktadir.
Sosyal hizmet psikososyal destek hizmetlerinin standartlagmasi, ihtiya¢ temelli ve
yerel kosullar ve hassasiyetlere uygun sunulmasi, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin
benzersiz riskleri ve ihtiyaclarinin degerlendirilmesi i¢in afet politikalari galismalarina
ve afet yonetimi dongiisiiniin tim asamalarina aktif olarak katilmalidir goriislerine
yer verilmektedir.

Derginin onbirinci makalesi “Zihinsel Yetersizlik Tanili Bireylere Bakim Veren
Personellerin Ise Bagl Duygusal Titkenmislik Diizeyleri ve Is Tatminleri Arasindaki
fliski” ismiyle Safa EROGLU tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu calisma, zihinsel
yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan bakici personelin ise bagl
duygusal titkenmiglik ve i tatmini diizeylerini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica katilimcilarin  demografik
ozelliklerine gore bu diizeylerin farklilagip farklilasmadigi da arastirilmigtir. Agiklayic
tipte hazirlanan bu ¢alismada, nicel temelli tarama deseni kullanilmis ve tam sayim
yontemiyle 132 bakici personele anket uygulanmistir. Veriler IBM SPSS 22.00 ve
AMOS 24.00 yazilimlariyla analiz edilmis, gruplar aras: farkliliklar i¢in bagimsiz iki
orneklem t-testi ve tek yonli ANOVA kullanilmigtir. Bulgular, personelin is tatmini
diizeyinin ortalamanin {izerinde, ise bagli duygusal titkenmislik diizeyinin ise normal
sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir. Tikenmislik diizeyinin cinsiyet, yas ve
caligma yilina, is tatmininin ise yas, medeni durum ve ¢alisma yilina gore anlaml
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Ayrica titkenmislik ile is tatmini arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki bulunmus, tiikenmisligin is tatmini tizerinde anlamli bir
etkisi oldugu ortaya konmustur. Sonuglar, ise bagli duygusal tiikkenmislik diizeyini
azaltmaya ve is tatminini desteklemeye yonelik mikro, mezzo ve makro diizeyli
uygulamalarin, kurumsal bakim hizmetlerinin siirekliligi agisindan 6nemli bir
dayanak olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Aile Baglari, Din ve Sosyal Sermaye: Asrin Afeti Belgeseli Uzerinden 6 Subat
Depremlerine Dair Bir Degerlendirme” isimli Berfin VARISLI ve Iris KURDOGLU
tarafindan birlikte yapilan c¢aliyjma derginin onikinci ve son makalesidir. Bu
caligma, aile ve din kurumlarinin yapisal 6zellikleri ve islevleri araciligiyla 6 Subat
Depremlerinin etkisini azaltmadaki rolint, “Asrin Afeti” (2024) belgeseli tizerinden
degerlendirmektedir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi c¢alismada, veri



kaynag1 olarak secilen belgesel, igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Analiz
stirecinde, “Asrin Afeti” belgeselinde yer alan séylem, anlati ve gorsel temsiller
sistematik bigimde kodlanmisg; aile ve din kurumlari, sosyal sermayenin temel
kaynaklar1 olarak ele alinmistir. Bu sermayenin 6 $ubat Depremleri baglamindaki
isleyisi ve gortintirligii tematik bir cercevede degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda
yiiriitillen igerik analizinden elde edilen bulgular, aile i¢i dayanigma, dini aidiyet ve
inang temelli sosyal iliskilerin, afet sonras: iyilesme siirecinde bireysel ve kolektif
direnci giiglendirdigini ortaya koymaktadir. Aile ve din kurumlarinin sundugu sosyal
baglar, giiven, yardimlagsma ve kolektif anlam tiretimi sosyal sermayeyi pekistirmekte;
bu da afete kars1 toplumsal direnglilige katk: saglamaktadir denilmektedir.

Calismalarin faydali olmasi temennisiyle iyi okumalar, selamlar...

Dog. Dr. Olgun GUNDUZ
Editor
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YASLI BAKIMI PROGRAMI
OGRENCILERINDE ROBOTLARA
KARSI TUTUM VE ROBOT KAYGISI

Kadem Giirkan AKYAZI'
Hatice KUMCAGIZ?
Oz

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye' de de niifus giderek yaglanmaktadir. Bu durum saglik
ve sosyal sistemler basta olmak tizere pek ¢ok alanda degisim ve sorunlari beraberinde
getirmektedir. Potansiyel bir ¢6ztim olarak ise yasli bakimi hizmetlerinde sosyal robotlarin
kullanimi dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye' de de yakin gelecekte yasli bakimi hizmetlerinde robot
kullanim1 beklenmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci gelecekte robotlarla birlikte
¢alisma olasilig1 bulunan yash bakimi programi 6grencilerinin robotlara karsi negatif tutumlar1
ile robot kaygilar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu ¢aligma nicel arastirma yaklagimina
uygun olarak tasarlanmustir. Arastirma grubunu 174 yash bakimi programi 6grencisi (%81.6s1
kadin, yas ort. 21.26) olusturmaktadir. Aragtirma verileri kisisel bilgi formu, Robotlara
Karst Negatif Tutumlar Olgegi ve Robot Kaygist Olgegi ile elde edilmistir. Veri analizinde ise
tanimlayici istatistik, Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayisi, bagimsiz t testi ve
basit dogrusal regresyon analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonuglari, robot kaygisinin
robotlara karsi negatif tutumun anlamli bir yordayicis1 oldugunu ortaya koymaktadir. Diger
taraftan 6grencilerin robotlara karst negatif tutum diizeylerinin yas, sinif diizeyi ve cinsiyetle
iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinin gelecekte basarili insan robot
uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin degerlendirilmesinde alan

uzmanlarina ve politika yapicilara kaynaklik edecegi diistiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasli bakimz, robotlar, robotlara kars: tutumlar, robot kaygist,
insan-robot etkilesimi.
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ATTITUDE TOWARDS ROBOTS AND
ROBOT ANXIETY AMONG ELDERLY
CARE PROGRAM STUDENTS

Abstract

With the rest of the globe, Tiirkiye’s population gets progressively older. This situation brings
changes and problems in many areas, especially health and social systems. Using social robots
in elderly care is a remarkable potential solution. In Tiirkiye, robots are expected to be used in
elderly care services soon. This study investigates the relationship between negative attitudes
toward robots and the robot anxiety of elderly care program students who are expected to
work with robots in the future. This study was designed following the quantitative research
approach. The research group comprised 174 elderly care program students (81.6% female,
mean age 21.26). The research data were collected using personal information form, Negative
Attitudes towards Robots Scale, and Robot Anxiety Scale. Descriptive statistics, Pearson
Product Moment Correlation Coefficient, independent t-test, and simple linear regression
analysis techniques were used in data analysis. The study results reveal that robot anxiety is a
significant predictor of negative attitudes towards robots. However, students’ negative attitudes
towards robots were unrelated to age, class level, and gender. It is thought that the research
results will be a source for field experts and policymakers to evaluate the necessary actions to
realize successful human-robot applications in the future.

Key Words: Elderly care, robots, attitudes towards robots, robot anxiety, human-robot

interaction.
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GIRIS

Diisitk dogum oranlari, tibbi gelismeler ve yasam siiresinin uzamasi gibi
sebeplerden dolay1 bir¢ok iilkede niifusun giderek yaslandig: bilinmektedir
(United Nations, 2023). Tiirkiye' de de benzer bir tablo s6z konusudur ve
yash niifus giderek artmakta, 2023 yilinda %10.2 olan yash niifus oraninin
(TUIK, 2024), 2060 yilinda ise Tiirkiye' de %22.6 olacag: tahmin edilmektedir
(TUIK, 2023). Niifus yaslanmasinin saglik ve sosyal sistemler basta olmak
lizere, ulagim ve konaklama gibi pek ¢ok alanda degisim ve diizenlemeleri
beraberinde getirecegi degerlendirilmektedir (World Health Organization
[WHO], 2022, 2023).

Fiziksel ve zihinsel bozulmalarin eslik ettigi yaslilik doneminde diger
insanlara, sosyal ve saglik hizmetleri sistemlerine bagimlilik artmaktadir
(WHO, 2022). Paralel olarak, ¢alisma ¢agindaki her yiiz kisiye diisen yash kisi
saysint ifade eden yasli bagimlilik orani Tiirkiye' de 2022 yilinda %14.5 iken,
2023de %15 olarak belirlenmigtir (TUIK, 2024). Bu durumun insan hayat:
tizerinde 6nemli etkileri oldugu diisiiniilebilir. Ornegin, yiiksek yash niifus
oranina sahip bir iilke olan Japonyada, bireylerin yash ebeveynlerine bakmak
i¢in aktif caligmay1 birakmalarinin yaygin oldugu bilinmektedir (Elsy, 2020).
Niifusun yaglanmasi ile birlikte bakim maliyetleri (Hudson, 2019), yetismis
bakim personeli ihtiyaci (OECD, 2024; Vercelli ve ark., 2018), yashlarin ve
bakim verenlerin refah:1 (Bedaf ve ark., 2015; Obayashi ve Masuyama, 2018)
6nemli sorun alanlar1 haline gelmektedir. Bu baglamda potansiyel bir ¢6ziim
olarak ise yasli bakim hizmetlerinde robot teknolojilerinin kullanilmasina
doniik gelismeler son zamanlarda dikkat ¢ekicidir (Bedafveark.,2015; Broekens
ve ark., 2009; Hudson, 2019; Vercelli ve ark., 2018). Ozellikle sosyal olarak
yardimci robotlar (Socially Assistive Robots-SAR) yash bakiminda bir¢ok
islev (duygusal, sosyal vb.) agisindan faydali olarak degerlendirilmektedir
(Broekens ve ark., 2009). Bu tiir robotlar motivasyonel, sosyal, pedagojik ve
terapotik yeteneklere sahip olan, sosyal olarak etkilesim kurabilen bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Matari¢ ve Scassellati, 2016). Ayrica, bu robotlarin
fel¢ gegirmis bireyler, yaslilar, sosyal ve gelisimsel yetersizliklere sahip ¢ocuklar
da dahil olmak tizere genis kitlelerin yasam kalitelerini arttirma potansiyeline
sahip olduklar1 belirtilmektedir (Matari¢ ve Scassellati, 2016).
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llgili alanyazin incelendiginde yasli bakim hizmetlerinde robotlarin
yaygin kullanim alanlarinin fiziksel, bilissel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar ile
giinliik aktivitelere yonelik oldugu goriilmektedir (Akyazi ve Bastemur, 2024;
Broekens ve ark., 2009; Vercelli ve ark., 2018). Yasli bakim hizmetlerinde
robotlarin kullanilmasinin sonuglarina iligkin olarak yiiriitillen aragtirmalar,
robotlarin ruh saghiginin iyilestirilmesi (Broekens ve ark., 2009; Khosla ve
ark., 2017), fiziksel egzersizlere yardimci olmasi (Fasola ve Mataric, 2013),
yashilarin bagimsizliklarini desteklemesi (Asgharian ve ark., 2022) ve bakim
personelinin refahini arttirmasi (Obayashi ve Masuyama, 2018; Takanokura
ve ark., 2023) yonleriyle etkili olduklarini géstermektedir. Ornegin, Kachouie
ve arkadaglarinin (2014) gergeklestirdikleri derleme c¢alismasinda, sosyal
olarak yardimci robotlarin yaghlarin refahini gelistirme ve bakim verenlerin
is yiikiinii azaltma potansiyeline sahip olduklari belirtilmektedir. Koh ve Kang
(2018) tarafindan huzurevinde yasayan 65 yas ve tistii demansh katilimcilarla
yiritiilen deneysel bir aragtirmada ise deney grubuna terapétik robot PARO
kullanilarak 6 hafta siiren 12 seanslik bir miidahale programi uygulanmistir.
Miidahale 6ncesi ve sonrasinda katilimcilarin biligsel islevlerinde anlamli bir
farklilik tespit edilmezken, programin olumlu duygular ve sosyal etkilesimi
artirdigy, problem davranislar: azalttig: tespit edilmistir. Gorer ve arkadaglar:
(2017) tarafindan Tiirkiye' de yaslar1 70 ile 88 arasinda degisen 12 katilimciyla
yuriitillen bir aragtirmada da, insansi robot Nao robotik egzersiz egitmeni
olarak gorev almistir. Egzersiz programi, fiziksel hareketlerin gosterilmesi
ve sesli komutlarin verilmesi siireclerini icermistir. Arastirma sonucunda
yashilarin, robotun arkadas olarak kabuliine iliskin tereddiitleri olmakla
birlikte, ¢oklu oturumlarda sistem ile baglantida kalarak robot yardimiyla
basarili bir sekilde egzersiz yapabildikleri, robotun egzersiz egitmeni olarak
kabul gordiigii ve programa katilan yaslilarin siirecten keyif aldig1 tespit
edilmistir (Gorer ve ark., 2017).

Yash bakim hizmetlerinde robot teknolojilerinin kullanimina y6nelik etkili
sonuglarin yani sira etik, gizlilik, giivenlik ve istihdam konularinda 6nemli
endiselerin var oldugu da bilinmektedir (Asgharian ve ark., 2022; Etzioni ve
Etzioni, 2017; Sharkey ve Sharkey, 2012; Sparrow ve Sparrow, 2006; Vercelli
ve ark., 2018). Ornegin, robotlarin, yashlarin diger insanlarla temaslarini
azaltarak sosyal izolasyonlarina sebebiyet verebilecegi (Savela ve ark., 2018;
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Sharkey ve Sharkey, 2012; Vercelli ve ark., 2018), bakim hizmetlerinde gérev
alan personelin isini elinden alarak istihdami daraltabilecegi (Hudson, 2019),
kisisel verilerin depolanmasina yonelik gizlilik agig1 olusturabilecegi (Sharkey
ve Sharkey, 2012), yashlar1 ¢ocuklastirabilecegi (Sharkey ve Sharkey, 2012;
Vercelli ve ark., 2018) ve fiziksel yaralanmalara sebebiyet verebilecekleri
(Asgharian ve ark., 2022) disiiniilmektedir. Diger taraftan bu teknolojilerin
genis kullanim alanlarina sahip olmamasi, ¢ogunun gelistirilme asamasinda
olmasi ve ticari kullanimlarinin kisith olmas: (Bedaf ve ark., 2015), yiiksek
maliyetleri (Asgharian ve ark., 2022; Elsy, 2020) de yayginlagsmasi adina 6nemli
sinirliliklar olarak degerlendirilmektedir. Paralel olarak yeni teknolojilerin
benimsenmesinin ve yayginlasmasinin sosyal ve insani faktorlerle iliskili
oldugu da bilinmektedir (Savela ve ark., 2018). Bu baglamda yeni teknolojilerin
kabuliine ve kullanimina yonelik davranislara etki eden faktorleri agiklayan
Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM) yaygin olarak
kabul gérmektedir (Malhotra ve Galletta, 1999; Maranguni¢ ve Grani¢, 2015).
Fishbein ve Ajzen’in (1975) Sebepli Davranis Teorisi (SDT) temel alinarak
Davis (1985) tarafindan gelistirilen modele gore, potansiyel kullanicinin
teknolojiyi  kullanmaya doniik tutumlar1 kullanimin  gergeklestirilip
gergeklestirilmeyeceginin temel belirleyicisi olarak varsayilmaktadir. Diger
taraftan tutumun olusmasi {izerinde ise algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 etkili olmaktadir. Malhotra ve Gallette (1999) tarafindan modele
sosyal etki siireglerine iliskin faktorlerinde eklenerek modelin genisletildigi
gorillmektedir. Modelin test edildigi ¢alismada {i¢ sosyal etki yapisinin
(igsellestirme, 6zdeslesme, uyum) tutumlar tizerinde dogrudan, davranigsal
niyet iizerinde ise dolayl etkiye sahip olduklar: tespit edilmistir. Dolayisiyla
yeni teknolojilerin kabuliiniin ve yayginlagsmasinin bu teknolojilere yonelik
tutumlar ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir (Davis, 1985; Malhotra ve
Galletta, 1999).

Psikolojik olarak tutum; bir nesnenin, kisinin, grubun, konunun veya
kavramin genellikle inanglardan, duygulardan veya ge¢mis yasantilardan
kaynakli olarak olumsuzdan olumluya derecelendirilmelerini iceren nispeten
kalic1 ve genel bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (VandenBos,
2015). Arastirmalar, robotlara yonelik tutum ve duygularin robotlara
doniik davraniglar iizerinde etkili oldugunu goéstermektedir (de Graaf ve
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Allouch, 2013; Nomura ve ark., 2007; Nomura ve ark., 2008). Bu baglamda
yash bakim hizmetlerinde robot teknolojilerinin benimsenmesi ve basarili
bir sekilde uygulanmasi icin bakim personelinin robotlara yonelik tutumu
onemli olarak goriilmektedir (Chen ve ark., 2020; Turja ve ark., 2020). Ilgili
alanyazinda bakim personellerinin, yasli bakim hizmetlerinde kullanilan
robotlara doniik olarak olumlu ve olumsuz tutum ve kabulleri iceren
arastirmalara rastlanmaktadir. Ornegin, Chen ve arkadaslar1 (2020) uzun
donemli bakimdaki yash yetiskinler i¢in sosyal robotlarin kullanimina doéniik
olarak saglik personellerinin tutumlarini incelemis ve yashlarin psikososyal
ihtiyaglarinin karsilanmasinda bu robotlarin kullanimina doéniik olumlu
tutumlara sahip olduklarini tespit etmistir. Diger taraftan Taipale ve arkadaslar:
(2015) farkli alanlarda (endiistriyel, askeri, uzay arastirmalari vb.) uzun
zamandir kullanilan robotlara doniik yaygin kabul ve pozitif tutuma kars;
gocuk, yash ve engelli bakim hizmetleri gibi sosyal baglamlarin robotlarin en
az tercih edildigi alanlar oldugunu belirtmektedir. Turja ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan yiiriitillen diger bir ¢aliymada ise yash bakimi veren personellerin
robotlagsmaya yonelik hazir bulunusluklarinin 6z yeterlilik, algilanan sosyal
normlar (meslektaslar1 arasinda robotlarin kabul gordiigii algisi), teknolojiye
ilgi ve robotlarin islerini ellerinden alamayacag: diisiincesi ile pozitif yonde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmalar robotlara yonelik tutum
ve kabullerin yaygin sekilde teknoloji ve gercek robot deneyimi ile iliskili
oldugunu gostermektedir (Chien ve ark., 2019; Nomura ve ark., 2006a; Savela
ve ark., 2018; Turja ve ark., 2020). Diger taraftan insanlarin robotlara yonelik
tutum ve duygularinin robotlarla etkilesimlerine iliskin varsayimlarindan
etkilenebilecegi de belirtilmektedir (Nomura ve ark., 2006a).

Robotlarin kullanimina iliskin tutumlar c¢esitli faktorlerle iliskili
olmakla birlikte tutumlar iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilen
degiskenlerden biri de robotlarla etkilesime doniik kaygidir. Robot kaygisi
olarak ifade edilen bu durum, giinliik hayatta iletisim islevine sahip robotlar
(6rn. sosyal robotlar) ile insanlarin iletisime girmesini engelleyen korku veya
kaygilar olarak tanimlanmaktadir (Nomura ve ark., 2006b). Ilgili alanyazinda
robot etkilesimine doniik kayg: ile olumsuz tutumlarin iliskili oldugunu
tespit eden ¢alismalara rastlanmaktadir (Erebak ve Turgut, 2020; Nomura ve
ark., 2007). Paralel olarak tutumlarin yani sira robotlarla etkilesime doniik
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kaygilarin da insanlarin robotlar1 kullanmaya yonelik niyetlerini ve robotlarla
etkilesimlerinin kalitesini etkileyebilecegi degerlendirilmektedir (Nomura
ve ark., 2006b; Nomura ve ark., 2007; Nomura ve ark., 2011). Dolayisiyla
robot kaygisi ve robotlara karsi negatif tutumlarin iligkili olabilecegi, bu
degiskenlerin sosyal robot teknolojilerinin kabulii ve basarili uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda robotlarin sosyal kabuliine ve robotlara dontik tutumlara iligkin
arastirmalaringiderekdnemlibirarastirmaalanihalinegeldigidegoriilmektedir
(Louie ve ark., 2014; Naneva ve ark., 2020; Savela ve ark., 2018; Van Assche ve
ark., 2024). Tiirkiye' de yashi bakimi hizmetlerinde yaygin kullanima sahip bir
robota rastlanmamakla birlikte, giderek yaslanan niifus ve gelisen teknolojik
imkanlar g6z oniine alindiginda yakin gelecekte insan is giiciine bagimliligin
azaltilmasi, yashlarin 6zerkliginin desteklenmesi ve sunulan hizmetlerin
niteliginin artirilmasi amaglarina doniik olarak Tiirkiye' de de yash bakimi
hizmetlerinde sosyal olarak yardimci robotlarin kullanimi beklenmektedir.
Bu baglamda yash bakimi meslek elemani yetistirmeye kaynaklik eden yash
bakimi programi 6grencilerinin robotlara yonelik tutumlarinin ve tutum ile
iliskili olabilecek robot kaygilarinin incelenmesi 6nemli olarak goriilmektedir.
Robotlara yonelik olumsuz tutumlarin ve bu tutum ile iligkili faktorlerin
tespitinin robotlarin kabuliine iliskin ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlara
yonelik tedbirler i¢in de 5nemli oldugu degerlendirilmektedir. [lgilialanyazinda
yasl bakimi programi 6grencilerinin robotlara yonelik tutumlarini incelemeye
doniik bir ¢calismaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda ¢aligmanin temel amaci
yaslt bakimi programinda 6grenim goren 6grencilerin robotlara karsi negatif
tutumlari ile robot kaygilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica bireylerin
sahip oldugu sosyo-demografik ozelliklerle robotlara karsi negatif tutumlar
arasindaki iliskiler degerlendirilecektir.

YONTEM
Nicel arastirma desenine uygun olarak tasarlanan ¢alismada iliskisel
tarama ve nedensel kargilagtirma yontemleri kullanilmigtir. Iliskisel tarama
modelinde iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiler incelenirken,
nedensel karsilagtirma yonteminde belirli bir 6zellige gére gruplarin anlamh
sekilde farklilagip farklilagsmadig: arastirilmaktadir (Fraenkel ve ark., 2012).
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Arastirma Grubu

Aragtirma grubu farkli tiniversitelerin yasli bakimi 6n lisans programlarinda
Ogrenim goéren 174 Ogrenciden olusmaktadir. Katilimcilarin  %81.6’s1
kadinken grubun yas ortalamasi 21.26d1r (SS= 4.77). Katilimcilara iliskin bazi
demografik bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Bazi Demografik Bilgiler

Faktor Degisken f %
Cinsiyet Kadin 142 81.6
Erkek 32 18.4
Siif 1.Smuf 131 75.3
2.Smf 43 24.7
Program Tiirit Orgiin 139 79.9
Agikogretim 35 20.1
Robotik/Kodlama Deneyimi Evet 12 6.9
Hayir 162 93.1
Robot kullanimu ile ilgili ders alma  Evet 3 1.7
durumu Hayir 171 98.3
Yas Min.-Maks. 18-43
Ort.-SS 21.26 +4.77
Veri Toplama Araglar1

Aragtirma verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu,
Robotlara Kars1 Negatif Tutumlar Olgegi (Erebak ve Turgut, 2018) ve Robot
Kaygisi Olgegi (Erebak ve Turgut, 2019) ile toplanmistur.

Kisisel Bilgi Formu (KBF): Katilimcilardan bazi sosyo-demografik bilgileri
almak amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. KBE cinsiyet, sinif
diizeyi, 6gretim tiirii, robot veya kodlama deneyimi ile robotlara iliskin ders
alma durumu gibi bilgileri icermektedir.

Robotlara Kars1 Negatif Tutumlar Olgegi: Giinlikk yasamda insanlarla
iletisim kurabilme islevine sahip olan robotlara kars1 insanlarin olumsuz
tutumlarinin diizeyini belirlemeyi amaglayan 6lgek, Nomura ve arkadaslar:
(2006a) tarafindan gelistirilmis, Erebak ve Turgut (2018) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlamasi gerceklestirilmistir. Olcek 13 maddeden olugmakta olup
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altili likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Robotlara Kars: Negatif Tutumlar
Olgegi “robotlarla etkilesime girilen durumlara dair negatif tutumlar”,
“robotlarin sosyal etkisine dair negatif tutumlar” ve “robotlarla etkilesim
icindeyken duygulara dair negatif tutumlar” olmak {izere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin “robotlarla etkilesim igindeyken duygulara dair negatif
tutumlar” alt boyutunda yer alan {i¢ madde ters puanlanmaktadir. Olgekten
alinan puanlarin artmasi bireylerin robotlara karsi negatif tutumlarinin
arttign anlamina gelmektedir. Ol¢egin tamami igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi .83 iken her bir alt boyutu i¢in degerler sirasiyla .79, .83 ve .71dir. Bu
¢aligmada ise toplam o6lgek i¢in bu degerin .84, alt boyutlar1 i¢in ise sirasiyla
.84, .84 ve .74 oldugu belirlenmistir.

Robot Kaygis1 Olgegi: Robot Kaygisi Olgegi, bireylerin insanlarla
iletisim kurabilme ozelligine sahip robotlarla etkilesimini engelleyen kaygi
diizeyini 6l¢meyi amaglamaktadir. Nomura ve arkadaslar1 (2006b) tarafindan
gelistirilen bu 6lgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismasi Erebak ve Turgut
(2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek altili likert tipi derecelendirmeye
sahip 11 maddeden olusmaktadir. Robot Kaygist Olgegi “robotlarin iletisim
becerilerine dair kayg1’, “robotlarin davranigsal ozelliklerine dair kaygr” ve
“robotlarla konugmaya dair kaygr” olmak iizere ti¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte ters puanlanan madde yer almamakla birlikte 6lcekten alinabilecek
en diisitk puan 11 en yiiksek puan ise 66dir. Olgekten alinabilecek puanlarin
artmasi robot kaygisinin arttigi anlamina gelmektedir. Olgegin tamamu igin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .91, her bir alt boyutu i¢in ise i¢ tutarlilik
katsayisi sirasiyla .89, .88 ve .87dir. Bu calismada ise toplam olgek icin bu

uuuuu

Siire¢ ve Verilerin Analizi

Aragtirma igin ilk olarak Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 27.10.2023 tarih ve 2023-910 karar
say1l1 izin alinmistir. Arastirma verileri ¢evrim i¢i form araciligiyla, 29.10.2023
ile 05.01.2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Formun basinda bilgilendirme
yapilarak katilimcilarin onamlar1 alinmis ve veriler goniillii bireylerden
toplanmustir. Aragtirmanin verileri SPSS 25.0 paket programlari ile analiz
edilmistir. Verilerin analizine ge¢meden Once degiskenlerin normalligi
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basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenerek test edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin -1, +1 araliginda oldugu, dolayisiyla degiskenlerin normal
dagilima sahip oldugu (Cokluk ve ark., 2021) tespit edilmistir. Bu dogrultuda
veri analizinde tanimlayici istatistik, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi, bagimsiz t testi ve basit dogrusal regresyon analizi teknikleri
kullanilmigtir.

BULGULAR

[lk olarak robotlara kars1 negatif tutumlar ile robot kaygist ve yas arasindaki
iligkiler incelenmistir. Analiz sonucunda robotlara kars1 negatif tutumlar ile
robot kaygisi toplam puanlar: arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r= .40,
p<.01), robotlarin iletisim becerilerine dair kaygilar arasinda pozitif yonde
diistik diizeyde (r= .25, p<.01), robotlarin davranigsal ozelliklerine (r= .39,
p<.01) ve robotlarla konusmaya (r= .33, p<.01) dair kaygilar ile pozitif yonde
orta diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde robotlara kars:
negatif tutum alt boyutlar1 ile robot kaygisi alt boyutlar1 arasinda anlamli
iligkiler oldugu, sadece “robotlarla etkilesim i¢indeyken duygulara dair
negatif tutumlar” alt boyutu ile robot kaygisi alt boyutlarinin iliskili olmadig:
belirlenmistir. Son olarak, robotlara karsi negatif tutum toplam puani ve
alt boyutlar1 ile yas arasinda anlaml iligkiler bulunmadig tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Robotlara Karg1 Negatif 1
Tutumlar

Robotlarla Etkilesime Dair 76" 1

Negatif Tutumlar

Robotlarin Sosyal Etkisine  .89" 51" 1

Dair Negatif Tutumlar

Robotlarla Etkilesim 487 12 207 1

I¢indeyken Duygulara Dair

Negatif Tutumlar

Robot Kaygist 40" 417 467 -15 1
Robotlarin fletisim 257 29" 297 14 747 1

Becerilerine Dair Kaygilar
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Robotlarin Davranigsal 397 357 48" -.13 89" 537 1
Ozelliklerine Dair

Kaygilar

Robotlarla Konusmaya 337 377 357 10 .85 447 637 1
Dair Kaygilar

Yas .04 .05 .05  -.03 207 160 .17 701

*Robotlara Karsi Negatif Tutumlar Olgegi alt boyutu; ® Robot Kaygisi Olgegi alt boyutu,” p<.05, " p<.01

Robotlara karsi negatif tutumlar1 aciklamakta robot kaygisinin etkisi
basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz Oncesinde
otokorelasyonellik durumu Durbin Watson katsayisi ile incelenmis, degerin
1.97 oldugu, beklenen 1.5-2.5 araliginda yer aldig1 goriilmiistiir (Kiigiiksille,
2010). Analiz sonucunda, katilimcilarin robotlara karsi negatif tutumlarini
agiklamaya dontik kurulan modelin anlaml oldugu ve varyansin %16’sin1
acikladigy tespit edilmigtir (F, , = 33.22, R’= .16, AR’= .16, p<.001). Modele
robot kaygisinin (ff= .40, p<.001) anlaml katki sagladig1 ve pozitif bir yordayici
oldugu tespit edilmistir. Basit dogrusal regresyon model 6zeti Tablo 3’te,
analize dair diger sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Basit Dogrusal Regresyon Model Ozeti

Modeller R R? AR?  TSH  Degisim Istatistikleri

AR AF dfl AR p
Robotlara Karst 40 .16 .16 11.50 .16 3322 1 172 .001
Negatif Tutum

Tablo 4. Robotlara Kars1 Negatif Tutumlarin Yordanmasina Dair Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Model 1 SEK SK t p
B SH 14 VIF
Sabit 3446 272 12.67 .001
Robot Kaygist 41 .07 40 5.76 .001 1.00

Robotlara karsi negatif tutumlarin cinsiyete ve sinif diizeyine bagli olarak
farklilasma durumu bagimsiz ¢ testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
robotlara kars1 negatif tutumun cinsiyete ve smif diizeyine dayali olarak
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gruplar arasinda anlamli sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Cinsiyet ve Sinif Diizeyine Bagl Farkliliklarin Incelenmesi

Degisken Cinsiyet N Ort. SS. sd t p
Kadin 142 49.53 12.68
172 .50 .62
Tutum Erkek 32 4831  11.98
1.Smuf 131 49.39 12.25
172 155 .88
2.Smuf 43 49.05 13,51
TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin temel amaci yasl bakimi 6grencilerinin robotlara kars:
negatif tutumlari ile robot kaygisi diizeyleri arasindaki iligkileri incelemekti.
Aragtirma sonucunda yash bakimi programi 6grencilerinin robot kaygilarinin
robotlara karsi negatif tutumlarinin anlamli bir yordayicis1 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica robotlara karsi negatif tutum alt boyutlari ile robot kaygisi
alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu, sadece “robotlarla etkilesim
icindeyken duygulara dair negatif tutumlar” alt boyutu ile robot kaygis: alt
boyutlarinin iliskili olmadi1 tespit edilmistir. Ilgili alanyazin incelendiginde
robot kaygisi ve robotlara karsi negatif tutum arasindaki iligkileri inceleyen
kisitli aragtirma oldugu gozlenmektedir. Mevcut arastirma sonuglari, bu
¢alismanin bulgulari ile paralel olarak degiskenler arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Nomura ve arkadaslar1 (2007)
gerceklestirdikleri ¢alismada robotlarin iletisim becerilerine dair kayg: ile
robotlarin sosyal etkisine dair negatif tutumlar arasinda pozitif yonde orta
diizeyde; robotlarin davranigsal oOzelliklerine iliskin kaygi ile robotlarla
etkilesime girilen durumlara dair negatif tutumlar arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlaml iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
Nomura ve arkadaglar1 (2008), robotlarla etkilesime girilen durumlara
dair negatif tutumlar ile robotlarin davranigsal 6zelliklerine ve robotlarla
konugmaya dair kaygi arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugunu
tespit etmislerdir. Diger bir ¢calismada da Erebak ve Turgut (2020), robotlarla
etkilesime girilen durumlara dair negatif tutumlar ile robot kaygisi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgular
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bu aragtirma sonuglarini destekler niteliktedir. Bilindigi {izere tutumu
olusturan bilesenlerden biri de duygulardir (VandenBos, 2015). Paralel olarak
alanyazindaki ¢alismalar duygulanimin tutumlarin olusumu tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Forgas, 2008; Van den Berg ve
ark., 2006). Bu baglamda tutumlar, bir tutum nesnesiyle karsilastigimizda
deneyimledigimiz duygusal tepkilerin bir sonucu olarak olusabilir (Olson ve
Kendrick, 2008). Ornegin, birey robotlarla etkilesime girebilecegi durumlar:
diistiniirken bazi duygusal tepkiler gelistirebilir ve bu duygulanim, paralel bir
tutum olusturmasinda etkili olabilir. Dolayisiyla robotlarla etkilesime girme
diisiincesi bireyi kaygilandiriyorsa birey muhtemelen olumsuz duygularini
robotlarla etkilesim ile iliskilendirerek robotlara doniik negatif bir tutum
gelistirebilir.

Bu baglamda robotlara karsi kayginin yiikselmesinin negatif tutumu
da arttirmasi beklenen bir sonugtur. Diger taraftan bu galigmanin diger
bir bulgusu robotlarla etkilesim icerisindeyken duygulara dair negatif
tutumlar alt boyutunun robot kaygisi ile iliskili olmadigi yoniindedir.
Robotlarla etkilesime girilen durumlara ve robotlarin sosyal etkisine dair
negatif tutumlar1 degerlendirmenin duygulara nispeten daha kolay oldugu
soylenebilir. “Robotlarla Etkilesim Igindeyken Duygulara Dair Negatif
Tutumlar” dusiinildigiinde kisinin duygulara yonelik izlenimlerinin
olusmasi i¢in daha yogun temasa ve deneyimlere ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica bu boyutta bireylerin “duygular1 olan robotlar
karsisindaki duygulanimlar1” i¢in varsayimlar bulunmaktadir ve bu durumun
da degerlendirmeyi kisitlayabilecegi diisiiniilmektedir. Aragtirma grubunun
biiyiik ¢ogunlugunun ise robot deneyimine sahip olmayan bireylerden
(%93.1) olusmast bu degerlendirmeleri destekler niteliktedir. Dolayisiyla
ortaya ¢ikan sonug duygulara sahip bir robotu ve ona dair duygulara iliskin
negatif tutumlarin 6ngoriilmesinin yagantisal deneyim olmadan zor olmasi
ile agiklanabilir. Paralel olarak ilgili alanyazinda gercek robot deneyimi igeren
¢aligmalar sonucunda duygularin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Bainbridge
ve ark., 2008; Fasola ve Matarié, 2013)

Son olarak, arastirmada robotlara kars1 negatif tutum ile cinsiyet, sinif
diizeyi ve yas arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir. Ilgili

519 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ - EYLUL 2025

alanyazindaki ¢aligmalar robotlara doniik tutum ile cinsiyet ve yas arasindaki
iligkilere dair farkli sonuglara sahiptir. Ornegin, Chen ve arkadaglar1 (2020)
robotlara kars: tutumlarin cinsiyete dayali olarak farklilasmadigini; Gnambs
ve Appel (2019) erkeklerin robotlara karsi kadinlardan daha olumlu
tutumlara, Nomura ve arkadaslar1 (2006a) ise erkeklerin kizlara kiyasla
robotlara yonelik daha az olumsuz tutuma sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Yapilan arastirmalar yaygin olarak kadinlarin erkeklere kiyasla robotlara
kars1 daha yiiksek negatif tutumlara sahip olduklarini gostermektedir (or.,
Lupkowski ve Janski-Maty, 2020; Morsiinbiil, 2019). Ilgili alanyazinda yer
alan bulgularin Ornekleme dayali farkliliklardan ve kiiltiirel 6gelerden
etkilenebilecegi diisiintilmektedir. Ayrica c¢aligmalarda, robotlara karsi
tutumlarin yaygin olarak teknoloji ve robot deneyiminden etkilendigini
belirtilmektedir (Nomura ve ark., 2006a; Savela ve ark., 2018). Bu baglamda
toplumsal cinsiyet rollerinden etkilenerek erkeklerin kizlara kiyasla teknolojik
imkanlara daha genis erisim seceneklerine sahip olmalarinin teknoloji
ile iligkili durumlara yonelik olarak erkekler lehine bir fark yaratacag:
diistiniilebilir. Diger taraftan ¢alismada cinsiyete dayali olarak anlamli bir
fark tespit edilememesi aragtirma grubundaki erkek katilimci sayisinin kizlara
kiyasla 6nemli 6l¢iide diisiik olmasi ve katilimcilarin robotlara iligkin bilgi ve
deneyim eksiklerine sahip olmasi ile agiklanabilir.

Benzer sekilde alanyazinda yasla ilgili ¢alisma sonuglar1 da farklilik
gostermektedir. Ornegin, Hudson ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yiiriitiilen
calisgmada genglerin yaghlara kiyasla yash bakimi hizmetlerinde robotlarin
kullanimina doniik olarak daha olumlu bir tutuma sahip olduklarim
belirlemislerdir. Chien ve arkadaglar1 (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligmada ise yasli ve geng yetigkinlerin robotlara karsi tutumlari incelenmistir.
[k olarak, arastirmacilar tarafindan verilen belli komutlarla yardimci bir
robotla etkilesim giren hem yasli hem de geng yetiskinlerin etkilesimden
sonra robotlara karst daha olumlu ag¢ik tutumlara sahip oldugu ve yasa bagh
anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir. Daha sonra ise robot siliietleri
kullanilarak katilimcilarin robotlara kars 6rtiik tutumlari incelendiginde, yash
yetiskinlerin robotlara kars1 daha olumsuz 6rtiik tutuma sahip olduklar: tespit
edilmistir. Benzer sekilde Backonja ve arkadaslar1 (2018) geng, orta yas ve
yash gruplarin robotlara yonelik tutumlarinin genel olarak benzer oldugunu;
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Naneva ve arkadaslar1 (2020) sosyal robotlara doniik olarak duygusal, biligsel
ve genel tutumlarin yasa bagli olarak anlamli bir farklilik géstermedigini;
Gnambs ve Appel (2019) ise yasin robotlara kars: tutumun anlamli negatif bir
yordayicisi oldugunu, fakat etkisinin oldukea diisiik oldugunu belirlemislerdir.
Yasla ilgili alanyazindaki farkli sonuglarin yani sira bu ¢aligmada anlamli bir
iligki tespit edilememesinin aragtirma grubunda yer alan katilimcilarin yas
dagiliminin agirlikli olarak 18-22 araliginda toplanmasindan kaynakl oldugu
disiintilmektedir.

Insanlarin robotlarla etkilesime girmesini engelleyebilecek tutumlarin,
duygularin ve iligkili faktorlerin belirlenmesinin bagarili insan-robot
etkilesiminin dolayisiyla bagarili robot uygulamalarinin saglanmasinda
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir (Nomura ve ark., 2006a). Diinyadaki
gelismeler ve gidisat dogrultusunda Tiirkiye' de de yakin gelecekte yasli bakimi
hizmetlerinde sosyal robotlarin kullanilmasi beklenilmektedir. Bu baglamda
yashi bakim hizmetleri personellerinin ve personel adaylarinin robotlasmaya
yonelik hazir bulunugluklarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
robotlarla ¢alismasi muhtemel olan yashh bakim programi 6grencilerinin
tutumlar1 ve bu tutumlar tizerinde etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesi,
gelecekteki basarili robot uygulamalar: igin tedbirlerin degerlendirilmesi
acisindan onemli goriilmektedir. Bu arastirma sonucunda robot kaygisinin
robotlara kars1 negatif tutumlarin yordayicisi oldugu belirlenmistir. Mevcut
alanyazinda yash bakimi hizmetlerinde rol alacak bu grubun robotlara kars:
tutumlar1 ve robot kaygilarinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla ¢aligmanin alanyazindaki bilgi birikimine 6nemli bir katki
sagladig1 diistiniilmektedir. Ayrica bu sonucun alanda galigan uzmanlara ve
politika yapicilara kaynaklik edecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda ilgili
programlarin ders miifredatlarina robotlara iliskin teorik ve uygulamali
derslerin eklenmesinin, mevcut ¢alisan personele hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin planlanmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

Bu calismada bazi sinirhiliklar bulunmaktadir. Ik olarak aragtirma
grubunda kisith katilimer bulunmakta ve bu durum ¢aligmanin sonuglarinin
genellenmesi 6niindebir engel olusturmaktadir. Ayricaarastirmagrubuagirlikli
olarak kadinlardan ve 18-22 yas arasindaki bireylerden olugmaktadir ve bu
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durumun sonuglar iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan
robotlara kars1 tutum iizerinde etkili olabilecegi diistiniilen robotlara yonelik
ders alma ve robotige iliskin deneyim faktorleri, katilimcilarin dagilimlarinin
istatistiksel olarak karsilastirmaya elverisli olmamas: sebebiyle bu ¢aligmada
dikkate almmamigtir. Alanyazina bakildiginda, bireylerin robotlara yonelik
tutumlari tizerinde robot etkilesiminin 6nemli bir rol oynadig: goriilmektedir.
Bu baglamda robotlarla etkilesim deneyiminin dikkate alinarak bu ¢alismanin
farkli gruplarda tekrarlanmasi oOnerilmektedir. Ayrica bu arastirma yash
bakimi programi 6grencileri ile yiirtitilmistiir, gelecekte robotlarla potansiyel
is birligini icerebilecek diger meslek gruplarinin ve bakim alan yash bireylerin
de robotlara doniik tutumlarinin belirlenmesine déniik ¢alismalar yapilmasi
onerilmektedir.

B 522



YASLI BAKIMI PROGRAMI OGRENCILERINDE ROBOTLARA KARSI TUTUM VE ROBOT KAYGISI
Kadem Giirkan AKYAZI, Hatice KUMCAGIZ

KAYNAKCA

Akyazi, K. G., ve Bastemur, S. (2024). Interactive Robots: Therapy Robots. Psikiyatride
Giincel Yaklasimlar, 16(1), 16-30. https://doi.org/10.18863/pgy.1242958

Asgharian, P, Panchea, A. M., and Ferland, E (2022). A review on the use of mobile service
robots in elderly care. Robotics, 11(6), 1-27. https://doi.org/10.3390/robotics11060127

Backonja, U., Hall, A. K., Painter, 1., Kneale, L., Lazar, A., Cakmak, M., Thompson, H. J.,
and Demiris, G. (2018). Comfort and attitudes towards robots among young, middle-
aged, and older adults: a cross-sectional study. Journal of Nursing Scholarship, 50(6),
623-633. https://doi.org/10.1111/jnu.12430

Bainbridge, W. A., Hart, J., Kim, E. S., and Scassellati, B. (2008, Agustos, 1-3). The effect
of presence on human-robot interaction. RO-MAN 2008-The 17th IEEE International
Symposium on Robot and Human Interactive Communication iginde (ss. 701-706).
IEEE. Minih, Almanya. https://doi.org/10.1109/ROMAN.2008.4600749

Bedaf, S., Gelderblom, G. J., and De Witte, L. (2015). Overview and categorization of robots
supporting independent living of elderly people: What activities do they support and
how far have they developed. Assistive Technology, 27(2), 88-100. https://doi.org/10.1
080/10400435.2014.978916

Broekens, J., Heerink, M., and Rosendal, H. (2009). Assistive social robots in elderly care:
a review. Gerontechnology, 8(2), 94-103. https://doi.org/10.4017/gt.2009.08.02.002.00

Chen, S. C,, Jones, C., and Moyle, W. (2020). Health professional and workers attitudes
towards the use of social robots for older adults in long-term care. International Journal
of Social Robotics, 12(5), 1135-1147. https://doi.org/10.1007/s12369-019-00613-z

Chien, S. E., Chu, L, Lee, H. H., Yang, C. C,, Lin, E H,, Yang, P. L., Wang, T. M., and Yeh,
S. L. (2019). Age difference in perceived ease of use, curiosity, and implicit negative
attitude toward robots. ACM Transactions on Human-Robot Interaction (THRI), 8(2),
1-19. https://doi.org/10.1145/3311788

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, $. (2021). Sosyal bilimler icin ¢ok degiskenli
istatistik: SPSS ve LISREL uygulamalar: (4. Baski). Pegem Akademi Yayincilik.

Davis, E D. (1985). A technology acceptance model for empirically testing new end-user
mformation systems: theory and results. [Yayimlanmamis doktora tezi] Massachusetts
Institute of Technology.

de Graaf, M. M., and Allouch, S. B. (2013, Agustos, 26-29). The relation between people’s
attitude and anxiety towards robots in human-robot interaction. 2013 IEEE RO-
MAN iginde (ss. 632-637). IEEE. Gyeongju, Giiney Kore. https://doi.org/10.1109/
ROMAN.2013.6628419

523 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ - EYLUL 2025

Erebak, S., ve Turgut, T. (2018). Negative attitudes toward robots scale: validity and
reliability of Turkish version. Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), 407-
418.

Erebak, S., ve Turgut, T. (2019). Adaptation of the robot anxiety scale into Turkish. Anemon
Mus Alparslan  Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(5), 9-13. http://dx.doi.
org/10.18506/anemon.464906

Erebak, S., ve Turgut, T. (2020). The mediator role of robot anxiety on the relationship
between social anxiety and the attitude toward interaction with robots. Ai &
Society, 35(4), 1047-1053. https://doi.org/10.1007/s00146-019-00933-8

Elsy, P. (2020). Elderly care in the society 5.0 and kaigo rishoku in Japanese hyper-ageing
society. Jurnal Studi Komunikasi, 4(2), 435-452. https://doi.org/10.25139/jsk.v4i2.2448

Etzioni, A., and Etzioni, O. (2017). The ethics of robotic caregivers. Interaction
Studies, 18(2), 174-190. https://doi.org/10.1075/is.18.2.02etz

Fasola, J. and Matari¢, M. J. (2013). A socially assistive robot exercise coach for the
elderly. Journal of Human-Robot Interaction, 2(2), 3-32. https://doi.org/10.5898/
JHRI.2.2.Fasola

Fishbein, M. and Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction
to Theory and Research. Addison-Wesley.

Forgas, J. P, (2008). The role of affect in attitudes and attitude change. W. D. Crano and
R. Prislin (Eds.), Attitudes and attitude change i¢inde (ss. 131-158). Psychology Press.

Fraenkel, J. R., Wallen, N.E., and Hyun, H. H. (2012). How to design and evaluate research
in education (8. Baski). McGraw-Hill International Edition.

Gnambs, T., and Appel, M. (2019). Are robots becoming unpopular? Changes in attitudes
towards autonomous robotic systems in Europe. Computers in Human Behavior, 93,
53-61. hitps://doi.org/10.1016/j.chb.2018.11.045

Gorer, B., Salah, A. A., and Akin, H. L. (2017). An autonomous robotic exercise tutor for
elderly people. Autonomous Robots, 41, 657-678. https://doi.org/10.1007/s10514-016-
9598-5

Hudson, J. (2019). The Robot Revolution: Understanding the Social and Economic Impact.
Edward Elgar Publishing.

Hudson, J., Orviska, M., and Hunady, J. (2017). People’s attitudes to robots in caring for
the elderly. International Journal of Social Robotics, 9, 199-210. https://doi.org/10.1007/
s12369-016-0384-5

Kachouie, R., Sedighadeli, S., Khosla, R., and Chu, M. T. (2014). Socially assistive robots
in elderly care: a mixed-method systematic literature review. International Journal of
Human-Computer Interaction, 30(5), 369-393. https://doi.org/10.1080/10447318.201
3.873278

B 524



YASLI BAKIMI PROGRAMI OGRENCILERINDE ROBOTLARA KARSI TUTUM VE ROBOT KAYGISI
Kadem Giirkan AKYAZI, Hatice KUMCAGIZ

Khosla, R., Nguyen, K., and Chu, M. T. (2017). Human robot engagement and acceptability
in residential aged care. International Journal of Human-Computer Interaction, 33(6),
510-522. https://doi.org/10.1080/10447318.2016.1275435

Koh, I. S., and Kang, H. S. (2018). Effects of intervention using PARO on the
cognition, emotion, problem behavior, and social interaction of elderly people with
dementia. Journal of Korean Academy of Community Health Nursing, 29(3), 300-309.
https://doi.org/10.12799/jkachn.2018.29.3.300

Kiigiiksille, E. (2010). Coklu dogrusal regresyon modeli. §. Kalayci (Ed.), SPSS uygulamal:
cok degiskenli istatistik teknikleri icinde (ss. 257-269). Asil Yayin Dagitim.

Louie, W. Y. G., McColl, D., and Nejat, G. (2014). Acceptance and attitudes toward a
human-like socially assistive robot by older adults. Assistive Technology, 26(3), 140-
150. https://doi.org/10.1080/10400435.2013.869703

Lupkowski, P, and JanskiMaly, F. (2020). The more you see me the more you like me:
influencing the negative attitude towards interactions with robots. Journal of
Automation Mobile Robotics and Intelligent Systems, 14(3), 10-17. http://dx.doi.
org/10.14313/JAMRIS/3%E2%80%902020/27

Malhotra, Y., and Galletta, D. E. (1999, Ocak, 5-8). Extending the technology acceptance
model to account for social influence: Theoretical bases and empirical validation.
Proceedings of the 32nd Annual Hawaii International Conference on Systems Sciences.
1999. HICSS-32. Abstracts and CD-ROM of Full Papers iginde (ss. 14). IEEE. Maui, HI,
ABD. https://doi.org/10.1109/HICSS.1999.772658

Maranguni¢, N., and Grani¢, A. (2015). Technology acceptance model: a literature review
from 1986 to 2013. Universal Access in the Information Society, 14, 81-95. http://dx.doi.
org/10.1007%2Fs10209-014-0348-1

Matari¢, M. J., and Scassellati, B. (2016). Socially assistive robotics. Springer Handbook of
Robotics, 1973-1994.

Morsiinbiil, U. (2019). Human-robot interaction: How do personality traits affect attitudes
towards robot?. Journal of Human Sciences, 16(2), 499-504. https://doi.org/10.14687/
jhs.v16i2.5636

Naneva, S., Sarda Gou, M., Webb, T. L., and Prescott, T. J. (2020). A systematic review of
attitudes, anxiety, acceptance, and trust towards social robots. International Journal of
Social Robotics, 12(6), 1179-1201. https://doi.org/10.1007/s12369-020-00659-4

Nomura, T., Kanda, T., Suzuki, T., and Kato, K. (2008). Prediction of human behavior in
human--robot interaction using psychological scales for anxiety and negative attitudes
toward robots. IEEE Transactions on Robotics, 24(2), 442-451. https://doi.org/10.1109/
TRO.2007.914004

Nomura, T., Kanda, T.,, Yamada, S., and Suzuki, T. (2011, Mart, 8-11). Exploring
influences of robot anxiety into HRI. Proceedings of the 6th international conference

525 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ - EYLUL 2025

on Human-robot interaction iginde (ss. 213-214). Lozan, Isvigre. https://doi.
org/10.1145/1957656.1957737

Nomura, T., Shintani, T., Fujii, K., and Hokabe, K. (2007, Mart, 14-16). Experimental
investigation of relationships between anxiety, negative attitudes, and allowable
distance of robots. Proceedings of the 2nd IASTED international conference on human
computer interaction iginde (ss. 13-18). ACTA Press Chamonix, Fransa.

Nomura, T., Suzuki, T., Kanda, T., and Kato, K. (2006a). Measurement of negative attitudes
toward robots. Interaction Studies. Social Behaviour and Communication in Biological
and Artificial Systems, 7(3), 437-454. https://doi.org/10.1075/is.7.3.14nom

Nomura, T., Suzuki, T., Kanda, T., and Kato, K. (2006Db, Eyliil, 6-8). Measurement of anxiety
toward robots. ROMAN 2006-The 15th IEEE International Symposium on Robot and
Human Interactive Communication iginde (ss. 372-377). IEEE. Hatfield, Ingiltere.
https://doi.org/10.1109/ROMAN.2006.314462

Obayashi, K., and Masuyama, S. (2018). The effects of introducing communicative robots
with infra-red radiation monitoring system on night shift duties of nursing facility
care worker. Journal of the Robotics Society of Japan (JRS]), 36(8), 537-542. http://
dx.doi.org/10.7210/jrsj.36.537

OECD. (2024). Long-term care workforce: caring for the ageing population with dignity.
https://www.oecd.org/els/health-systems/long-term-care-workforce.htm adresinden
10 Ocak 2024 tarihinde alinmustr.

Olson, M. A., and Kendrick, R. V. (2008). Origins of attitudes. W. D. Crano and R. Prislin
(Eds.), Attitudes and attitude change iginde (ss. 111-130). Psychology Press.

Savela, N., Turja, T., and Oksanen, A. (2018). Social acceptance of robots in different
occupational fields: a systematic literature review. International Journal of Social
Robotics, 10(4), 493-502. https://doi.org/10.1007/s12369-017-0452-5

Sharkey, A., and Sharkey, N. (2012). Granny and the robots: ethical issues in robot care
for the elderly. Ethics and Information Technology, 14, 27-40. https://doi.org/10.1007/
s10676-010-9234-6

Sparrow, R., and Sparrow, L. (2006). In the hands of machines? The future of aged
care. Minds and Machines, 16, 141-161. https://doi.org/10.1007/s11023-006-9030-6

Taipale, S., de Luca, E, Sarrica, M., and Fortunati, L. (2015). Robot Shift from Industrial
Production to Social Reproduction. J. Vincent, S. Taipale, B. Sapio, G. Lugano, L.
Fortunati, (Eds.) Social Robots from a Human Perspective iginde (ss. 11-24). Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-15672-9_2

Takanokura, M., Kurashima, R., Ohhira, T., Kawahara, Y., and Ogiya, M. (2023).
Implementation and user acceptance of social service robot for an elderly care program
in a daycare facility. Journal of Ambient Intelligence and Humanized Computing, 14(11),
14423-14432. https://doi.org/10.1007/s12652-020-02871-6

H 526



YASLI BAKIMI PROGRAMI OGRENCILERINDE ROBOTLARA KARSI TUTUM VE ROBOT KAYGISI
Kadem Giirkan AKYAZI, Hatice KUMCAGIZ

Turja, T., Taipale, S., Kaakinen, M., and Oksanen, A. (2020). Care workers
readiness for robotization: identifying psychological and socio-demographic
determinants. International Journal of Social Robotics, 12(1), 79-90. https://doi.
0rg/10.1007/512369-019-00544-9

TUIK. (2023). Istatistiklerle yaglilar, 2022. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=%C4%
BostatistiklerleYa%C5%9F1%C4%B1lar-2022-49667&dil=1 adresinden 07 Ocak 2024
tarihinde alinmigtir.

TUIK. (2024). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2023. https://data.tuik.
gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-Sonuclari-2023-49684
adresinden 18 Subat 2024 tarihinde alinmigtir.

United Nations. (2023). Ageing. https://www.un.org/en/global-issues/ageing adresinden
07 Ocak 2024 tarihinde alinmigtir.

World Health Organization. (2022). Ageing and health. https://www.who.int/news-room/
fact-sheets/detail/ageing-and-health adresinden 07 Ocak 2024 tarihinde alinmustir.
World Health Organization. (2023). Ageing. https://www.who.int/health-topics/

ageing#tab=tab_1 adresinden 07 Ocak 2024 tarihinde alinmstir.

VandenBos, G. R. (Ed.). (2015). APA Dictionary of Psychology (2. Baski). American
Psychological Association.

Van Assche, M., Petrovic, M., Cambier, D., Calders, P., Van Gelder, P, and Van de Velde,
D. (2024). The perspectives of older adults with mild cognitive impairment and
their caregivers on the use of socially assistive robots in healthcare: exploring factors
that influence attitude in a pre-implementation stage. Disability and Rehabilitation:
Assistive Technology, 19(1), 222-232. https://doi.org/10.1080/17483107.2022.2075477

Van den Berg, H., Manstead, A. S., van der Pligt, J., and Wigboldus, D. H. (2006). The
impact of affective and cognitive focus on attitude formation. Journal of Experimental
Social Psychology, 42(3), 373-379. https://doi.org/10.1016/j.jesp.2005.04.009

Vercelli, A., Rainero, 1., Ciferri, L., Boido, M., and Pirri, E (2018). Robots in elderly
care. DigitCult-Scientific Journal on Digital Cultures, 2(2), 37-50. http://doi.
org/10.4399/97888255088954

527 A



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ - EYLUL 2025

H 528



SOSYAL POLITIKA CALISMALARI DERGISi
CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ-EYLUL 2025 ISSN: 2148-9424 E-ISSN: 2651-4265

Aragtirma Makalesi

o
L 4

EVLILIKTE ESE KENDINI ACMA
OLCEGININ GELISTiRILMESI VE
ACICILIK OLCEGINININ (AO)
TURKCEYE UYARLANMASI*

Hacer HARLAK!
Pinar ELMAS?
Seda EREN?

Oz

Kendini agma (KA) yakin iligkiler ve kisilerarasi iletisimin 6nemli yanlarindan biridir.
Bununla birlikte, evli kisilerin birbirlerine KA davranislarini 6l¢mek tizere gelistirilmis 6l¢iim
araglar1 sinirlidir. Bu gercevede 1. ¢aligmada evli ¢iftlerde KAy1 6lgen bir dl¢ek gelistirilmesi
amagclanmigtir. KA konusundaki teorik agiklamalar, arastirma bulgular1 ve 6nceki 6lgeklerden
yararlanilarak Evlilikte Ese Kendini A¢ma Olgegi (EEKAQO) gelistirmek iizere maddeler
olusturulmus ve “hi¢ anlatmam’dan “tamamini eksiksiz anlatirnm™ degisen 51i cevap
segenekleri ile diizenlenmistir. Uygun 6rnekleme yoluyla 264 evli kisiden veri toplanarak temel
eksen faktor analizi, korelasyon ve giivenirlik analizleri uygulanmistir. Sonuglar EEKAO™niin
yapi gegerligi ve giivenirligine kanitlar saglamistir. Yapilan 2. calismada esin kendini agmasina
yonelik hazirlayici davraniglart igeren Agicilik Olgegini (AO) Tiirkceye uyarlanmast igin
gerekli geviri isleminden sonra 172 evli kisiden veri toplanmustir. Veri toplamada AO’nin yan1
sira EEKAO™iin de yer aldig1 bir soru formu kullanilmustir. Elde edilen verilere dogrulayici
faktor analizi ve korelasyon analizleri uygulanmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 uyarlanan
AOniin gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugunu gostermistir. Son olarak, hem EEKAO
hem de AO'niin test tekrar test giivenirligini degerlendirmek iizere yapilan 3. Calismada elde
edilen verilere (n=54) uygulanan analizlerin sonuglar1 her iki dl¢egin giivenilir oldugunu
desteklemistir. Téiim bulgular dogrultusunda her iki 6l¢egin, hem evlilikte eslerin kendini agmasi
konusundaki aragtirmalarda hem de evlilik danismanlig1 veya aile terapisi uygulamalarinda
kullanilmasina dair 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kendini acma, evlilik iliskisi, 6lcek gelistirme, gegerlik, giivenirlik
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DEVELOPMENT OF THE SPOUSAL
SELF-DISCLOSURE IN MARRIAGE
SCALE AND ADAPTATION OF THE

OPENERS SCALE INTO TURKISH

Abstract

Self-disclosure (SD) is an important aspect of close relationships and interpersonal
communication. However, few measures have been developed to measure self-disclosure in
married couples. In this context, Study 1 aimed to develop a scale to measure SD in married
couples. Based on the theoretical explanations of SD, relevant research findings and previous
scales, items were created to develop the Spousal Self-Disclosure in Marriage Scale (SSDMS)
with 5-point response options ranging from ‘T do not tell at all’ to T tell completely. Data
were collected from 264 married people using convenience sampling, and principal axis factor
analysis, correlation analysis and reliability analysis were carried out. The results provided
evidence for the construct validity and reliability of the SSDMS. In the second study, data were
collected from 172 married people after the necessary translation process for the adaptation of
the Openers Scale (OS), which includes the preparatory behaviours for spousal self-disclosure,
into Turkish. In data collection, a questionnaire including SSDMS as well as OS was used.
Confirmatory factor analysis and correlation analysis were applied to the data obtained. The
results of the analyses showed that the adapted OS is a valid and reliable measurement tool.
Finally, the results of the analyses applied to the data obtained in the third study (n=54), which
was conducted to evaluate the test-retest reliability of both the SSDMS and the OS, supported
that both scales were reliable. In line with the results of the study, suggestions were made for
the use of both scales both in research on spousal self-disclosure in marriage and in marriage
counselling or family therapy practice.

Keywords: Self-disclosure, marital relationship, scale development, validity, reliability.
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GIRIS

Kendini agma (KA), kisileraras: iligskilerde taraflar arasinda hem iliskinin
baslamasinda hem de ilerlemesinde 6nemli rol oynayan iliski veya iletisim
davranislarindandir. KA, kisilerin iligki icerisinde olduklar1 digerlerine, kendi
kisisel deneyimlerini, diisiincelerini, duygularini ve tutumlarini agiklamalaridir
(Hendrick, 1981; Jourard, 1971). Sprecher ve meslektaslari, KAnin tanimina
kisinin kendisiyle ilgili bilgilerini de ekler ve yapilacak agiklamanin goniilli
olmasinin 6nemini vurgular (Sprecher et al., 2013). Dolayistyla KA'nin profesyonel
bir ortamda sorulan sorulara cevap vermekten ziyade en az iki birey arasinda, bir
tarafin kisisel bir seyi bilerek ve isteyerek agik¢a ortaya koyma niyetiyle etkilesimi
olarak anlasilmasi gerekir (Greene et al., 2006). KAnin farkli boyutlarindan soz
edilmistir. Altman ve Taylor KA'nin genislik ve derinlik olmak {izere iki temel
boyutu oldugunu belirtir (Altman & Taylor, 1973). Genislik, bireyin goniillii bir
sekilde bagkalarina kendini a¢tig1 konularin sayica ¢oklugu ve gesitliligidir. Buna
karsilik derinlik, bireyin yasaminda kendisi i¢in 6zel ve 6nemli olan bir konu
hakkinda karsisindaki bireye agilma derecesidir.

Bireyin KA davranigy, iliskide aradigi yakinlik ve derinlik diizeyine gore
degiskenlik gosterir (Altman & Taylor, 1973). Kisilerin iliskilerinde yakinlik
ve mahrem/6zel olma diizeyi arttika kendi duygu, diisiince ve arzularini
acma egilimleri de artmaktadir (Omarzu, 2000). Dolaysiyla kendisiyle ilgili
bilgileri bagka birine aktarma siireci, romantik iliski ve evlilik iliskisi tiiriinden
yakin iliskilerde iletisimin énemli bir yanidir (Derlega et al., 1993). iliskilerde
yakinlik ve mahremiyet arttikca taraflarin kendilerini daha ¢ok agtiklar: (Jourard
& Landsman, 1960); sevdikleri ve giivendikleri kisilere daha ¢ok agildiklar:
(Collins & Miller, 1994); en yogun ve derin KAnmn esler arasinda oldugu
bilinmektedir (Jourard & Lasakow, 1958). Nitekim KA diizeylerinin farkl
iletisim muhataplarina (6rn., anne, baba, kadin arkadas, erkek arkadas, es) gore
degisip degismedigine dair bir arastirmanin bulgulari, evli bireylerin evli olmayan
bireylere kiyasla ebeveynlerine ve arkadaslarina daha az agildiklarini, buna karsilik
en 6zel konulardaki agilmalarin evlilik iliskisinde gerceklestigini gostermistir
(Mikulincer & Nachshon, 1991).

Laurenceau ve meslektaslari, romantik iligki icerisindeki ¢iftlerle yiirtttiikleri
bir ¢alismada KAnin iliskideki yakinligin en o6nemli belirleyicisi oldugunu
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bulmustur (Laurenceau et al., 1998). Ese acilma, esin de kendisini agmasi ile
sonuglanan bir karsiliklilik yaratmaktadir (Jourard, 1971). Ozellikle, esler
birbirlerinden 6zen algiladiginda, anlasildigini ve onaylandigini hissettiklerinde
KAnimn karsilikliligr gelisebilmektedir (Reis & Shaver, 1988). Duygu, diisiince
ve arzularin karsilikli paylasilmasi, eglerin iletisimini ve duygusal yakinligini
gelistirerek duygusal destek yaratabilmektedir (Derlega et al., 2006).

KAnin iligkilerdeki rolii bir¢ok aragtirmaci tarafindan kabul edilmekle birlikte
6l¢im araglarinin smirli oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar evliligin ve
romantik iligkilerin igleyisinde nemli etkileri olan KAnin dogasini kesfedebilmek
i¢in 6zgiin dlgme araglar1 gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamistir (Waring et
al., 1998). KAnin boyutlarina ve derecesine dair dl¢ekler bulunmakla birlikte,
evlilik iliskisinde eslerin birbirlerine kendilerini ne 6l¢iide ve hangi boyutlarda
actiklarini 6lgen araglar sinirlidir. Bu makalede yer alan c¢aligmalardan ilkinde
ozgiil olarak evlilikte eslerin kendilerini agmasini kapsamli olarak &lgen bir
olcegin gelistirilmesi hedeflenmistir. Tkinci calismada ise KA'nin kargilikliliginin
o6neminden hareketle, kisilerin iletisim muhataplarinin kendini agmasina
uygun ortam hazirlamalarini degerlendiren bir 6lgegin Tiirkceye uyarlanmasi
amaglanmigtir. Yapilan son ¢alisma ise gelistirilen ve uyarlanan Ol¢eklerin
glivenirligini desteklemek {izere kanit elde edilmesi amaciyla yritilmustir.
Gelistirilen ve uyarlanan Ol¢ekler KAnin farkli yanlarini o6lgmektedir ve
olgeklerin birbirleriyle ilikileri de incelenmis ve buna gore psikometrik yonden
degerlendirmeler yapilmistir.

KA Olgiimleri

Birgok KAnin bir¢ok ol¢iimiinde konu listesi kullanilmigstir. Bunlardan ilki
Jourard tarafindan gelistirilen, mevcutiliski hakkindaki duygulari, 6nceki iliskileri,
ebeveynler ve arkadaslarla iliskileri, kisinin benlik kavrami, diinya goriisi, ilgi
alanlar1 ve giinliik faaliyetleri gibi konular1 igerir (Jourard, 1971). Bu 6lgiimde
katilimcilardan listedeki konularda kendilerini partnerlerine ne 6l¢tide agtiklarini
belirtmeleri istenmektedir. Benzer bir 6l¢iim ‘KA Endeksidir (Miller etal., 1983)55
undergraduate women who scored either high or low on the Opener Scale were
paired with other women who scored either high or low on a self-disclosure index.
Low disclosers revealed more to high openers than to low openers. However, high
disclosers were equally intimate with both types of partner. In a field study with 54
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sorority women, acquaintances and friends were more willing to disclose to high
openers than to low openers. High openers were more liked than low openers
in the latter study only. It is suggested that high openers were able to elicit more
disclosure because of their greater receptiveness and attentiveness and use of
more follow-up questions. (44 ref. Bu olgekte partnerine KA ve partnerinin KA
diizeyine (algilanan KA) iliskin “Kisisel aligkanliklar’"dan “En derin duygular”a
kadar ayr1 konulardaki ifadeler 5’li Likert tipi ol¢ekte cevaplanir. Waring ve
meslektaglarinin ‘Evlilikte KA Anketi, kisinin iliskisine (6rn., ‘Tliskimizle ilgili
duygularim hakkinda partnerimle konusurum’) ve cinsellige dair diisiince
ve duygular1 agiklama egilimi (6rn., ‘Partnerime cinsel iligkimiz hakkinda ne
hissettigimi anlatirim’) olmak tizere iki alandaki KA ifadelerini iceren yine Likert
tipi bir 6l¢gme aracidir (Waring et al., 1998).

Bahsedilen ol¢limlerden bagka KAnin farkli boyutlarini kapsayan olgekler
de vardir. Universite 6grencilerinin romantik iligkilerinde KA'nin incelendigi bir
calismada bes boyutlu (niyet, miktar, olumluluk, diiriistliik ve kontrol) bir dl¢ek
gelistirilmigtir (Oksiiz et al., 2017). Ilgili baska bir dlgek de yetigkin bireylerin
partnerlerine KA diizeylerini 6lgen dért alt boyutlu ‘Romantik Iliskide KA
Olgegidir (Dogruyol & Uzun, 2019). Benzer bir amagla gelistirilen ‘Ese Kendini
A¢ma Olgegi’ ‘Gerekli olmasa bile esime diisiincelerimi agiklarim’ gibi kisilerin
kendilerini eslerine a¢ma davranislarina dair ciimleler icermektedir (Cag &
Yildirim, 2017). Bu 6lgek KA konular: ve sikligini degil, kisilerin KA bakimindan
kendilerine yonelik degerlendirmelerini igermektedir.

Ozetle, KA, cesitli kavramlagtirmalara dayanan farkli 6lgeklerle
Olctilmektedir. Bu oOlgiimlerde KAya iki farkli kavramsal yaklagimin one
giktigr goriilmektedir. Birincisi, bireylerin egilimsel olarak kendi kendilerini
KA yoniinden degerlendirmelerine odaklanmaktadir. Bu anlayisla olusturulan
olgeklerdeki maddeler, KA egilimini bir anlamda benlik degerlendirmesi
olarak elde etmeye yoneliktir (6rn. ‘Tereddiitsiiz her konuda esimle konusurum’
(Cag & Yildirim, 2017). Diger yaklasim, daha ziyade kisilerin KA davranislarin
dogrudan belirlemek {izere genel olarak sosyal iliskilerinde veya 6zgiil bir iliskide
(6rnegin aile ici, evlilik, vb.) KAnin konu, siklik ve miktarinin sorgulandig:
olgeklerdir. Ornegin KA Endeksi bu tiir bir dl¢ektir (Miller et al., 1983)
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KA konusunda bagka bir yaklasim, KAnin farkli yanlariin hem kisisel hem
de iligskisel sonuglarinin degerlendirilmesini temel alabilir. iligkilerde 6zellikle
memnuniyet veya doyumun, KAnin egilimsel yoniinden ziyade iliskiye
6zgii konulardaki davranislarla daha giigli iliskili oldugu bildirilmektedir
(Finkenauer et al., 2004). Dolayisiyla, evlilik iliskisinde KAnin daha ziyade eslerin
gerceklesen davranislarina, yani konularina ve miktarina odaklanilmasi, KAnin
iceriginin anlasilmasinda 6nemlidir. KAnin sikligy, icerigi ve etkisi ile iliskinin
dogasinin birbirlerini belirledigi vurgulanmaktadir (Willems et al., 2020). Hali
hazirda kullanilan birgok KA 6l¢eginin maddeleri ve cevaplandirma tarzi tutum
olgeklerine benzemektedir (genellikle “tamamen katiliyorum’dan “kesinlikle
(hi¢) katilmiyorum’a dogru degismektedir). Ancak, bdyle bir cevaplandirma
tarzinin kullanildig: 6l¢imlerle KA'nin hem devamliliginin hem de derinliginin
belirlenmesi zor goriinmektedir. Bu ¢ercevede bireyin KA diizeyinin konular
ve miktar bakimindan (6rn. “hi¢ anlatmam’dan “ayrintistyla anlatirnrm’a dogru
degisen tarzdaki cevaplarla) 6l¢iilmesi ¢ok daha bilgi verici olacaktur.

Ote yandan, ikili iligkilerde birinin KA davraniglarinin digerinin KA
diizeyini etkiledigi bilinmektedir. Kisiler eslerinin bir konudan kagindiklarini
ve suskun kaldiklarini fark ettikleri takdirde, iliskilerindeki giiven ve sevgiyi
sorgulamaya baslayabilmekte, bu durum zamanla ¢atismayi arttirabilmektedir
(Finkenauer et al., 2009). Bu sebeple KA, iliskilerde hem kargiliklilikla hem de
zaman i¢inde iliskinin doyumlu veya doyumsuz hale gelmesiyle baglantilidir.
324 evli kisiyle yapilan bir ¢alismada (Davidson et al., 1983) esin duygularini
agmasinin ve duygusal agilmanin algilanmasimin evlilik doyumu ile iligkili
oldugu bulunmustur. Singapurlu ve Yunan ciftlerle yapilan bir ¢alismanin
sonuglar;, KAnm iki 6rneklemde de evlilik doyumunu yordayici etkisinin
oldugunu géstermistir (Mui-Teng et al., 2015).

Aragtirmalar KA bakimindan cinsiyet farklarinin bulundugunu gostermektedir.
Genel olarak kadinlarin erkeklere kiyasla kendilerini daha ¢ok agtiklarina (Dindia
& Allen, 1992; Hill & Stull, 1987) dair tutarh bulgular mevcuttur. Ciftlerle yapilan
bir caligmada kadin eslerin KAsinin; erkek eslerin ise hem kendi KA hem de
eslerinin onlar1 agma davranislarinin evlilik doyumlarini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (Quek & Fitzpatrick, 2013). Ek olarak, egler arasinda KA bakimindan
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tutarsizlik arttik¢a, kadinlarin evlilik doyumunun degismedigi, ancak erkeklerin
evlilik doyumunun azaldig1 bulunmustur (Hansen & Schuldt, 1984).

Ozetle, mevcut kavramlagtirmalar ve aragtirma bulgulari 1s13inda
KAy1 evlilik iliskisinde ele almak i¢in KAnin hem konularinin, hem de
-aciklamalarda siklikla vurgulandigi gibi- derinlik ve genislik boyutunun
6l¢iimii uygun bir yaklasim gibi goriinmektedir. Bu ¢er¢evede KAy1 konular
ve acilma miktarini dikkate alarak olgen bir ‘Evlilikte Ese Kendini A¢ma
Olgeginin (EEKAO) gelistirilmesi amaglanmistir. Ote yandan arastirmalar
evlilik iliskisinde karsiliklilig1 ve esin kendini agmasina olanak saglamanin
6nemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda kendini agmanin diger bir yan1 olan
kisinin iletisim muhatabinin kendini agmasina olanak yaratmasina dair kendi
degerlendirmelerini 6lgen ‘Agicilik Olgeginin (Miller et al., 1983) Tiirkgeye
uyarlanmasi ve psikometrik yonden degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Es zamanli olarak yiiriitilen caligmalarla gelistirilen EEKAQO puanlari ile
uyarlanan AQ arasindaki iliskilerin yapilacak psikometrik degerlendirmelere
esas olusturmasi hedeflenmistir. Son olarak EEKAO ve AQ’niin test tekrar test
giivenirliginin degerlendirilmesi amaciyla ayr1 bir calisma yiiriitilmistir.

1. CALISMA: EVLILIKTE ESE KENDINi ACMA OLCEGININ (EEKAQ)
GELISTIRILMESI

Evlilikte Ese Kendini Agma Olgegi Icin Madde Havuzunun Olusturulmasi

EEKAOQO gelistirilmesi amaciyla oncelikle madde havuzu olusturulmustur.
Bunun i¢in mevcut KA 6lgekleri (Derlega et al., 2008; Rubin et al., 1980; Waring
et al., 1998) incelenerek yazarlarin goriis birligiyle bazt maddeler belirlenmistir.
Ayrica, yazarlar birbirinden bagimsiz olarak KA yaklagimlarina dayanarak konu
listeleri hazirlamistir. Daha sonra her iki yolla belirlenen konulardan ayni igerikte
olanlar birlestirilmis ve degerlendirmeler sonucunda goriis birligiyle 6lcekte yer
alacak olan 22 konuya karar verilmistir. Olusturulan liste hem ‘kiltiirel ilgiler
(kitaplar, filmler, miizik vb.)” gibi sosyal konulari, hem de ‘cinsel hayatimizla
ilgili duygularim, yapmaktan dolay1 kendimi suglu hissettigim seyler’ gibi kisisel/
iliskisel konular1 icermektedir. Hazirlanan yonergede kisilerden kendilerini
olcekte yer alan 22 konuda eslerine ne dl¢iide agtiklarini belirtmeleri istenmistir.
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YONTEM

Katilimcilar

Olgek gelistirme ve uyarlama galigmalarinda érneklem biiyiikliigiiniin nasil
belirlenmesi gerektigi konusunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Bu Oneriler
orneklem biuyiikligiiniin genel olarak ya madde sayisina bagli olarak ya da
olgiilecek olan kavramin yapisina baglh olarak belirlenmesini igermektedir. Her
madde igin 10 kisi (Nunnally, 1978) veya 10-15 kisiyi yeterli goren (Pett et al.,
2003) yazarlar bulunmaktadir. Ote yandan, eger dlgiilecek olan, yapisi bilinen
bir kavram ise 6rneklemin 100 kisiden olugsmasinin yeterli oldugu ancak daha
fazlasinin daha da iyi olacag belirtilirken (Kline, 1994), 100 kisinin zay1f kalacagi,
300 kisinin iyi olacag1 kabul edilebilmektedir (Comrey & Lee, 1992).

Tabachnick ve Fidell (2007) 300 kisilik 6rneklemin uygun oldugunu,
ancak degiskenler arasindaki korelasyonlar yiiksek ise daha azinin da yeterli
olabilecegini bildirilmistir. Tim bu farkli 6neriler degerlendirilerek 300 kisiye
ulagilmas1 hedeflenmis ancak bu c¢alismada uygun Ornekleme (convenient
sampling) yolu ile A sehrinde yasayan ve ¢alismaya katilmaya goniillii olan 264
evli bireyden (%56.1'1 kadin, %43.9'u erkek) veri toplanmistir. Veriler yiizytize
ve kontrollii toplandig: i¢in kayip anket olmamaistir. Katihimcilarin yaglar: 21 ile
53 arasinda degismektedir (Ort = 35.07, SS = 7.39) ve ortalama 9.8 yildan beri
evlidirler (SS = 6.24). %19.7’si ilkogretim, %26.51 lise, %14.0’i 6n lisans, %28.474
tniversite ve %11.47i lisansiistii egitim mezunudur. %90.9’u ¢ekirdek ailesiyle
yasadigini, %35.2si iist, %53.4'1 orta ve %11.4 alt sosyoekonomik durumda
oldugunu bildirmistir.

Veri Toplama Araglar1

Evlilikte Ese Kendini A¢ma Olgegi (EEKAO). EEKAO Kkisilerin
kendilerini acabilecekleri konulara dair 22 madde igermektedir. Olcegin
yonergesinde katilimcilardan ‘Asagidaki konularda kendi bilgi, goriis, duygu
ve diisiincelerinizi esinize ne olgiide agar, onunla paylasirsiniz?’ sorusunu, (1)
hi¢ anlatmam, (2) ¢ok az sey anlatirim, (3) ayrintiya girmeden genel olarak
anlatirim, (4) sadece belirli ayrintilar disinda hepsini anlatirim, (5) tamamini
eksiksiz anlatirim segeneklerini kullanarak cevaplamalari istenmistir. Olcekten
alman puanin yiiksek olmasi kendini a¢gma diizeyinin yiiksek oldugunu
gosterir.
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Benlige Digerlerini Dahil Etme Ol¢cegi (BDDEO)

Aron ve meslektaslar1 tarafindan gelistirilmis olan, kisilerin kendilerini
tanimlarken, sevdiklerini veya cevrelerindeki kisileri bu tanimin i¢ine ne kadar
aldiklarini 8lgmek amaciyla diizenlenmis bir 6lgektir (Aron et al., 1992). Olgekte
cevap segenekleri, her durumda birbiriyle asamali olarak kesisen iki dairenin
digeriyle i¢ ice olandan bagimsiz duruma degisen yedi farkli halini icermektedir.
Bu galigmada “Asagida esiniz ve sizi temsil edecek sekilde daireler verilmistir. Her
bir resim sizinle esiniz arasindaki iliskinin simgesidir. Liitfen esinizle iligkinizi
en iyi ifade eden resmi isaretleyiniz” seklindeki bir yonerge ile tek sorulu olarak
kullanilmaistr.

Sosyo-Demografik Soru Formu. Bu form, katilimcilarin yaglari, cinsiyetleri,
egitim durumlari, evlilik siireleri vb. kisisel bilgileri icermektedir.

Islem

Caligmaya* baglamadan once (A) Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan onay alinmustir (24.4.2019/1005). Veri toplama
stirecinde, evli kisilere ulagilarak ¢alijmanin konusu belirtilmis ve katilmay:
kabul eden kisilerden Bilgilendirilmis Onam Formunu okuyarak onaylamalar1
istenmistir. Anketler katilimcilara gonilliilik esasina dayali olarak bireysel
tercihlerine gore ya kendilerinin cevaplanmasi i¢in beklenerek ya da yiiz yiize
goriismeyle uygulanmustir.

Verilerin Analizi

EEKAO™iin yapt gecerligini incelemek iizere SPSS 29 paket programi
kullanilarak Temel Eksen Faktor Analizi (TEFA) egik dondiirme yontemiyle
uygulanmistir. Bu yontem, 6l¢egin birbiriyle korelasyonlu boyutlar icerdigine
iligkin kuramsal kabulden dolay1 se¢ilmistir (Erkus, 2003). Faktor sayis1 6zdegerler,
yamag egim grafigi, faktorde yer alan madde say1s1, maddenin faktordeki yiikiiniin
(M) .32den biiyiik olmasi (Erkus, 2003), maddelerin birden fazla faktore yiik verip
vermemesi ve kuramsal gerekgelere dayanilarak belirlenmistir (Kline, 1994;
Tabachnick & Fidell, 2007). Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 (KMO> 0.50) verilerin

4 Bu makalede yer alan galismalar (A) Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) tarafindan
desteklenmis olan daha genis kapsamli bir proje (FEF FEF — 19016) kapsaminda toplanmis verileri
icermekte olup Etik Kurul onay1 tiim proje i¢in alinmustir.
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faktor analizi igin yeterli olup olmadigini gostermistir (Field, 2009). Ayrica
yakinsak gecerlige (convergent validity) kanit olarak EEKAQ ile BDDEO puanlar1
arasindaki korelasyonlar, ayirtedici (discriminant validity) gecerlige kanit olarak
bagimsiz 6rneklem t testi ile cinsiyete gore karsilagtirmalar yapilmigtir. Olgeklerin
i¢ tutarlilik giivenirligi Cronbach Alfa, madde toplam korelasyonlari, yariya bolme
yontemleri kullanilarak incelenmistir.

BULGULAR

EEKAO’niin Yap1 Gegerligi

Olgegin faktor yapisini belirlemek iizere uygulanan TEFA sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin katsayis1 0.94 olarak bulundugundan sonuglar yorumlanmustir.
TEFA 6zdegeri 1'den biiyiik olan ve toplam varyansin %57.88’ini agiklayan ii¢
faktor ortaya ¢ikarmustir. Ancak maddelerin faktor yiikleri incelendiginde tiim
maddelerin ilk faktérde toplandigi, sadece iki maddenin (6. ve 16. Madde,
sirasiyla A = - 0.38 ve A = 0.40) ikinci faktore de yiik verdigi gortilmiistiir. Bununla
birlikte bu maddelerin ilk faktordeki yiikleri sirasiyla A = 0.66 ve A = 0.59
oldugundan dolay1 birinci faktérde kalmalar1 uygun bulunmustur. Bu durumda
tiim maddelerle faktor sayisi bir olarak verilerek analiz tekrarlanmigtir. Analiz
sonuglar1 6zdegeri 10.32 olan ve varyansin %46.91’ini agiklayan tek faktorli
bir yapiy1 ortaya koymustur. Maddelerin yiikleri A = 0.80 ile A = 0.57 arasinda
degismektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. EEKAO’niin Maddeleri, Faktor Yiikleri ve Madde-Toplam Korelasyonlar1

Madde Madde-Toplam A

no. Korelasyonlar:
8. Hayata dair goriislerim. 0.772 .804
9. Kisisel aligkanliklarim 0.707 737
13. Hayatta benim i¢in neyin 6nemli oldugu 0.701 728
12. Kendim hakkinda begendigim ve begenmedigim seyler 0.703 722
19. Kendimle ilgili en ¢ok utandigim seyler 0.711 722
1. Esime kars1 hissettigim olumlu duygularim 0.697 717
10. Yapmaktan dolay1 kendimi suglu hissettigim seyler 0.698 716
17. Bagka insanlarla yakin iligkilerim 0.685 .703
14. Beni ben yapan seyler 0.675 703
21. Hayatta en ¢ok korktugum seyler 0.663 .676
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5. Kiiltiirel ilgilerim (kitaplar, filmler, miizik vb) 0.651 .675
22. Yapmis olmaktan gurur duydugum seyler 0.634 .658
6. Dini konulardaki goriislerim 0.619 .651
11. Herkesin i¢inde uluorta yapmayacagim seyler 0.634 .649
3. Parasal konulara (biitgemiz, bor¢larimiz/6demelerimiz,

harcamalarimiz) dair diigiincelerim 0.628 .644
18. Politik goriislerim 0.596 .620
4. Anne babam ve akrabalarimla ilgili duygularim 0.595 617
7. Calisma hayatimla ilgili sikintilarim 0.592 611
2. Cinsel hayatimizla ilgili duygularim 0.593 .606
15. Esimin anne-babasi ve akrabalart ile ilgili diisincelerim 0.591 .603

ve duygularim

16. Esime kars1 hissettigim olumsuz duygularim 0.560 574

Yakinsak gecerlige dair kanitlar saglamak iizere hesaplanan EEKAOQ ile
BDDEO puanlari korelasyonu r = 0.48 (p = 0.001) olarak bulunmugtur. Ayrica
EEKAOQ puanlari cinsiyete gore kargilagtirilmistir. Yapilan bagimsiz érneklem
t testi sonucuna gore kadin (Ort. = 84.23, SS = 18.47) ve erkek katilimcilarin
(Ort = 78.43, SS = 19.14) olgekten aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamlidir (#(262) = 2.49, p = .01). Kadin katilimcilarin
EEKAO puanlari daha yiiksektir ve bu fark icin hesaplanan etki boyu (Cohen d =
.31) kii¢tik-ortadir (Cohen, 1988).

EEKAO'niin Giivenirligi

EEKAOniin i¢ tutarlilik glivenirligi icin Cronbach a = 94.5 olarak
bulunmustur. Madde-toplam korelasyonlar1 r = 0.56 ile r = 0.77 arasindadir (bkz.
Tablo 1). Iki yarim test giivenirligi icin madde numarasina gore tek ve ¢ift seklinde
ayrilarak elde edilen 11er maddeden hareketle puanlar hesaplanmis ve iki yarim
6lgekten alinan puanlarin iligkisi i¢in korelasyon katsayis1 » = .91 (p < .001) olarak
bulunmustur.

TARTISMA
Calismanin sonuglari, gelistirilen EEKAO™niin psikometrik yonden yeterli
niteliklere sahip oldugunu ortaya koymustur. EEKAO, icerdigi konular ve
cevaplanma tarz itibariyle, evlilik iliskisinde KA'nin hem genisligine hem de
derinligine dair dl¢iim saglamaktadir. Olgegin gegerligini sinamak amaciyla
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yapilan faktor analizlerinin sonuglar1 yap: gecerligine kanit saglamistir. Faktor
yapisina dair bulgular 6l¢egin kuramsal temelinin saglam olduguna isaret
etmektedir (Simsek, 2007).

EEKAOniin iligkiselligi degerlendiren bir dl¢iim ile (BDDEO) korelasyonu
beklendigi gibi pozitif yondedir. Buna gore kisilerin esleriyle iliskilerinin daha siki
olmasi durumunda KA daha yiiksek diizeydedir. Bu bulgu, EEKAO'niin yakinsak
gecerligini desteklemektedir. Ote yandan kadinlarin erkeklere kiyasla EEKAO
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin iliskiler,
duygular, mahrem konular vb. dahil olmak iizere gesitli konularda kendilerini
daha ¢ok agtiklar1 bircok ¢alismada tekrarlayan bir bulgudur (Dindia & Allen,
1992; Hill & Stull, 1987; Horne & Johnson, 2018). Evli ciftlerle yapilan ¢aligmalarda
kadinlarin hem betimsel hem de 6zel bilgileri (Dindia et al.,, 1997), 6zellikle
duygularini eglerine daha ¢ok agtiklar1 (Murstein & Adler, 2005) gosterilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alismada bulunan cinsiyete gore EEKAQO puan ortalamalari
farki, onceki bulgularla tutarlidir. Bu sonuglar EEKAOniin gegerligine ayirt
edici gegerlik yoniinden kanit olarak kabul edilebilir.

Bir olgegin giivenirliginin incelenmesi igin test-tekrar test, i¢ tutarlilik ve
yariya bélme yontemleri 6nerilmektedir (Price, 2017). Gelistirilen EEKAO’niin
glivenirlik incelemesi i¢in bulunan Cronbach alfa katsayis1 ve madde-toplam
korelasyonlar1 i¢ tutarlilik giivenirliginin yiiksek olduguna kanit saglamustir.
Bunun yani sira iki yarim test arasindaki korelasyonun bu konudaki 6nerilerle
uyumlu sekilde (Field, 2009; Nunnally & Bernstein, 1994) yiiksek olmasi da
olcegin giivenirliginin yiiksek oldugunu géstermistir. Ote yandan Nunnally
ve Bernstein i¢ tutarhiligin, yap1 gegerliginin yeterli olmasa da gerekli kosulu
oldugunu kabul etmistir (Nunnally & Bernstein, 1994). Dolayistyla EEAKAOniin
yiiksek i¢ tutarlilik degerleri yap1 gegerliginin kanit1 olarak da yorumlanabilir.

2. CALISMA: AO’NUN TURKCEYE UYARLANMASI VE
PSIKOMETRIK YONDEN DEGERLENDIRILMESI
lliskilerde kendini agmanin muhatabin davraniglarindan etkilendigi
bilinmektedir. Bubakimdan KA'nin karsiliklilik yoniiyle iliskili kisisel bir 6zellik
duyarliliktir (responsiveness). Duyarlilik, bireylerin baz: kisilere kendilerini
daha kolayca agabildiginden hareketle, etkilesim muhatabini ‘agabilmeye; yani
muhatabin kendisine dair 6zel agiklamalar yapmasina ve kendisini agmasina
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uygun ortam hazirlayabilme yetenegi olarak tanimlanir (Miller et al., 1983).
Miller vd. bu kisilik 6zelliginin 6lgiimii i¢in Agicilik Olgegini (AO, Openers
Scale) olusturmustur. KA ile agicilik arasinda olumlu korelasyon bulunmustur
(Sprecher & Hendrick, 2004). Bu ¢alismada AO’niin Tiirkgeye uyarlanmasi ve
psikometrik yonden degerlendirilmesi amaglanmistir.

AO, Miller vd’nin (1983) KAnin ‘digerinin de agilmasina zemin hazirlama’
ile iligkili olmasindan hareketle bu yetenegi belirlemek i¢in gelistirdikleri bir
olgektir. AQ’ye dair orijinal calismada (Miller et al., 1983) dlgegin tek faktorli
yapida oldugu bildirilmistir ve i¢ tutarlilik giivenirligi Cronbach a = .79 olarak
bulunmustur. Test-tekrar test giivenirligi igin 6 hafta ara ile uygulanmasindan
elde edilen puanlar arasindaki korelasyon r = 0.69dur. Bu psikometrik
ozellikleri bakimindan AQ, tek faktorlii glivenilir bir 6l¢iim aracidir (Miller
et al,, 1983). AO’niin Tiirk¢eye uyarlanmasi KA él¢timleri ile birlikte 6zellikle
evlilik iliskisinde ¢iftlerin karsilikli olarak KA davranislarinin ele alinmasinda
yararli olacag: diisiinilmiistiir.

Uyarlama calismasi icin AOniin yazarindan (C. L. Miller ile e-posta
araciliryla iletigim kurularak) gerekli izin alinmistir. AO’nin Tiirkgeye gevirisi
bagimsiz ¢eviri yontemi (Gudmundsson, 2009) ile yapilmistir. Buna gére dnce
aragtirmacilar maddelerin ¢evirisini birbirinden bagimsiz olarak yapmuis,
daha sonra her maddenin cevirileri karsilastirilmis ve hem anlasilabilirlik
hem de uygulanabilirlik gozetilerek oOlcegin son hali goriis birligiyle
olusturulmustur. AO, ‘kesinlikle katiliyorumdan ‘kesinlikle katilmiyorum’a
degisen cevaplari iceren 5’li Likert tipinde cevaplanan 10 maddeden olusur.
Maddeler baskalarinin algilanan davraniglari (6rn., ‘Insanlar cevremde rahat
hissediyor’), baskalarini dinlemeye ilgi (6rn., ‘Insanlari dinlemekten zevk
alirim’) ve kisileraras1 beceri (6rn., ‘Insanlar1 kendileri hakkinda konugmaya
devam ettirebilirim’) alanlarini igermektedir. Olgekten alinan puanin yiiksek
olmasi, bireyin kendisini muhatabinin kendi agmasini kolaylastiran biri olarak
algiladigini gostermektedir.
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YONTEM

Katilimcilar

Orneklem biiyiikliikleri konusundaki goriigler de degerlendirilerek uygun
ornekleme (convenient sampling) yolu ile A sehrinde yasamakta olan 172 kisi
calismaya goniillii olarak katilmistir. Anketler yiizyilize toplanmis ve anket kaybi
olmamigtir. Katilimcilarin %51.7’si kadin, %48.3’1 erkektir ve yaslar1 21 ile 58
arasinda degismektedir (Ort = 36.61, SS = 7.50). Evlilik stiresi ortalama 10.77
(SS = 6.14) yildir ve %24.5’i ilkogretim, %27.971 lise, %11.6’s1 6n lisans, %26.2’i
Universite, %9.9u lisansiistii egitim mezunudur. %89.5’i ¢ekirdek ailesiyle
yasadigini, %34.8’i list, %53.5'1 orta ve %11.6%1 alt sosyoekonomik durumda
oldugunu bildirmistir.

Veri Toplama Araglar1

Agrcilik Olgegi (AO). AO (Miller et al., 1983) orijinalinde oldugu gibi, 10
maddeli, 5’li Likert tipinde (‘kesinlikle katiliyorumdan ‘kesinlikle katilmiyorum’a
degisen) cevap segenekleri ile diizenlenerek kullanilmistir.

Evlilikte Ese Kendini Agma Olgegi (EEKAO). 1. Calismada gelistirilmis olan
22 maddeli 6lcektir.

Sosyo-Demografik Soru Formu. Katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim
durumlars, evlilik siirelerine dair kisisel bilgileri iceren bir formdur.

Verilerin analizi

AOniin faktér yapist LISREL (Joreskog, & Sérbom, 2006) programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA sonuglarinin
degerlendirilmesinde x?/sd oran1 <5; RMSEA < 0.08, NNFI, CFI ve AGFI> 0.90
kabul edilebilir uyum degerleri olarak alinmistir (Hu & Bentler, 1999; Joreskog &
Sorbom, 1993; Tabachnick & Fidell, 2007)IL7 title”:”LISREL 8: Structural equation
modeling with the SIMPLIS command language”’type”:"book”}, uris”:[ “http://
www.mendeley.com/documents/?uuid=db8ba342-f4e4-44d0-9257-
701e796¢47507]},{“id”:”ITEM-3"itemData”:{“ISBN”:70-205-45938-2
(Hardcover. Ayrica yakinsak gegerlige (convergent validity) kanit olarak AQ ile
EEKAOQ puanlar1 arasindaki korelasyon hesaplanmis ve ayirtedici (discriminant
validity) gegerlige bir kanit olarak bagimsiz 6rneklem ¢ testi ile cinsiyete gore
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kargilagtirmalar yapilmistir. AOniin i¢ tutarlilik giivenirligi Cronbach Alfa,
madde toplam korelasyonlari, yariya bolme yontemleri kullanilarak incelenmistir.

BULGULAR

AO’niin Yap1 Gegerligi

AOniin orijinalinde tek faktorlii yapida oldugu bilindigi igin Tiirkceye
uyarlanan formunun yap: gegerligini degerlendirmek iizere dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmugtir. Analiz sonucunda x* (35, n = 172) = 95.79, x*/sd =
2.74, p = 0.001, NNFI= 0.94, CFI= 0.96, SRMR = 0.057, AGFI = 0.84, RMSEA=
0.10 olarak bulunmustur. Modelin iyilestirilmesi yoniindeki modifikasyon
onerileri 1. ile 2. ve 6. madde, 7. ile 8. ve 9. ile 10. maddelerin hata varyanslarinin
iliskilendirilmesini igerdiginden belirtilen yonde diizenlemeler yapilarak model
tekrar test edilmistir. Yeni modelin ilkine kiyasla daha iyi uyum gosterdigi
bulunmustur [x* (31, n = 172) = 44.71, p = 0.05, x*/sd = 1.44, NNFI = 0.99,
CFI=0.99, SRMR = 0.041, AGFI = 0.91, RMSEA = 0.05]. Analiz sonuglarina gore,
her maddenin standartlagtirilmis faktor yiiki istatistiksel olarak anlamli olup 0.40
ile 0.71 arasinda degismektedir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. AO’niin Maddeleri, Faktor Yiikleri ve Madde-Toplam Korelasyonlari

Madde Madde-Toplam A
no. Korelasyonlar

5. Insanlarin bana icini dokmelerini kolaylastiririm. 707 0.71
9. Insanlari nasil hissettiklerini anlatmaya tesvik ederim. .648 0.64
10. insanlar kendileri hakkinda konusturabilirim. 591 0.64
2. lyi bir dinleyici oldugum séylenir. .611 0.62
6. Insanlar benimle birlikteyken kendilerini rahat hissederler. .657 0.60
1. Insanlar sik sik bana kendilerinden bahsederler. .565 0.58
8. Insanlarm sorunlarina cana yakin yaklagirim. .658 0.57
7. Insanlar1 dinlemekten zevk alirim. .560 0.56
4. Insanlar bana sirlarim acacak kadar giivenir. 621 0.55
3. Baskalarina kars1 ¢ok kabul ediciyimdir. 381 0.40

AO'niin yakinsak gecerliginin degerlendirilmesi amaciyla AO ile EEKAO
puanlar1 arasinda hesaplanan korelasyon r = 0.41dir (p = .001). AO puan
ortalamalar1 cinsiyete gore karsilastirildiginda kadin katilmcilarin 6lgek
ortalamalarinin (ort = 40.42, SS = 5.36) erkek katilimcilarin ortalamalarindan
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(ort = 37.07, SS = 7.00) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulunmustur (#(170) = 3.53, p = 0.001). Bu fark i¢in etki boyu (Cohen
d = 0.54) ortadir (Cohen, 1988).

AOniin Giivenirligi

10 maddeli olan AO’niin i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach a
= 0.88dir. Madde-toplam korelasyonlar1 = 0.71 ile r = 0.38 arasinda bulunmustur
(bkz. Tablo 2). Olgegin yariya bolme ydntemi ile hesaplanan giivenirligi r =
0.78dir (p < 0.001).

TARTISMA
Caligmada Tiirkgeye uyarlanan AO, KAnin kargilikliligiyla baglantili bir
olcektir (Miller et al., 1983) AO’niin faktdr yapisina dair dogrulayici faktor analizi
sonuglari, dlcegin orijinalindeki gibi tek faktérli oldugunu dogrulamistir. AO
puanlari ile EEKAO puanlari arasinda hesaplanan korelasyon 6l¢egin yakinsak
gecerligine kanit saglamistir.

Bunun yani sira cinsiyete gore yapilan karsilagtirmalarin beklenen yonde
olmasi da ayirt edici gegerlik yoniinden kanmit olusturmaktadir. Olgegin ig
tutarliligy i¢in hesaplanan Cronbach alfa, madde-toplam ve yariya bolme
korelasyon katsayilarinin yiiksek olmas: giivenirlik bakimindan iyi degerlere
sahip oldugunu gostermektedir (Field, 2009; Nunnally & Bernstein, 1994; Price,
2017). Ayn1 dlgegin yakin tarihteki bagka bir uyarlama ¢alismasinda tniversite
ogrencisi katilimcilardan toplanan verilerle yapist dogrulanmis ve i¢ tutarlilik
giivenirligi yliksek (Cronbach a = . 85) bulunmustur (Giindogdu et al., 2020).

3. CALISMA: EEKAO VE AO’NUN TEST TEKRAR TEST GUVENIRLIGI

KAnin farkli yanlarini igeren EEKAO ve AO™niin test tekrar test giivenirligini
degerlendirmek iizere ayr1 bir ¢alisma yapilmigtir.

YONTEM

Katilimcilar

Calisma igin 1. ve 2. calismanin 6rnekleminden ayri olarak uygun 6rnekleme
yoluyla ulagilan toplam 54 (% 46.3’d kadin, % 53.7’si erkek) kisiden iki ayr1
zamanda veri toplanmistir. Katilimcilarin ortalama yas1 39.83tiir (SS = 9.57) ve
ortalama 13.65 (SS = 9.71) yillik evlidir.
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Veri toplama araglari
Caligmanin verileri EEKAO, AO ve Sosyo-Demografik Bilgi formunun yer
aldig1 bir soru formu kullanilarak toplanmigtir.

Islem

Veri toplamak igin, (6nceki calismalara katilmamis olan) evli Kkisilere
¢alismanin konusu belirtilerek ¢alisma i¢in kendilerinden 4 hafta sonra tekrar
veri toplanacag: agiklanmistir. Katilmay: kabul eden kisilerden Bilgilendirilmis
Onam Formunu okuyarak onaylamalari, ilk ve ikinci uygulamanin anketlerini
eslestirmek i¢in verilen formiile gére rumuz olusturmalar: istenmistir. Anketler
katilimcilara goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanmustir.

BULGULAR
EEKAO’niin dért hafta ara ile uygulanmasindan elde edilen puanlar arasindaki
korelasyon degeri r = 0.90 (p = .001) olarak hesaplanmugtir. AO igin iki uygulama
arasindaki iliski i¢in hesaplanan korelasyon katsayis1 r = 0.58dir (p = 0.001).

TARTISMA
Bir Olgegin test tekrar test korelasyonunun giivenirlik yoniinden nasil
degerlendirilecegine dair farkli 6neriler bulunmakla birlikte genel olarak 0.70'den
yiiksek olmasi 6nerilmektedir (Cicchetti, 1994; Price, 2017). Buna gore EEKAO
icin elde edilen test tekrar korelasyonu, oOl¢egin giivenirliginin miikemmel
oldugunu géstermektedir.

AO’niin test tekrar test giivenirligi korelasyon degeri ancak orta diizeydedir.
Olgegin orijinal ¢alismasinda elde edilen test tekrar test korelasyonunun
da simirda (r = 0.69) oldugu bildirilmistir (Miller et. al., 1983). Test tekrar
test korelasyonunun i¢ tutarliliktan farkli olarak olgiilen yapinin zaman
boyunca duraganligini (stability) gosterdigi vurgulanmaktadir (Aldridge et
al., 2017; Baumgartner, 2000). Dolayisiyla elde edilen sonug¢ AOniin dlgtiigii
psikolojik yapinin, yani agiciligin durumsal faktorlerden daha yiiksek diizeyde
etkilenebilecegini diisiindiirmektedir.

GENEL TARTISMA VE SONUC
Bu makalede sunulan ¢alismalarda, evlilikte bireyin kendini agmasini genislik
ve derinlik boyutlarim1 dikkate alan bir 6l¢gme araci gelistirilmis ve digerinin
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kendini agmasina zemin hazirlamay1 iceren agicilik egilimini degerlendiren bir
olcegin Tirkgeye uyarlamasi yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin sonuglari, hem
gelistirilen EEKAO’niin hem de uyarlanan AO’niin (Miller et al., 1983) elde
edilen gegerlik ve giivenirlik kanitlari ile psikometrik yonden yeterli niteliklere
sahip oldugunu ortaya koymustur.

EEKAO'niin gegerlik degerlendirmeleri 6lcegin tek faktorlii yapida, iliskiselligi
o6lgen baska bir 6l¢ekle beklenen yonde korelasyonlu oldugunu ve farkli puanlar
almasi beklenen gruplarda beklenen yonde sonug verdigini gostermistir. Ayni
zamanda EEKAOQ ile AO arasindaki korelasyon beklenen yoéndedir. Bu sonuglar
EEKAO'iin yap1 gegerligi yoniinden kanitlar olarak degerlendirilebilir. Sosyal
Niifuz Kuramr'nda kisinin iliskisi gelismeye devam ettikce KAda hem ¢esitliligin
hem de derinligin arttigina deginilmektedir (Altman & Taylor, 1973). Benzer
sekilde, Merdiven Modelinde (Knapp & Vangelisti, 2005) iliskilerin gelisme
stirecinin daha ytizeysel konularda paylagimlarin yapildigi ‘deneyimleme’
agsamasindan, bu paylasimlarin miktarinin ve derinliginin arttig1 ‘yogunlagma’
agamasina gecilmesiyle ilerledigi belirtilmektedir. Dolayisiyla, evlilik
iligkisi tirtinden bir iliskide KAnin bu yonlerinin degerlendirilmesine ihtiya¢
bulundugundan dolayr EEKAO™niin yakin iligki icerisinde KA'ya dair kuramsal
aciklamalarla tutarlilig: yiiksek goriinmektedir.

Kisilerin KA diizeyleri ile digerinin kendini agmasina ne dl¢iide destekleyici
bir ortam hazirladiklarina dair kendi degerlendirmelerinin olumlu yonde iliskili
olmasi, KAnin karsilikliligi dikkate alindiginda (Jourard, 1971) beklenen bir
durumdur. Karsiliklilik, insan iliskilerine alig-veris olarak yaklasan Sosyal Takas
Kuraminda (Homans, 1958) insanlarin iliskilerde verdikleri kadar almak istemeleri
olarak tarif edilir. Yakin iliskide esin ne kadar agildigina dair inancin 6nemli bir
rolii vardir. Dolayisiyla kisinin esinin agilabilmesine uygun ortami ne ol¢iide
hazirladigina dair kendi algis1 yani agicilik degerlendirmesi, bir bakima esinin
kendini agmasiyla ilgili beklentilerini de yansitmaktadir. Nitekim birbirlerine
acilan ve birbirlerinin ac¢ildiklarini diisiinen eslerin daha giiclii iliskileri oldugu
bildirilmistir (Jorgensen & Gaudy, 1980). Bir ¢aligmada, eslerin birbirlerine kars:
duyduklari sevgi, baglilik ve evliliklerinden aldiklar1 doyumun, kisi esine ne kadar
agiliyorsa ve esinin ona ne kadar agildigina inaniyorsa o kadar yiiksek oldugu
gorilmustiir (Sprecher & Hendrick, 2004).
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Uyarlamasi yapilan AO (Miller et., al 1983) i¢in uygulanan dogrulayici faktor
analizinin bulgular1 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi tek faktorlii yapida oldugunu
dogrulamistir. AQ ile EEKAO puanlari porzitif yonde iligkilidir. Bununla birlikte
bu iliski i¢in bulunan korelasyonun ¢ok yiiksek olmamasi dlgiilen davranislarin
birbirleriyle baglantili ancak ayr1 davranis/beceriler oldugunu diisiindiirmektedir.
AQO puanlar1 bakimindan farkli olmalar1 beklenen gruplarda 6lcek puan
ortalamalarinin farkli bulunmus olmasi da dikkate alindiginda tiim sonuglarin
AO'niin yap1 gegerligini destekledigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, gelistirilen EEKAO ve Tirk¢e'ye uyarlamasi yapilan
AOniin psikometrik olarak yeterli niteliklere sahip oldugu goriilmektedir.
Gelecekte yiiriitiillecek bilimsel arastirmalarda ve aile psikolojik danigmanlig:
uygulamalarinda bu ¢aligmada gelistirilen ve uyarlamasi yapilan olgeklerin
kullanilmasi alana katki saglayacaktir. EEKAO ve AQO, gelecekte aragtirmalarda ve
evlilik danigmanhig1 ya da iliski terapisi uygulamalarinda kullanilabilir. Evlilik veya
ozel iliskide KAnin iliskiye olumlu etkileri arastirmalarda gii¢li sekilde ortaya
konmustur (Berg & Derlega, 1987). Kisinin KA davranislar1 (Farber & Sohn,
2007) ve esinin kendini ne kadar agtigina dair algilamasi, yakinlik ve iliskiden
alman doyumla (Candel & Turliuc, 2021; Dickson-Markman, 1984; Sprecher
& Hendrick, 2004) ve sosyal destek almayla (Cag & Yildirim, 2018) iliskilidir.
KA becerilerinin gelistirilmesinin esler arasindaki iletisimi ve dolayisiyla evlilik
doyumunu arttirdigi bulunmugstur (Zarei & Sanaeimanesh, 2014) Bununla birlikte
iliskilerde taraflar, konu pozitif ya da negatif olsun fark etmeksizin, kendi mahrem
bilgilerinden bahsederken kars1 tarafin daha yiizeysel bilgiler vererek kendilerini
a¢malarindan hognut olmayabilirler (Erber & Erber, 2018).

Bu cercevede EEKAO ve AO, ift terapisinde veya evlilik danigmanliginda,
eslerin ikisine de uygulanarak KA diizeyleri, derinlik ve genislik boyutlari, ayrica
esin kendini agmasina ne kadar destekleyici bir ortam hazirlandigina dair bilgiler
elde etmek iizere kullanilabilir. Boyle uygulamalar, iliskideki taraflarin olumlu
duygularini arttirarak iliskinin daha olumlu yonde gelismesini saglayabilir.
Nitekim KA karsilikli olarak siirdiiriildiigiinde hoslanma, yakinlik, algilanan
benzerlik ve iligkiden alinan hazzin arttigi deneysel olarak da gosterilmistir
(Sprecher et al., 2013). Bu bakimdan KAnin etkili bir evlilik terapisi yontemi
oldugu bildirilmistir (Waring, 1987).
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SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Calismamizda ele alinan KA Oolgtimlerinin psikometrik yeterligi
gosterilmigse de bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Birincisi, EEKAO’nin kisilerin
eslerine kendilerini hangi konularda ve ne kadar agtiklarini 6l¢tiigii, ancak
KA sikligin1 6lgmedigiyle ilgilidir. Gelecek ¢aligmalarda o6l¢ek KA sikligini
belirleyecek tarzdaki cevap segenekleriyle diizenlenerek de kullanilabilir.
Ikincisi, bireylerin KA davranislarinin ne 6lgiide arzu edilen diizeyde oldugu
konusudur. Her konunun, iligkinin her asamasinda konusulmasi uygun
olmayabilir. Ozellikle iliskinin baslarinda bireylerin kendileri hakkinda sik ve
derin paylasimlarda bulunmasi partnerine rahatsiz edici gelebilmekte (Altman
& Taylor, 1973); ancak iligskinin ileri asamalarinda uygun olabilmektedir
(Hargie, 1986). Gelecek ¢aligmalarda giftin kendisi ve partnerinin KA diizeyine
dair memnuniyeti EEAKO’niin farkli cevap secenekleriyle diizenlenerek boyle
bir kullanim1 da degerlendirilebilir. Son olarak, EEKAO’niin gelecekte yapilacak
galigmalarla farkli 6rneklemlerde faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadig:
test edilebilir. Bunun yani sira farkli degiskenlerle iligkileri incelenerek yap:
gecerligine ek kanitlar bulunabilir. Yapilacak nitel calismalarla evlilik iliskisinde
kisilerin eslerine agildiklar1 konular derlenebilir ve gelecek ¢aligmalarda 6l¢ek
genisletilebilir.

Hem EEKAO hem de AO'niin kisa ve kolay anlagilir olmasi, uygulamada
kullanim kolaylig1 saglayabilirse de her iki 6l¢egin de 6z bildirim tird
oldugu unutulmamalidir. Gelecek ¢aligmalarda belirli bir zaman boyunca
gergeklesen KA davranislarinin sesli-goriintiili kayitlar (Kreiner & Levi-
Belz, 2019), giinliik tutma (Candel & Turliuc, 2021; Catona & Greene, 2016)
vb. yontemlerin kullanildig1 tekrarli 6lgiimleri ile karsilastirilarak daha ileri
gecerlik (yordayici gecerlik) kanitlar: bulunabilir. Ayni zamanda test tekrar test
guvenirlik incelemesi amaciyla yapilan ¢alismada 6rneklemin kiigiik olmasi da
bir sinirliliktir. Gelecek ¢alismalarda her iki 6l¢egin bu yonden giivenirliginin
daha genis 6rneklemlerde degerlendirilmesi yararli olacaktur.
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YASIN YUKU: KAMU SEKTORUNDE
50 YAS USTU CALISANLARIN YAS
AYRIMCILIGI DENEYIMLERI

Biisra YUKSEL GUNGOR!
Gizem Burcu KARAALI?

Oz

Ayrimcilik, bireylerin ya da gruplarin cinsiyet, yas, etnik koken, inang, engellilik durumu
veya benzeri Ozellikleri temel alinarak dislanmasi, degersizlestirilmesi ya da farkli muameleye
maruz kalmasi anlamina gelmektedir. Ayrimcilik farkli bigimlerde meydana gelebilmekte
ve toplumsal yasam igerisinde gesitli alanlarda ortaya cikabilmektedir. Caliyma hayatinda
ayrimcilik bireylerin sahip oldugu 6zelliklere yonelik olarak degisik bigimlerde gelismektedir.
Caligma hayatinda yas ayrimcilifi, bireyin salt kronolojik yasi nedeniyle farkli muamele
gormesi durumudur. Yas ayrimciligi farkli yas gruplarini etkilemekle birlikte; genellikle
daha ileri yaslardaki caliganlar tarafindan daha yogun hissedilmektedir. Bu ¢aligma, kamu
kurumlarinda ¢aligan 50 yas ve tizeri ¢alisanlarin is hayatinda karsilagtiklar: yas ayrimciligy
deneyimlerini incelemektedir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada yari
yapilandirilmis goriisme yontemiyle 50 yas ve tizerinde 24 kamu ¢aliganinin deneyimleri
derinlemesine incelenmistir. Bulgular, kamu sektoriinde yas ayrimciliginin 6zellikle emeklilik
baskisi, yok sayilma/pasif goreve alinma, deneyimin goz ardi edilmesi, niteliginin altinda gorevler
verilmesi ve is yiikiiniin azaltilmas: seklinde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bununla birlikte,
elde edilen sonuglar 151¢1nda yash ¢alisanlarin is yasamindaki konumlarini giiclendirmeye ve
yas ayrimcilig ile miicadeleye yonelik cesitli politika 6nerileri sunulmustur. Bu sayede hem
calisan memnuniyetinin hem de kurumsal verimliligin artirilmasina katk: saglanabilecegi
distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, yas ayrimciligs, 50 yas tistii calisanlar, isgticiiniin yaslanmast,
kamu sektorii.
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THE BURDEN OF AGE: EXPERIENCES
OF AGE DISCRIMINATION AMONG
PUBLIC SECTOR EMPLOYEES OVER 50

Abstract

Discrimination refers to the exclusion, devaluation, or differential treatment of individuals
or groups based on characteristics such as gender, age, ethnicity, beliefs, disability, or similar
attributes. While discrimination can manifest in various forms and across diverse domains of
social life, its expression in the workplace is often shaped by individual characteristics. Age
discrimination, in particular, entails treating individuals differently solely on the basis of their
chronological age. Although it can affect employees across all age groups, it is often more acutely
experienced by older workers. This study investigates the age discrimination experiences of
public sector employees aged 50 and above. Designed as a qualitative inquiry, the research
employed semi-structured interviews to examine the experiences of 24 participants in depth.
The findings reveal that age discrimination in the public sector frequently manifests in the form
of pressure to retire, being ignored/put into passive roles, disregard for professional experience,
the assignment of tasks that are not aligned with professional competencies and reducing
workload. Drawing on these findings, the study proposes a set of policy recommendations
aimed at strengthening the position of older employees in the workplace and combating
age-based discrimination. These measures are expected to contribute not only to enhanced
employee well-being but also to improved institutional performance.

Keywords: Discrimination, age discrimination, employees over 50, aging of the workforce,
public sector.
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GIRIS

Ayrimcilik, bireylerin veya gruplarin sahip olduklar: toplumsal, kiiltiirel
ya da biyolojik ozellikler nedeniyle dislanmasi, degersizlestirilmesi, farkli
muamelelere maruz birakilmasi olarak ifade edilebilir. Mevcut toplumsal
esitsizliklerin yeniden {retilmesinde onemli bir rol oynayan ayrimcilik,
yalnizca bireysel Onyargilarin degil; ayni zamanda kurumsal yapilarin,
kiiltiirel normlarin ve tarihsel giic iliskilerinin de bir sonucudur. Ayrimcilik,
genel itibariyle bireylere veya gruplara yonelik olarak sahip olduklar: yas,
ten rengi, toplumsal cinsiyet, dil, dini inang, etnik koken, medeni durum,
saglik durumu, cinsel kimlik, siyasi goriis gibi gesitli 6zellikleri nedeniyle esit
muamelede bulunulmamas: ve onlar1 haksizliga ugratacak 6l¢tide 6nyargili
tutum ve davranislara maruz kalmalar1 bigiminde tanimlanmaktadir (Ecevit,
2021, s. 36). Cogunlukla sistematik ve yapisal bir karakter tasiyan ayrimcilik
olgusu, yalnizca ayrimciliga maruz kalan bireylerin degil, toplumun genel
isleyisi acisindan da ciddi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma yasaminda ayrimcilik; ise alim siireglerinden terfi ve
lcretlendirmeye, gorev dagilimindan isten ¢ikarma kararlarina kadar birgok
agamada kendini gostermektedir. Calisma yasaminda kars1 karsiya kalinan
ayrimcilik olgusu ¢ogunlukla acik ve dogrudan olmayip, ortitk ve yapisal
bigimlerde gerceklesmekte, bu durum da ayrimciligin tespit edilmesini
zorlagtirmaktadir. Ornegin; ¢alisma hayatinda ayni pozisyona bagvuran ve
esit egitim durumu, kabiliyet ve niteliklere sahip kisiler arasinda, pozisyonun
gerektirdigi kriterlerin goz ardi edilerek cinsiyete, yasa veya etnik kokene
iliskin kalip yargilar nedeniyle tercih yapilmasi ayrimcilik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisma yasaminda ayrimcilik; liyakatin 6niine gegen onyargilara
dayali olarak gerceklesmekte ve hem bireysel potansiyelin bastirilmasina
hem de kurumsal verimliligin azalmasina neden olmaktadir. Bu durum,
ayrimciligin ¢ok katmanli ve ¢ok boyutlu bir toplumsal sorun alani oldugunu
gostermektedir.

“Yas ayrimcilign (ageism)” kavrami ise; farkli yas grubu igerisindeki
bireylerin birbirlerine yonelik olarak gelistirdigi 6nyargilari, ayrimeci tutum ve
davraniglar: ifade etmektedir (Butler, 1969, s. 243). Yas ayrimciligs, bireylerin
yaslarinin, onlarda dezavantaja neden olacak bicimde kategorize edilmesi ve
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nesiller aras1 dayanismayi agindirici sekilde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(WHO, 2021, s. 2). Caligma hayatinda yas ayrimciligy ise, bir ¢alisanin sadece
yasindan kaynaklanan 6nyargilar nedeniyle istihdam edilme, terfi, egitim veya
isyeri iliskilerinde dezavantajli konuma diismesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Taylor ve Walker, 1994). Diger bir ifadeyle, isyerinde yasa dayali ayrimcilik;
¢alisanin sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim gibi 6zelliklerin g6z ard: edilerek
sirf kronolojik yasindan &tiirii farklt muamele gérmesi durumudur.

Literatiirde yas ayrimciligina iliskin pek ¢ok ¢aligma bulunmakla birlikte,
bu calismalarin biyiikk bir kismi teorik tartigmalar ve tutum analizleri
diizeyinde kalmistir (Allen vd., 2022; Palmore, 2004; Cary, Chasteen ve
Remedios, 2017; North ve Fiske, 2016; Bae ve Choi, 2022). Ozellikle Tiirkiye
baglaminda, c¢aliganlarin bizzat deneyimledikleri yas ayrimcilig1 olaylarina
odaklanan sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Sentiirk, 2022; Altan ve
Sisman, 2003; Arici, 2005; Topalhan ve Ogiitogullari, 2005; Baybora, 2007).
Oysa demografik doniisiim 151§1nda isgiicii piyasalarinda farkli kusaklarin bir
arada bulunma durumunun giderek artis gosterdigi giiniimiizde ¢alisanlarin
maruz kaldigr ayrimciligi dogru anlayabilmek igin, bu olgunun dogrudan
muhatabi olan bireylerin deneyimlerine kulak vermek gerekmektedir.

Ortalama yasam siiresinin uzamasina bagli olarak kisiler daha uzun
stire caliyma hayatinda kalmakta ve ilgili literatiir, bireylerin ¢aligma
hayatinda ozellikle 50 yasindan sonra yas ayrimciligina maruz kaldiklarim
gostermektedir (Palmore, 2004; Cary, Chasteen ve Remedios, 2017; Allen vd.,
2022; Gee, Pavalko ve Long, 2007; Altan ve Sisman, 2003; Arici, 2005; Topalhan
ve Ogiitogullari, 2005; Baybora, 2007; Topgiil, 2016). Buradan hareketle
calisma, 50 yas ve iistli bireylerin ¢aliyma hayatinda yasadiklar1 ayrimcilik
deneyimlerine odaklanmaktadir. Calismada kamu sektorii tercih edilmis,
kamu sektoriinde yas haddi olarak belirlenen 65 yas® katilimci grubunun st
yas sinirini olusturmustur. Arastirma; 50 yas ve iizeri ¢aliganlarin is hayatinda
maruz kaldiklar1 yas ayrimciligini anlamayi ve bu ayrimciligin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda,
elde edilen bulgular dogrultusunda 50 yas ve iizerindeki ¢alisanlarin galigma

3 5434 sayili Emekli Sandigi Kanununun 40. maddesinde 65 yas ¢alisma hayatinda yer
alma i¢in yas haddi olarak belirlenmis, ilgili kanun maddesinde bu yas1 dolduranlarin
kamu kurumlarina atanamayacagi ve ¢alismaya devam edemeyecekleri belirtilmistir.
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hayatindaki varliklarini stirdiirmelerine yardimci olabilecek ¢oziim 6nerileri
gelistirilmis ve isyerinde yas ayrimcilig1 ile miicadeleye yonelik politika
onerileri sunulmustur. Bu yoniiyle arastirmanin hem literatiirdeki boslugun
doldurulmasinahem de uygulamada farkliyas gruplarinin bir arada bulundugu
isglicti piyasalarinda ¢alisma barisinin saglanmasi noktasinda daha yapici ve
kapsayici yaklagimlar gelistirilmesine katki saglamas: hedeflenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel birarastirmaolan bu¢aligmada fenomenolojik yaklasim benimsenerek,
katilimcilarin yas ayrimciligina dair deneyimlerinin kendi bakis acilariyla
anlamlandirilmasi hedeflenmistir. Calisma yasaminda yas ayrimciligina iliskin
literatiir incelendiginde yasa bagli onyargilarin ¢ogunlukla 40’11 yaslardan
itibaren basladig1 ve 50’li yaslarla birlikte belirgin bicimde artis gosterdigi
gortilmektedir (Lyons vd., 2018; Marchiondo, Gonzales ve Williams, 2019; Bae
ve Choi, 2022). Bu nedenle, 50 yas ve {izeri ¢alisanlara odaklanmak, isyerinde
yas ayrimciliginin en sik tezahiir ettigi donemleri incelemek agisindan uygun
goriilmiistiir. Ilgili literatiir incelendiginde yapilan calismalarin daha ¢ok yas
ayrimciliginin teorik boyutuna odaklandigy; yapilan alan arastirmalarinda ise
“Kamu sektoriinde ¢alisan 50 yas ve lizeri bireylerin yas ayrimciligi deneyimleri
nelerdir?” ve “Kamu sektoriinde gesitli pozisyonlarda ¢alisan 50 yas ve {izeri
bireylerin yas ayrimcilig1 deneyimlerinde idari amir ve ¢aligma arkadaslarinin
tutumlar1 nasil etkili olmaktadir?” sorularinin cevaplarina iliskin yeterli bulgu
olmadig1 goriilmektedir.

Saha arastirmasi boyunca goriisiilecek kisi sayisini belirlemede veri
doyumu (Patton, 2018) esas alinmustir. Veri doyumu, katilimcilarin sdylemleri
birbirini tekrar etmeye basladiginda ve artik yeni bir bilgi akis1 olmamasi
durumunda goriigme sayisinin yeterli olacagina iliskindir. Saha aragtirmasi
stirecinde drneklem grubunun ozellikleri arastirmacilar1 kartopu 6rnekleme
yoluna sevk etmis; baslangicta belirlenen birkag¢ katilimci araciligryla diger
katilimcilara ulagilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak,
kamu sektoriinde gesitli kurumlarda gorev yapan 24 ¢alisandan derinlemesine
bilgiler toplanmistir. Katilimcilarin tamami 50-65 yas araliginda, biiyiik
olgiide emeklilik kriterlerini karsilayan ancak halen ¢aliymaya devam eden
bireylerden olugmaktadir. Arastirma kapsamini genisletmek ve farkli bakis
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acilarini da degerlendirebilmek amaciyla, ayrica yaslar1 32-38 arasinda
degisen 6 gen¢ kamu ¢alisani ile de goriismeler gerceklestirilmistir. Bu ek
gortismeler, farkli kusaklarin birbirleri hakkindaki diisiinceleri ve yas temelli
ayrimciliga yonelik algilarini anlamaya katki sunmustur. Dolayisiyla s6z
konusu goriismeler yalnizca yardimei ve destekleyici bir rol oynamaktadir. En
kisa goriisme 34dakika, en uzun goériisme 53 dakika stirmiistiir.

Toplam 30 goriismeden elde edilen veriler, fenomenolojik analiz siirecine
tabi tutulmustur. Bu yontemde amag, bireylerin belirli bir olguyu nasil
algiladiklarini, deneyimlediklerini ve o olguya nasil anlam yiklediklerini
ortaya ¢ikarmaktir (van Manen, 1990; Moustakas, 1994; Creswell, 2013; Giorgi,
2009). Saha aragtirmas: boyunca verilerin toplanmasi ile verilerin analizi es
zamanli yiirttilmustiir. Veri toplama siirecinde aragtirmacilar tarafindan
olusturulan aydinlatilmis onam formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda derinlemesine goriismeler
sirasinda  katilimcilarin onami ile ses kaydi alinmistir. Goriismelerden
elde edilen kayitlar ve notlar, tekrar tekrar okunarak yas ayrimcihig ile
ilgili ortaya ¢ikan ortak temalar ve oOriintiiler tespit edilmistir. Verilerin
analizinde, katilimcilarin kendi ifadelerinin dogrudan alintilanmasina 6zen
gosterilerek, deneyimlerin derinlemesine anlasilmasi amaglanmistir. Yapilan
goriismelerden elde edilen veriler yazili metne donistiirildiikten sonra
MAXQDA2024 programui kullanilarak kodlamalar ve analizler yapilmistir.
Calismanin etik kurul izni Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Etik
Komisyonunun 28.03.2023 tarihli toplantisinda 28.04.2023/299786 evrak
tarih/sayisiyla kabul edilmistir.

KATILIMCILARA AiT BiLGILER

Calisma kapsaminda 50-65 yas araligindaki 24 kamu personeli ile gortigme
gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢aligma yuli,
pozisyon, emeklilik yas: gibi bilgilerin bilinmesi katilimcilarin yas ayrimcilig
deneyimlerini ortaya koymakta biiyiik onem arz etmektedir. Goriigme yapilan
50 yas ve lzerindeki bireylerden 7’si kadin, 17’si erkektir. Kadin katilimei
sayisinin gorece diisiik olmasi, toplumsal cinsiyet temelli farkliliklarin
kapsamli bir bicimde analiz edilmesini siirlandirmaktadir. Bu durum,
ozellikle emeklilik tercihleri ve is yasamindan ¢ekilme siireglerinde cinsiyete
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bagli rollerin etkisini derinlemesine degerlendirme konusunda dikkatli bir
yorumlamay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla, kadin katilimci sayisinin azhig
calisgmanin 6nemli bir metodolojik simirliligi olarak ifade edilebilir. Yas
dagilimlar: olarak bakildiginda 50-54 yas aras1 5 kisi, 55-59 yas aras1 7 kisi
ve 60-64 yas arasi 12 kisi ile gorlisme gergeklestirilmistir. Egitim diizeylerini
inceledigimizde katilimcilardan 6’1 lisanstistii, 12’si lisans, 31 6n lisans, 37t ise
lise mezunudur. Kurumdaki pozisyonlar: incelendiginde 8 katilimc1 memur,
6 katilimecr kurum uzmani, 4 katiimcr mithendis, 4 katilimcr teknisyen, 1
katilimc1 veteriner, 1 katilimer ise sozlesmeli personeldir. Calisma siireleri
incelendiginde ise yalnizca bir katilimcr 25 yil altinda tecriibeye sahipken,
8 katilimer 25-35 yil arasinda tecriibeye sahiptir. 15 katilimci ise 36 ve tizeri
yillik tecriibeye sahiptir. Emeklilige hak etme durumlari incelendiginde ise
yalnizca bir katilimcinin emekliligi hak etmedigi goriilmekte; 50 yasindaki soz
konusu katilimcinin 19 yillik is tecriibesi bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimc1 Yas | Cinsivet Medeni Egitim Kurumdaki | Calisma | Emekliligi Hak
a insiye
Kodu i 7" | Durumlan Diizeyleri | Pozisyonlar1 | Siireleri | Etme Durumlari
K1 59 Kadin Evli Lisans Miihendis 35Yil Hak Kazandim
Yiiksek Kurum
K2 52 Kadin Evli 30 Yil Hak Kazandim
Lisans Uzmani
Bekar/ Kurum
K3 54 Kadin Lisans 32 Y1l Hak Kazandim
Bosanmis Uzmani
Bekar/
K4 57 Kadin Lisans Memur 39 Y1l Hak Kazandim
Bosanmus
K5 58 Kadin Evli Lisans Memur 35Yil Hak Kazandim
Sozlesmeli
K6 60 Kadin Evli Lisans 36 Yil Hak Kazandim
Personel
K7 60 Kadin Evli Lisans Mihendis 36 Yil Hak Kazandim
K8 63 Erkek Evli Lise Memur 43 Y1l Hak Kazandim
K9 59 Erkek Evli Lisans Memur 30 Yil Hak Kazandim
K10 64 | Erkek Evli Lise Teknisyen 44yl Hak Kazandim
K11 50 Erkek Evli Lise Memur 28 Yil Hak Kazandim
K12 59 Erkek Evli Onlisans Teknisyen 3711l Hak Kazandim
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K13 64 | Erkek Evli Onlisans Teknisyen 39yl Hak Kazandim

K14 61 | Erkek Evli Onlisans Teknisyen 411l Hak Kazandim

K15 59 Erkek Evli Lisans Memur 32l Hak Kazandim
Yitksek Kurum

K16 63 Erkek Evli Lisans Uzmani 37 Yl Hak Kazandim

K17 62 Erkek Evli Lisans Veteriner 38 Yil Hak Kazandim
Yiiksek Kurum

K18 50 Erkek Evli Lisans Uzmani 32l Hak Kazandim

Hak

K19 50 Erkek Evli Lisans Miihendis 19 vl Kazanmadim
Yiiksek Kurum

K20 57 Erkek Evli Lisans Uzmani 251l Hak Kazandim

K21 61 Erkek Evli Lisans Memur 35 Y1l Hak Kazandim
Yiiksek Kurum

K22 62 Erkek Evli Lisans Uzmani 38 Yil Hak Kazandim

K23 63 Erkek Evli Lisans Memur 41 Yl Hak Kazandim
Yiiksek

K24 64 Erkek Evli Lisans Miihendis 40 Yil Hak Kazandim

BULGULAR

1. Katilimcilarin Yas Ayrimciligina Maruz Kalma Durumlar:

Nitel analiz sonucunda, kamu sektoriinde 50 yas ve iizeri galiganlarin
isyerinde maruz kaldiklar1 yas ayrimciligi deneyimlerine iliskin gesitli
temalar ortaya ¢ikarilmistir. Katilimcilarin anlattiklar: olaylar ve durumlar,
yas ayrimciliginin is ortaminda yaygin olarak emeklilige yonelik baski, yok
sayllma/pasif géreve alinma, deneyim ve tecriibelerinin goz ardi edilmesi,
niteliklerinin altinda isler verilmesi ve is yiikiiniin azaltilmasi bi¢iminde
tezahiir ettigini gostermektedir.
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Tablo 2. Katilmcilarin Yag Ayrimciligina Maruz Kalma Durumlar:

@
Yas Ayrimcihigina Maruz Kalma
/ purym \
a a
Emekli Olmasi Yoniinde Niteliklerinden Distik
Diisilince Isler Verilmesi
] - @
Yok Sayma/Pasif Goreve Tecriibesinden/Bilgisinden Daha Az Ig Verilmesi
Alma Yeteri
eterince
Faydalanilmamas:

Yok Sayilma, Pasiflestirme ve Emeklilik Baskisi: Bircok katilimci,
isyerinde iistleri veya ¢alisma arkadaslari tarafindan agik ya da ortiik bi¢cimde
‘Artik emekli olmamzin zamani gelmedi mi?” seklinde baskilara maruz
kaldiklarini belirtmistir. Ozellikle yonetici pozisyonunda yer alanlarin, belirli
bir yasin tizerindeki personeli aktif karar alma pozisyonlarindan ¢ekerek
daha arka planda kalan gorevlere atama egiliminde oldugu vurgulanmistir.
Katilimcilar, “Tecriibeme ve yillarca yaptigim ise ragmen beni danisman
pozisyonuna ¢ektiler, gengler on plana ¢ikt1.” gibi ifadelerle, ilerleyen yaslar:
nedeniyle kenara itildikleri duygusunu dile getirmislerdir. Katilimcilar
karar alma stireglerine dahil edilmediklerini, toplantilara ¢agirilmadiklarini,
tikirlerinin dinlenmedigini de vurgulamaktadirlar. S6z konusu duruma iligskin
deneyimini bir kadin katilimcr su sekilde ifade etmistir: “...mesela yapilan
islerde bazen abla biz hallettik gibi sey yapiyorlar yani hani sen daha yavas
yaparsin gibi... bunca yillik hizmetten sonra benim hosuma giden bir sey degil
yani.”. Bu kapsamda en sik bahsedilen konulardan biri de emeklilik yoniinde
telkinler olmustur. Bazi caliganlar, performanslarina veya istekliliklerine
bakilmaksizin sirf yaglar1 nedeniyle emekli olmaya zorlandiklarini, siirekli
“Ne zaman emekli olacaksin?” sorusuna maruz kaldiklarini aktarmustir. 59
yasindaki bir katilimcinin emeklilik baskisina yonelik “...bizlere bu yasta hala
niye ¢alistyorsun diye bakiyorlar. Hani sey gibi devlet hala niye maas veriyor
sana ¢alisma evde otur...” bigimindeki ifadesi olduk¢a ¢arpici bulunmaktadir.
Dolayisiyla, isyerinde 50 yas ve {izerindeki personele yonelik yaygin tutumun,
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onlar1 pasif roller vererek veya emekli olmaya tesvik ederek isgliciinden
¢ekilmeye zorlamak oldugu anlasiimaktadir.

Deneyimin Goz Ardir Edilmesi: Katilimcilarin hemen hepsi, yillarin
birikimiyle elde ettikleri mesleki bilgi ve tecriibelerinin yeterince
degerlendirilmediginden sikayetcidir. Bir¢ok deneyimli ¢alisan, geng
meslektaglarina mentorluk yapabilecek, 6nemli katkilar sunabilecek durumda
olmalarina ragmen, yoneticilerin veya kurum kiltiiriinin bu birikimi
gormezden geldigini ifade etmistir. Ornegin, 35 yildir ayni kurumda miihendis
olarak calisan bir katilimci sunlari sdylemistir: “Bizim gordiigiimiiz nice
vakalar var, yeni gelen arkadaslara aktarabiliriz. Fakat fikrimiz sorulmuyor,
projelerde kritik noktalara gengler getiriliyor. Deneyimimize deger verilmedigini
hissediyoruz.” Bu ifadeler, 50 yas iistiindeki ¢alisanlarin kuruma sadakat ve
bilgi anlaminda biiytik bir sermaye biriktirmis olmalarina karsin, karar alma
stirecleri ve onemli projelerde dislandiklarini gostermektedir. Daha geng
yastaki calisanlar ise goriismelerde, bazi 50 yas iistiindeki ¢alisanlarin bilgi
ve deneyimlerini paylasmada isteksiz olduklar1 yoniinde bir algiya sahip
olduklarini dile getirmislerdir. 32 yasindaki bir ¢alisan, “Baz1 abiler bildiklerini
paylasmiyor, kendine sakliyor gibi geliyor” diyerek bu algiyr aktarmistir. Buna
karsilik, yash calisanlar genglerle bilgi paylasimina agik olduklarini ancak
“nasil olsa anlamazlar” veya “bize soran yok” seklinde iki tarafli bir kopuklugun
mevcut oldugunu belirtmektedirler. Bu karsilikli algi farkliligi, kurum iginde
kusaklararas: iletisim eksikliginin bir gostergesi olarak dikkat ¢cekmektedir.

Niteliklerin Altinda Isler Verilmesi ve Is Yiikiiniin Azaltilmast:
Goriismelere katilan ¢alisanlarin  ¢ogu, ilerleyen vyaslariyla birlikte
kendilerine verilen gorevlerin daha diisiik profilli hale geldigini, adeta
is yukiniin hafifletilmesi bahanesiyle rutin ve basit islerde istihdam
edildiklerini anlatmigtir. Ornegin, daha once saha denetimleri yapan bir
uzman, 55 yasindan sonra biiro islerine ¢ekildigini ve hareketli gérevlere
geng personelin atandigini belirtmistir. Bir bagka katilimci ise, “Miihendislik
formasyonum var ama yasim ilerleyince bana neredeyse ¢ayciya verilecek
isler teklif edildi” diyerek ugradig1 degersizlestirmeyi vurgulamistir. Pek ¢ok
katilimc1 teknolojik gelismelere uyum saglamakta giiglitk yasamalarinin
da kendilerine “daha az is verilmesine” ya da “niteliklerinden disiik
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isler verilmesine” neden oldugunu diistinmektedir. Katilimcilara arsiv
isi, cay getirme, fotokopi ¢ekme gibi niteliklerinin altinda isler verildigi
goriilmektedir. Katilimcilardan biri yasadigi olumsuz deneyimleri ©
daha da iistiine gelip mesela daha da olmayacak isleri, angarya isleri, basit
isleri sunlara verip béyle zorlastiriyorlar.” bigiminde ifade etmistir. Bu tiir
uygulamalar, gériiniirde iyi niyetle yapilsa bile, aslinda ¢aliganlarin mesleki
sayginlik ve tatmin duygusunu zedelemekte ve yasa dayali ayrimciligin bir
formu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Niteliklerinin altinda gorevlere layik
goriilmek, katilimcilara gore, “artik sana giivenmiyoruz” mesaji igerdiginden
psikolojik olarak yipratici bir etki yaratmaktadir.

Yukaridaki ayrimcilik bigimleri, katilimcilarin bityiik gogunlugu tarafindan
bir sekilde deneyimlenmistir. Ornegin, 24 katilimcinin 20’si, ilerleyen yaslar
nedeniyle terfi edememe veya onemli projelerde gorevlendirilmeme durumunu
yasadiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde 18 katilimci, emeklilik konusunda
dogrudan ya da imali baskilar hissettigini belirtmistir. Bu ayrimci tutumlar:
bizzat deneyimleyen c¢alisanlar, is hayatinin bu déneminde karsilastiklar:
muamelenin kendileri i¢in son derece motivasyon kirici oldugunu dile
getirmektedir. Bunun bir sonucu olarak bazilari, islerine olan bagliliklarinin
ve kuruma aidiyet duygularinin zayifladigini ifade etmistir.

2. Katilimcilarin Yasadiklar1 Deneyime iligkin Diisiinceleri

Katilimcilarin maruz kaldiklar: bu tutumlar karsisinda gelistirdikleri bazi
ortak tepkiler de dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, pek ¢ok deneyimli calisan,
kendilerine haksizlik yapildigini diisiindiikleri konularda dogrudan ¢atigmaya
girmek yerine geri ¢ekilme veya kabullenme egilimi gostermektedir. “Sesimizi
¢tkarsak ‘tecriibene saygisizlik ediyorsun’ diyorlar, ¢ikarmasak yok sayiliyoruz”
diyen bir katilimci, i¢inde bulundugu ikilemi 6zetlemektedir. Bu ifade, 50 yas
st ¢aliganlarin maruz kaldiklar: ayrimcilik karsisinda ¢ogu zaman caresiz
hissettiklerini ve kurumdaki konumlarini korumak i¢in durumu kabullenmeye
calistiklarini gostermektedir.

Bulgular yalnizca ayrimcilik deneyimleriyle sinirli kalmamig; ayni zamanda
katilimcilarin ¢aligmaya devam etmekteki motivasyonlarina dair ipuglar
da vermistir. Goriisiilen 24 ¢alisanin biiylik boliimi, aslinda emeklilige hak
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kazanmis olmalarina ragmen cesitli gerekeelerle ¢alismay: stirdiirdiiklerini

belirtmistir.
a
Emekliligi Hak Etmelerine Ragmen
Calisma Nedenleri

‘// 1 \_ \,

@ @ @

Emeklilik Sonras1  Yagam Disiplini/ Ekonomik/Maddi Kuruma Katki Kadro Iyilestirme
Yasanacak Caligmay1 Sevine Nedenler Saglayacagint Beklentisi
Belirsizlik (3 katilimev/ 3 kod) Diislinme (1 katilime1/1 kod)

(6 katilime1/6 kod) (2 katithme1/2 kod)

Borglarin Odenmesi  Emekli Olunca  Gegim Zorluklart
(1 katilime1/1 kod) Maasta Azalma (14 katilimer/16
Olmasi kod)
(18 katilimet/ 21
kod)

Tablo 3. Emeklilige Hak Kazanan Katilimcilarin Calismaya Devam Etme Nedenleri

Tablo 3 incelendiginde s6z konusu gerekgelerin basinda ekonomik
nedenlerin  geldigi  goriilmektedir. Katilimcilardan  18’i, emeklilik
sonrasinda alacaklar1 maasin mevcut gelirlerine kiyasla ¢ok diisiik kalacag:
endisesiyle (emekli olmalari durumunda maaglarinin 1/3’inin diisecegini
ongdrmektedirler) emekli olmadiklarini agikca ifade etmislerdir. Ozellikle
hayat pahaliliginin arttig1 son yillarda, aktif ¢alismay1 birakmanin maddi
acidan ciddi bir yasam standard: diisiisiine yol agacagini diisiinen bu kisiler
i¢cin ¢aligmaya devam etmek bir zorunluluk halini almistir. Katilimcilarin
bityiik boliimii tarafindan sarf edilen “Emekli olsam maasim yariya diisecek,
gecinemem” sozleri, bu ekonomik kaygiy1 6zetlemektedir.

Bunun yani sira, ¢aligma hayatinin sosyal ve psikolojik getirileri de
katilimcilarin iste kalma kararlarinda rol oynamaktadir. 14 katilimey,
¢alismanin onlara bir ama¢ duygusu verdigini, evde bos oturmak yerine
tretken olmay1 tercih ettiklerini belirtmistir. “Evde duramam, ¢alismak
beni zinde tutuyor” veya “Isyerine gitmek, insanlarla olmak bana iyi geliyor”
diyen katilimcilar, isin sadece maddi degil, ayn: zamanda manevi doyum
sagladigini vurgulamislardir. Bazilar1 ise emekli olduktan sonra “yapacak
bir sey bulamama” endisesi tasidigini, isin yasamlarinin 6nemli bir pargasi
haline geldigini ifade etmistir. Dolayisiyla, ekonomik zorunluluklar kadar isin

H 566



YASIN YUKU: KAMU SEKTORUNDE 50 YAS USTU CALISANLARIN YAS AYRIMCILIGI DENEYIMLERI
Biisra YUKSEL GUNGOR, Gizem Burcu KARAALIQ

sagladig1 sosyal gevre ve aligkanliklar, bu bireylerin ¢alismaya devam etme
kararlarini etkilemektedir.

Ote yandan, aragtirma bulgular: cinsiyete dayali farkliliklar olabilecegine
dair de isaretler sunmaktadir. Goriisiilen grup igerisindeki kadin katilimci
sayist az olmakla birlikte (6rnegin toplam 24 kisinin sadece 7’si kadindir),
mevcut veriler kadin ¢alisanlarin erkek meslektaslarina kiyasla daha erken
yaslarda emekli olma egiliminde oldugunu gostermektedir. Kadin katilimcilar,
genellikle ailevi sorumluluklar ve toplumun kadinlara bictigi roller nedeniyle
is yasamindan daha erken ¢ekilmeyi tercih edebildiklerini belirtmislerdir. Bir
kadin katilimci, “Esim benden ge¢ emekli olacak, zaten kadinlar igin evde de is
bitmiyor, biraz da torunlara vakit ayirayim diye diisiindiim” diyerek bu egilimi
dile getirmistir. Erkek katilimcilarin anlatimlarinda da eslerinin kendilerinden
once emekli oldugu ve evde daha fazla vakit gecirmeye basladig1 belirtilmistir.
Bu durum, toplumsal cinsiyet rollerinin emeklilik kararlarinda etkili
olabilecegini gostermektedir. Ancak arastirmadaki kadin katilimeci sayisinin
sinirli olusu nedeniyle, bu bulgunun genellenmesi veya derinlemesine
yorumlanmasi temkinli yaklagilmasi gereken bir noktadir.

3. Geng Caligma Arkadaglarinin 50 Yas Uzeri Calisan Kisilere Kars1

Diisiinceleri

Aragtirmada geng ¢alisanlarla yapilan gortismelerden elde edilen bulgulara
gore ise 32-38 yas araligindaki gen¢ calisanlar, 50 yas ve Uzerindeki is
arkadaslar1 hakkinda bazi 6nyargilara sahip olduklarini ifade etmislerdir. Daha
geng yastaki calisanlarda, daha ileri yastaki ¢alisanlarin isleri yavaslatacagina,
sorumluluklarini yerine getiremeyeceklerine iliskin diisiinceleri bulundugu
goriilmektedir. Daha geng yastaki calisanlar ile yapilan goriismelerde yash
calisanlarla alakali en biiyiik onyargilarinin literatiirle benzer sekilde (Scheiber,
2014; North ve Fiske, 2016) teknolojiye uyum saglama konusunda oldugu
gortilmektedir. Daha gen¢ yastaki calisanlar, daha ileri yastaki ¢alisanlarin
yeni teknoloji ve yontemlere uyum saglamakta zorlanmalarinin yani sira; eski
kusak aliskanliklarini siirdiirdiikleri ve bilgilerini genglere aktarma konusunda
isteksiz olabildiklerini savunmaktadirlar.

flging sekilde, 50 yas ve iizerindeki ¢aliganlar da daha geng yaslardaki
caligma arkadaslarinin kendilerine karsi anlayissiz olabildigini ve sirf yasca
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biiyiik olduklari i¢in onlar1 “dinlemeye deger gormediklerini” aktarmiglardir.
Bu kargilikli algilar, isyerinde kusaklar arasi bir iletisim kopuklugu ve 6nyarg:
sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Her iki grubun da birbirine dair yanlis
genellemeleri, is birligi ve bilgi paylasimini olumsuz etkileyebilmektedir. Diger
yandan calisma hayatinda kars1 karsiya kalinan ¢esitli ayrimcilik bicimlerinden
biri olan yas ayrimciliginin ¢alisanlarin saglik durumu iizerinde de olumsuz
birtakim sonuglara neden oldugu pek ¢ok farkli arastirmanin bulgular
arasinda yer almaktadir (Lyons vd, 2018; Marchiondo, Gonzales ve Williams,
2019; Bae ve Choi, 2022). Katilimcilardan biri yasadig1 ayrimciligin derinligini
ve kendisinde yarattig1 etkileri su sozlerle ifade etmektedir: “Yas ayrimcilig
beni bazen bunalima siiriikliiyor. (...) Oysa yas bir rakam benim yaptiklarim
becerilerim asil beni betimler. Bir rakam kiimesine takilip ona gore muamele

haksizlik”.

Aragtirma bulgular;, kamu sektoriinde ileri yas c¢alisanlarin ciddi
diizeyde yas ayrimciligina maruz kaldiklarini ve bunun farkli bi¢imlerde
tezahiir ettigini gostermistir. Katilimcilar, bir yandan kurumsal ayrimcilik
pratikleriyle miicadele ederken diger yandan ekonomik ve sosyal gerekgelerle
¢alisma yasaminda kalmaya devam etmektedir. Bu durum, yash ¢alisanlarin
is hayatindaki konumlarinin ne denli ¢eliskili ve hassas bir dengede oldugunu
ortaya koymaktadir: Bir tarafta topluma ve kuruma katki sunmaya devam
eden deneyimli emekgiler, diger tarafta ise onlarin bu katkilarini goélgeleyen
onyargilar ve dislanma riskleri bulunmaktadir.

Aragtirmanin bulgulari, ¢alisma hayatinda yas ayrimciliginin varligim
ve ¢esitliligini ortaya koyarken, literatiirdeki onceki ¢alismalarla da 6nemli
paralellikler gostermektedir. Oncelikle, katilimcilarin deneyimledigi emeklilik
baskist ve pasif gorevlere c¢ekilme durumu, daha onceki arastirmalarda
vurgulanan kurumsal ayrimcilik 6riintiilerini dogrular niteliktedir. Nitekim
Altan ve Sigsman (2003, s. 20) ile Arict (2005, s. 931)nin ¢aligmalari,
calisanlarin 50°li yaslara ulasmasi ile isyerinde maruz kaldiklar1 ayrimciligin
belirginlestigini ve bu ayrimciligin ¢ogunlukla onlar1 erken emeklilige
zorlamak veya Onemli pozisyonlardan uzaklastirmak bic¢iminde tezahiir
ettigini belirtmistir. Bu arastirmada da 50 yas tistii kamu ¢alisanlarinin benzer
muamelelerle karsilasiyor olusu, s6z konusu olgunun Tiirkiye kamu sektorii
baglaminda da gegerli oldugunu diisiindiirmektedir.
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Deneyimli ¢alisanlarin géz ardi edilmesi ve niteliklerinin altinda islere
yonlendirilmesi de literatiirde sik¢a tartigilan bir yas ayrimciligr bicimidir.
Calismaya katilan bireylerin “deneyimlerimize deger verilmiyor” seklindeki
ortak soylemleri, isgiliciindeki vyasl bireylerin iretkenlik ve oOgrenme
kapasitelerine iliskin olumsuz stereotiplerle kars1 karsiya kaldiklarina isaret
etmektedir. Gutterman (2022, s. 1) tarafindan vurgulandig tizere, ileri yastaki
calisanlar bircok isveren tarafindan verimsiz, degisime kapali ve teknolojik
yeniliklere uyum saglayamayan kisiler olarak goriilmekte; bu da sahip
olduklar1 deneyim ve yeterliliklerin degersizlestirilmesine yol agmaktadir.
Bizim bulgularimiz da bu yargiy1 destekler bigimde, baz1 geng ¢alisanlarin yash
meslektaglarini ‘6¢renmeye kapali” olarak nitelendirdigini ortaya koymustur.
Ancak, burada dikkat cekilmesi gereken Onemli bir nokta, s6z konusu
genellemelerin her zaman gergegi yansitmadigidir. Literatiirde, farkli yas
gruplarinda yer alan ¢alisanlar arasinda verimlilik ve performans agisindan
belirgin bir fark olmadigini ortaya koyan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(6rnegin bkz. McEvoy ve Cascio, 1989; Salthouse ve Maurer, 1996; Ng ve
Feldman, 2008). Gergekte, arastirmadaki 50 yas ve iizerindeki ¢alisanlar
da kendilerine firsat verildiginde ve uygun kosullar saglandiginda islerine
etkin bir sekilde katki sunmaya devam edebileceklerini belirtmislerdir.
Nitelik alt1 islere kaydirilma uygulamalarinin, ¢aliganlarin motivasyonunu
diisiirerek kurumsal verimliligi olumsuz etkileyebilecegi hem literatiir hem de
bulgularimiz tarafindan ortaya konulan bir gergektir.

Yas ayrimciligina dair kalip yargilar ve gergekler arasindaki iliskiyi
tartisirken, egitim ve uyum saglama konusundaki bulgulara da deginmek
gerekir. Calismada, 50 yas ve tstiindeki calisanlar teknolojiye uyum saglama
konusunda genglere kiyasla daha ¢ok zorlandiklarini kismen kabul etmis,
ancak bu zorlugun biiyiitiilerek kendilerine kars: bir 6nyargi malzemesi haline
getirildigini vurgulamislardir. Ng ve Feldman (2012) tarafindan yapilan bir
aragtirma, ileri yastaki calisanlara atfedilen bir¢ok olumsuz stereotip arasinda
sadece egitim ve kariyer gelistirme faaliyetlerine katilim isteksizligi yargisinin
kismen dogruluk pay1 buldugunu, diger yaygin yargilarin ise genellikle gegersiz
oldugunu gostermistir. Bu durum, ileri yaslardaki ¢alisanlarin yeni beceriler
kazanma ve degisime ayak uydurma konusunda isteksiz olduklar1 yoniindeki
genellemenin evrensel bir gergek olmayip bireysel farkliliklara bagl oldugunu
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ortaya koymaktadir. Nitekim aragtirmanin katiimcilarinin 6nemli bir
kismi da gerekli egitim firsatlar1 sunuldugunda teknoloji kullanimina uyum
saglayabildiklerini ancak kurumlarda genellikle “bu yastan sonra 6grenemez”
seklindeki pesin hiikiimli yaklagimlarin bu tiir egitim imkanlarini onlardan
esirgedigini belirtmislerdir. Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde, ilerleyen
yasin beraberinde teknolojiye uyum sorununu getirebilecegi, bununla
birlikte egitim ve destek programlariyla bu sorunun ortadan kaldirilabilecegi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla teknolojik uyum sorununun ayrimcilig
mesrulagtiracak bir bahane olarak goriilmesi biiyiik bir yanilgidir.

Aragtirma, isyerindeki kusaklar arasi etkilesim ve algilar konusunda da
onemli ipuglari sunmaktadir. Geng calisanlarin, ileri yastaki calisanlarla
ilgili dile getirdigi “bilgi paylasmiyorlar” elestirisi ile yash calisanlarin “bize
danmisilmiyor” serzenisi bir arada degerlendirildiginde, aslinda sorunlu bir
iletisim doéngiisti oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, literatiirde ifade edilen
karsilikli yas ayrimciligi olgusuyla ortiismektedir. Kimi ¢aligmalara gore,
sadece daha geng yaslardaki ¢alisanlarin daha ileri yaglardaki ¢alisanlara
yonelik bazi 6nyargilari olmayip, daha ileri yaslardaki ¢alisanlarin da daha geng
yaslardaki calisanlara iliskin kalip yargilar1 bulunmaktadir (Wilson ve Kan,
2006; Malinen ve Johnston, 2013). Geng katilimcilar daha ileri yastaki ¢aligma
arkadaslarini degisime direngli ve bilgiyi tekeline alan kisiler olarak goriirken,
50 yas ve istiindeki katilimcilar da geng ¢alisma arkadaglarini deneyimsiz
ve sabirsiz olarak nitelendirmektedirler. Bu karsilikli stereotipler, kurumsal
iletisimi ve takim ¢aligmasini sekteye ugratarak hem bireyler arasi ¢atigmalara
hem de verimsizlige yol a¢abilir. Bu arastirma grubunda da benzeri bir tablo
gozlenmis; her iki kusak da digerinin kendisine karsi dnyargili oldugunu
diistinmiistiir. Bu bulgu, isyerlerinde sadece yas ayrimciligina yonelik degil,
kusaklar arasi diyalogu gelistirmeye yonelik girisimlerin de énem tasidigin
gostermektedir.

Calismanin ortaya koydugu bir diger tartisma konusu da ayrimciligin
kesisimselligine iliskindir. Bu noktada bireylerin yalnizca tek bir kimlik
ozelliginden dolay: degil; kesisen kimliklerden kaynakli olarak da ¢oklu
ayrimcilik bi¢imlerine maruz kalabilecekleri vurgulanmalidir. Caligmada
yas ve cinsiyet kesisimselligi nedeniyle 50 yas iistiindeki kadin katilimcilarin;
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toplumsal rol beklentileri nedeniyle, is yasamindan ¢ekilme konusunda
erkeklere gore daha erken karar alabilecegi bulgusu dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum literatiirde, 6zellikle kadinlarin orta yas ve sonrasinda kars: karsiya
kaldig: “cifte yiik” (hem is hem ev i¢i sorumluluklar) ile iliskilendirilmektedir
(Irmak, 2020, s. 180). Arastirmadaki kadin katiimcilar da benzer sekilde,
ailevi sorumluluklar veya eslerinin beklentileri nedeniyle emekliligi erkek
meslektaglarindan daha erken diistinmiislerdir. Ancak kadin katilimci sayisinin
sinirli olmasi, bu konuda genelleyici ¢ikarimlar yapmasini engeller niteliktedir.
Yine de bulgular toplumsal cinsiyet rollerinin yas ayrimciligi ve emeklilik
deneyimi iizerindeki etkisine dair literatiirdeki tartigmalar1 desteklemektedir.
Bu konuda gelecekte daha genis katilimli ve spesifik arastirmalar yapilarak,
kadin ve erkek ¢alisanlarin yas ayrimciligi deneyimlerindeki benzerlik ve
farkliliklar daha iyi anlagilabilir.

Genel olarak, aragtirmanin sonuglari, is hayatinda yas ayrimciliginin ¢ok
boyutlu bir sorun oldugunu ve hem bireysel 6nyargilar hem de kurumsal
uygulamalar tarafindan beslenebildigini gostermektedir. Katilimcilarin
deneyimleri, yas ayrimciliginin kariyer gelisiminden giinliik is iliskilerine
kadar genis bir yelpazede etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Dahasi,
bu sorunun sadece ileri yastaki ¢alisanlar1 degil, kurumdaki tiim kusaklar
ilgilendiren bir tarafi oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii yas ayrimciligy, ¢aligma
ortaminda kusaklar arasi atigmayi tetikleyerek genel bir isyeri iklimi sorununa
dontigsebilmektedir.

Diger yandan, yashh ¢alisanlarin iste kalma nedenleri {zerinden
bakildiginda, c¢alisanlar agisindan ekonomik giivencenin yetersizligi ve
isin psikososyal 6nemi gibi faktorlerin emeklilik kararlarini erteledikleri
goriilmektedir. Bubulgu, emeklilik politikalarinin ve sosyal giivenlik sisteminin
yasli calisan davranislari tizerindeki etkisini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
Katilimcilarin 6nemli bir kismi, emeklilik durumunda yasam standartlarinin
diisecegi endisesiyle calijmaya devam ettigini belirtmistir. Bu durum,
emeklilik maaglarinin yeterliligi ve emeklilige tesvik edici uygulamalarin
(kismi emeklilik, yar1 zamanli ¢aligma gibi) eksikligi konularini giindeme
getirmektedir. Ayni sekilde, ¢alismanin bireylere sundugu sosyal kimlik ve
mesguliyet duygusu, emeklilik sonras1 donemin cazip gériinmemesine yol
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agabilmektedir. Bu tespitler, sadece isyerinde ayrimciligin 6nlenmesi degil,
ayn:t zamanda ileri yastaki ¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarli politikalarin
gelistirilmesi gerektigini de ortaya koymaktadur.

Sonug olarak, elde edilen bulgularin isiginda denilebilir ki ¢alisma
hayatinda yas ayrimciligt hem kurumsal hem toplumsal diizeyde ele
alinmasi gereken kapsamli bir sorundur. Yasli ¢alisanlar, sahip olduklar: bilgi
birikimi ve sadakat gibi giiclii yonlerle kurumlarina deger katmaya devam
edebilecek durumdayken, sirf yaslar1 nedeniyle dislanma riskiyle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu ise sadece o ¢alisanlarin kariyer tatminini degil, kurumlardaki
kolektif deneyim ve ogrenme Kkiltiirini de olumsuz etkilemektedir.
Tartigma boliimiinde ele alinan bu sorunlarin ¢éziimi, bir sonraki bolimde
detaylandirilan gesitli 6nerilerin hayata gegirilmesiyle miimkiin olabilecektir.

SONUC VE ONERILER

Yukaridaki bulgular ve tartigmalar, is yasaminda yas ayrimciliginin
gercek ve kayda deger bir mesele oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.
Kamu sektoriinde 50 yas ve lizeri ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilen bu nitel
arastirma, yasa dayali 6nyargi ve tutumlarin ¢alisanlarin giinlitk deneyimlerini
nasil sekillendirdigine 1stk tutmustur. Arastirma; deneyimli ¢alisanlarin
isyerlerinde zaman zaman degersizlestirilme duygusuna kapildiklari, sahip
olduklar1 birikime ragmen kenara itilmenin huzursuzlugunu yasadiklarini
gostermektedir. Bununla birlikte, ayn1 ¢alisanlar hem kurumlarina hem de
topluma katkida bulunmaya devam etmeyi istemekte; ekonomik gereklilikler
ve isin sundugu manevi tatmin dolayisiyla ¢aligma hayatinda kalmayi tercih
etmektedirler.

Bu durum, iki o6nemli mesaj vermektedir: Birincisi, ileri yastaki
deneyimli ¢alisanlar degerli bir kaynak olarak goriilmelidir. Yillara
dayanan tecriibelerinin, kurumsal hafizay1 olusturarak is siireglerinin
iyilestirilmesine katk: saglayacagi, daha geng yastaki caliyma arkadaglarina
rehberlik edebilecekleri diisiiniilmektedir. Ikincisi, bu degerli kaynagin
verimli kullanilmasinin yas ayrimcilig1 ile miicadele edilerek daha kapsayici ve
farkli yas gruplarinin bir arada ¢alisabilecegi caliyma ortamlarinin yaratilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, tecriibeli isgiicii motivasyon kaybi yasayarak
caligma yasamindan erken ayrilacak, bu da kurumsal bilginin siirekliliginin
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kesintiye ugramasina ve ekonomik agidan aktif niifusun daralmasina yol
acacaktir.

Bu dogrultuda, arastirmanin bulgularina dayanarak gesitli ¢6ziim onerileri
gelistirilmistir. S6z konusu 6neriler hem kurumsal politika yapicilarina hem
de daha genis capta sosyal politikalara rehberlik edecek niteliktedir:

o Farkindalik ve Egitim Programlar:: Igyerlerinde yoneticilerden
baglayarak tiim c¢alisanlara yonelik yas ayrimciligi farkindalik egitimleri
diizenlenmelidir. Bu egitimlerde, ileri yaslardaki ¢alisanlara yonelik bilingsiz
onyargilarin  (6rnegin “uyum saglayamaz’, “verimsizdir’ yargilarinin)
kurumsal kiiltiire zararlari anlatilmali ve farkli yas gruplarinin gigli
yonleri vurgulanmalidir. Farkli yas gruplarinda yer alan c¢alisanlarin
birbirlerinin bakis agilarini anlamalarini saglayacak atdlye caligmalar: ve
seminerler gerceklestirilerek farkli yas gruplari arasinda empati duygusunun
artirilabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, kugaklar arasi iletisim temali
programlar ile her iki yag grubunun da birbirinin deneyim ve beklentilerini
daha iyi kavramasi saglanabilecektir.

« Kusaklar Arasi Igbirligini Tesvik: Kurum iginde mentorluk ve tersine
mentorluk (reverse-mentoring) sistemleri kurulmalidir. Deneyimli ¢alisanlar,
sahip olduklar1 bilgi ve birikimi gen¢ ¢alisanlara aktarmalar1 igin tesvik
edilmelidir. Bu amagla, proje ekipleri olusturulurken farkli yas gruplarinin
birlikte calisabilecegi sekilde karisik takimlar kurulabilir. Ornegin, yeni bir
proje ya da birim olusturulurken hem gen¢ hem de kidemli ¢alisanlarin bir
arada yer alacag: sekilde bir gorev dagilimi yapmak, herkesin birbirinden
Ogrenebilecegi bir ortam yaratacaktir. Mentorluk sistemleri, ileri yastaki
tecriibeli ¢alisanlara deger verildigi mesajini giiclendirecek; geng calisanlarin
da tecriibeden faydalanmasini kolaylastiracaktir. Tersine mentorluk yoluyla
da genglerin teknoloji ve yeni trendler konusundaki bilgi birikimlerinin ileri
yastaki calisanlarla paylasilabilecegi, boylece gift yonlii bir 6grenme ortaminin
olusturulabilecegi diistiniilmektedir.

o Siirekli Ogrenme ve Teknoloji Destegi: Daha ileri yastaki ¢alisanlarin
degisen is kosullarina uyum saglamasini kolaylastirmak igin stirekli egitim
firsatlar1 sunulmalidir. Ozellikle teknolojik yenilikler konusunda diizenli
hizmet ici egitimler ve atolyeler diizenlenerek, calisanlarin kendilerini
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gilincel tutmalar1 saglanabilir. Kurumlar, ileri yastaki ¢alisanlarin egitimlere
katilimini tegvik etmeli, hatta bu katilim1 6zge¢mislerinde ve performans
degerlendirmelerinde olumlu bir kriter olarak ele almalidir. “Ogrenmenin yas:
yoktur” anlayisiyla, 50+ calisanlara 6zel teknolojik okuryazarlik programlar:
veya mesleki gelisim kurslar1 hazirlanabilir. Bu sayede, hem daha ileri yastaki
calisanlarin ozgiiveni artacak hem de genglerle ortak bir dil yakalamalar:
miimkiin olacaktir. Egitimde kapsayicilik, yas ayrimciliginin panzehirlerinden
biri olarak gortilmelidir.

o Esnek Caliyma ve Emeklilik Modelleri: Calisma hayatinin
son doéneminde bulunan bireylerin ihtiyaglarina uygun esnek c¢aligma
diizenlemeleri uygulanmalidir. Ornegin, yar1 zamanli ¢alisma, esnek mesai
saatleri veya uzaktan ¢aligma gibi uygulamalar, daha ileri yastaki ¢alisanlarin
is-0zel yasam dengesini daha rahat kurmalarina yardimci olabilir. Bu tiir
esneklikler, ozellikle saglik sorunlar1 veya ailevi yiikiimliiliikleri olabilecek
daha ileri yastaki calisanlarin iste kalma siiresini uzatacaktir. Bunun yani
sira, kademeli emeklilik modelleri degerlendirilmelidir. Kisilere, tam zamanl
¢aligmadan bir anda ¢ekilmek yerine, gorev ve sorumluluklarini kademeli
olarak azaltarak emeklilige gecis imkani taninabilir. Bu siirecte ¢alisan, bir
yandan emeklilik hayatina hazirlanirken diger yandan kurumundan tamamen
kopmamis olacaktir. Ornegin, danigmanlik veya proje bazli gorevler tistlenerek
deneyimini aktarmaya devam edebilecektir. Ayrica, emeklilik sonras1 kismi
istihdam olanaklar: yaratilmalidir. Emekli olan deneyimli personelin, istege
bagli olarak belli projelerde veya mentorluk rollerinde s6zlesmeli/yar1 zamanh
olarak caligabilmesi hem onlarin gelir kaygisini azaltacak hem de kuruma
katki sunmayi siirdiirmelerine olanak saglayacaktr.

o Deneyimin Degerlendirilmesi ve Adil Firsatlar: Kurum kiltiird,
performans ve terfi degerlendirmelerinde yas temelli ayrimcilig1 diglayacak
sekilde gozden gegirilmelidir. Her ¢alisan icin esit firsat ilkesi gecerli olmali;
terfi, egitim, gorevlendirme gibi konularda tek kriter liyakat ve performans
olmalidir. Deneyimli ¢alisanlarin ge¢mis basarilar1 ve kuruma yaptiklar:
katkilar goriiniir kilinmaly, gerektiginde ddiillendirilmelidir. Ozellikle 50 yas
tizeri ¢alisanlarin kariyer gelisimine devam edebilmeleri i¢in gerekli destek
(6rnegin yonetici pozisyonlariigin egitimler, rotasyon imkanlar1) sunulmalidir.
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Bir caligan sirf belirli bir yasa geldi diye onun 6grenme veya ilerleme
isteginin bittigi varsayllmamalidir. Performans degerlendirme sistemlerinde
olas1 yas yanliliklarin1 minimize etmek i¢in yoneticilere egitim verilebilir veya
degerlendirmelerde ¢ok yonlii geri bildirim (360 derece degerlendirme gibi)
mekanizmalar: kullanilabilir. Béylece, tek bir yoneticinin 6nyargisi yerine,
daha kapsamli ve adil bir degerlendirme yapilabilir.

Yukarida siralanan oOneriler, is yasaminda yas ayrimciligini azaltmaya ve
farkli kusaklarin uyum iginde ¢alismasina yonelik somut adimlar sunmaktadir.
Bu adimlarin hayata gegirilmesi, yalnizca yagh ¢alisanlarin i doyumunu ve
kuruma bagliligini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda kurumsal verimlilige
de 6nemli katkilar saglayacaktir. Deneyimli ¢aliganlarin daha yiiksek diizeyde
motivasyona ve iiretkenlige sahip oldugu, geng calisanlarin da onlarin bilgi
birikiminden faydalandig: bir ¢alisma ortami, toplam kaliteyi yiikseltecektir.
Dahasi, ¢aliganlarin yaslari ilerlese de deger gormeye devam ettiklerini
bilmeleri, isyerinde adalet ve aidiyet duygusunu pekistirecektir.

Sonug olarak, calisma hayatinda kusaklarin bir arada uyum i¢inde var
olabilmesi, 21. yiizy1l isglicii piyasalar1 dinamiklerinde kritik bir basari
faktoridir. Yas ayrimciligini ortadan kaldirmak hem sosyal adalet hem
de ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan gereklidir. Bu aragtirma, kamu
sektoriinde 50 yas ve flzeri ¢aliganlarin disiincelerini dikkate alarak,
karsilagtiklar1 zorluklar: ve sahip olduklar1 degerleri goriintir kilmistir. Elde
edilen icgoriiler, sadece ilgili kurumlar i¢in degil, Tiirkiye' de ve benzer
demografik doniisiimler yasayan diger toplumlarda, ¢aligma yasaminda yas
ayrimciligina iliskin yapilacak diizenlemelere 151k tutabilir. Unutulmamalidir
ki, bugiin ¢aligma hayatinda aktif olan gen¢ kusaklar da er ya da ge¢ ayni yasam
evresine ulagsacaklar ve bugiinden atilacak adimlar, gelecegin daha kapsayici ve
adil is ortamlarini sekillendirecektir. Bu nedenle, yas ayrimciligi ile miicadele
etmek ve ileri yastaki ¢alisanlarin deneyimlerinden yararlanmak, is yasaminin
tiim paydaslari i¢in 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, ¢aligmanin politika
yapicilar ve igverenler agisindan yol gosterici bir kaynak islevi gérmesi ve yas
temelli ayrimciligin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak toplumsal bilincin
gliclendirilmesine katk: saglamasi hedeflenmektedir.
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DIJITAL CAGDA COCUK GUVENLIGI
VE SIBER ZORBALIK: CEVRIMICI
OYUN PLATFORMLARINDA RiSKLER

VE KORUYUCU YAKLASIMLAR

Omer Can GEVIK!
Kevser Sena DEMIR?
Oz

Siber zorbalik, dijital teknolojilerin hizli gelisimiyle birlikte 6zellikle ¢ocuklar arasinda
giderek artan ve toplumsal agidan 6nemli bir sorun haline gelen karmagik bir fenomendir.
Internetin sagladig1 anonimlik, fiziksel mesafenin ortadan kalkmasi ve erisim kolayligs,
zorbalik davraniglarinin failini kimlik tizerinden tespit etmeyi gliclestirirken, magdurlar
tizerinde ciddi psikolojik, sosyal ve akademik etkiler yaratmaktadir. Cocuklarin ¢evrimici
ortamlarda deneyimledikleri 6zgiiven kaybi, depresyon ve sosyal izolasyon gibi olumsuzluklar,
aile ici iligkiler ve degerler tizerinde derin etkiler birakmaktadir. Bu baglamda, aile igi iletisimin
giclendirilmesi ve dijital ortamlarin givenli hale getirilmesi, ¢ocuklarin korunmas: ve aile
baglarmin siirdirilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, ¢evrimici oyun
platformlar: bagta olmak tizere ¢ocuklara yonelik dijital riskler ve siber zorbalik olgusunu
kapsamli bir sekilde ele alan bir derleme niteligindedir. Giincel literatiir taramasi gercevesinde,
¢ocuklarin maruz kaldig1 dijital tehditler, ailelerin koruyucu rolleri ve gevrimigi iletisim
dinamikleri detayli olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, siber zorbaligin ¢ocuklarda
ozgiiven kaybi, depresyon ve sosyal izolasyon gibi psikososyal sorunlara yol actigini; buna
karsin, etkili aile igi iletisim ve destek mekanizmalarinin bu olumsuzluklari azaltmada
belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, devlet kurumlary, aileler ve dijital
platformlarin koordineli bir sekilde hareket etmesi gerekliligi vurgulanmus; egitim programlari,
teknoloji araglarinin denetimi ve kapsayici politika gelistirme gibi somut 6neriler sunulmustur.
Bu kapsamda, ¢ocuklarin dijital ¢agda giivenliginin saglanmasi i¢in ¢ok boyutlu ve igbirlikgi

yaklagimlarin benimsenmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadr.
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CHILD SAFETY AND CYBERBULLYING
IN THE DIGITAL AGE: RISKS AND
PROTECTIVE APPROACHES IN
ONLINE GAMING PLATFORMS

Abstract

Cyberbullying has become an increasingly prevalent and complex social issue among
children, concomitant with the rapid advancement of digital technologies. The anonymity,
elimination of physical distance, and ease of access provided by the internet complicate
the identification of perpetrators and result in significant psychological, social, and
academic consequences for victims. Negative outcomes experienced by children in online
environments—such as loss of self-confidence, depression, and social isolation—also
profoundly affect family relationships and values. In this context, strengthening family
communication and ensuring the safety of digital environments are critical for protecting
children and preserving family bonds. This study presents a comprehensive literature
review addressing digital risks and the phenomenon of cyberbullying targeting children,
particularly within online gaming platforms. Current research on digital threats faced by
children, the protective roles of families, and communication dynamics in online settings
were thoroughly analyzed. The findings indicate that cyberbullying leads to psychosocial
issues including diminished self-esteem, depression, and social withdrawal in children,
whereas effective family communication and support mechanisms play a pivotal role
in mitigating these adverse effects. Consequently, the study emphasizes the necessity
for coordinated efforts among government institutions, families, and digital platforms,
proposing concrete recommendations such as educational programs, monitoring of
technological tools, and the development of inclusive policies. Multidimensional and
collaborative approaches are identified as essential priorities to ensure child safety in the
digital age.

Keywords: Children’s internet safety, cyberbullying, digital risks, family communication,
online games.
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Omer Can CEVIK, Kevser Sena DEMiR

GIRIS

Dijitallesme ¢aginda, ¢ocuklarin sosyal yasami ve etkilesim bigimleri
giderek cevrimici platformlara dogru kaymaktadir. Egitimden eglenceye,
sosyal iletisimden oyunlara kadar bir¢ok faaliyet, dijital ortamlarin bir parcasi
haline gelmistir. Bu yeni diizen, ¢ocuklara bilgiye erisim ve farkl kiiltiirlerle
etkilesim imkéani sunarken, ayni zamanda birgok risk faktoriinii de beraberinde
getirmektedir. Glintimiizde 6zellikle ¢ocuklarin ve dolayisiyla ailelerin kars:
karstya kaldig1 en 6nemli dijital risklerden biri olan siber zorbalik, internetin
sundugu anonimlik ve sosyal medya platformlarinin hizla yayginlasmasiyla,
¢ocuklar arasinda artan bir tehdit haline gelmistir (Erbiger, 2020, s. 192).

Cevrimigi oyunlar ve sosyal medya, gocuklarin dijital diinyaya ilk adim
attiklar1 platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu ortamlar yalnizca sosyal
iligkileri desteklemekle kalmamakta; ayni1 zamanda hakaret, tehdit ve zorbalik
gibi olumsuz davraniglarin yayilmasina da zemin hazirlamaktadir. Geleneksel
zorbalikla karsilastirildiginda siber zorbalik, magdurlarin fiziksel bir ortamda
bulunmasini gerektirmeksizin ciddi psikolojik etkiler yaratabilme giiciine
sahiptir. Dolayisiyla bu etkilerin magdurlar iizerinde yalnizlik, 6zgiiven kayb1
ve depresyon gibi ciddi sorunlar yaratabilecegi ifade edilmektedir (Korkmaz,
2016b, s. 624).

Bu psikolojik etkiler, dijital cihaz kullanimina bagli gelisen duygusal
tepkilerle de ortiismektedir. Milli Egitim Bakanligrnin 2025 yilinda ilkokul 4.
sinif 6grencileri arasinda gergeklestirdigi “Dijital Diinyada Ekran Kullanimi
Aragtirmas1” sonuglarina gore, 6grencilerin %64,3’ii djjital cihazlar olmadan
bir giin gecirmekte zorlandiklarini, %64,6’1 dijital cihazlar ellerinden
alindiginda mutsuzluk, %48,5’i ise 6tke hissettiklerini ifade etmistir (MEB,
2025). Bu bulgular, dijital ortamlarin sadece sosyal etkilesim alan1 degil; aym
zamanda duygusal bagimliliklar ve psikolojik kirilganliklar yaratabilen yapilar
oldugunu da gostermektedir. Dolayisiyla siber zorbalik gibi dijital risklerle
karsilasan ¢ocuklarin bu ortamlara olan duygusal bagliliklari, yasadiklar:

olumsuz deneyimlerin etkisini daha da derinlestirebilmektedir.

Siber zorbalik, yalnizca ¢ocuklar iizerinde degil, hane igerisindeki
gocugun etkilenmesinden dolay1 ayni zamanda aile i¢i dinamikler iizerinde
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de olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Cocugun ¢evrimici ortamda maruz
kaldig1 zorbalik, aile ici iletisimin zayiflamasina, giiven iliskilerinin erozyona
ugramasina ve ebeveyn-¢ocuk arasindaki duygusal bagin zedelenmesine
yol agabilmektedir. Ebeveynlerin dijital diinyaya iliskin bilgi eksikligi ya da
gocuklarinin ¢evrimici deneyimlerine yonelik farkindaliklarinin yetersizligi,
cocuklarin karsilastiklar1 olumsuzluklarla tek baslarina bas etmelerine
sebebiyet vermektedir. Budurum, ailei¢i destek mekanizmalarininislevselligini
azaltarak ¢ocuklarin psikolojik iyi olusunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Ayrica, siber zorbalik olaylarinin toplum genelinde farkindalik olusturmadaki
eksikligi, bu sorunla miicadelede gecikmelere neden olmaktadir (Akca vd.,
2014,s. 19).

Bu ¢alisma, giiniimiizde gocuklar arasinda gittikge yaygin bir problem
haline gelen siber zorbalik kavramini ele alarak ¢evrimici diinyadaki giivenlik
sorunlarini, bu sorunlarin psikososyal ve aile i¢i iletisim tizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica ailelerin, dijital diinyada cocuklarin
giivenligini saglamadaki rolii vurgulanarak siber zorbalikla miicadelede etkin
yontemler ve ¢oziim Onerileri sunmak, ¢ocuklarin dijital ortamlarda daha
giivenli bir sekilde varlik gostermelerine katki saglamak ¢aligmanin hedefleri
arasindadir.

Bu baglamda ¢alisma, mevcut literatiirde yer alan giincel arastirmalara,
raporlara ve kuramsal yaklasimlara dayanmaktadir. Cocuklarin dijital ortamda
kargilastiklar: siber zorbalik olgusu, dijital giivenlik, psikososyal etkiler ve aile
i¢i iletisim boyutlar1 ¢cercevesinde ele alinmis; ulusal ve uluslararas: akademik
yayinlar, resmi kurum raporlar1 ve konuya iliskin giincel ¢aligmalar temel
almarak degerlendirilmistir. Literatiir taramasinda dijitallesmenin ¢ocuklar
tizerindeki etkileriyle ilgili disiplinler aras1 bir yaklagim benimsenmis; 6zellikle
son bes y1l igerisinde yayimlanmis kaynaklara oncelik verilmistir. Caliymada
elde edilen bilgiler, konunun genel durumu ve ailelerin rolii baglaminda
sentezlenerek sunulmustur.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Siber Zorbalik Kavrami

Zorbalik, tarihsel olarak farkli toplum kesimlerinde varlik gosteren bir
olgu olmakla birlikte, dijital cagin yiikselmesiyle son yirmi yilda hi¢ olmadig1
kadar biiyiik bir sosyal sorun haline gelmistir. Zorbalik, bir kisinin digerine
tiziksel ya da psikolojik baski yoluyla giiciinii kétiiye kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2016a, s. 78). Benzer sekilde zorbalik; bir grup
veya birey tarafindan, kendini savunmakta zorlanan bir kurbana karsi, tekrar
tekrar ve zaman iginde gerceklestirilen saldirgan ve kasitli davranis olarak
tanimlanmustir. Ayrica, zorbalik bir gii¢ dengesizligi anlamina gelmektedir
(Romero-Abrio, 2019, s. 1).

Siber zorbalik, internetin amaci disinda kotiiye kullanilmasi sonucu
bireylerin sergiledigi zararli ve olumsuz bir tutumdur. Bu gengler, interneti
bagkalariyla alay etmek icin bir arag olarak kullanmaktadirlar. Ayrica, bu tiir
eylemleri yalnizca eglenmek amaciyla gergeklestirdiklerini belirtmektedirler
(Akca vd., 2014, s. 27). Zorbalik eylemlerinde genellikle bir saldirgan, bir
magdur ve olaylara dolayli olarak dahil olan izleyiciler yer alir. Izleyiciler,
kurban olma korkusuyla genellikle miidahalede bulunmazlar ve bu durum,
zorbaligin daha genis bir yayillma alani bulmasina yol agabilir. Bu dinamikler,
dijital ortamda yasanan zorbalik tiirii olan siber zorbalik i¢in de gegerlidir.
Ancak dijital ortamlar, olaylarin biiytikliigii ve etkisi konusunda yeni boyutlar
kazandirir (Akca ve Sayimer, 2017, s. 4).

Sosyal medya, anlik mesajlasma uygulamalar1 ve ¢evrimici oyunlar gibi
dijital ortamlar, siber zorbaligin en yaygin gerceklestigi alanlar arasinda yer
alir. Siber zorbalik, anonimlik, mesafe ve genis erisim imkéani gibi dijital
diinyanin sundugu avantajlardan beslenerek daha yaygin ve gizli bir hale
gelebilir (Akgiil, 2020, s. 153). Bununla birlikte, siber zorbaligin magdurlar:
tizerinde yalnizca ¢evrimigi etkilesimlerle sinirli kalmayip, psikolojik ve sosyal
diizeyde de uzun siireli olumsuz etkiler birakabilecegi anlagilmaktadir. Bu
etkiler, bireylerin giiven duygusunu zedelerken, toplumsal diizeyde de ciddi
sonuglara yol acabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yayginlasmasi, ozellikle 2000’li
yillardan itibaren ergenler arasinda zorbalikk davranislarinin dijital
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platformlarda artmasina zemin hazirlamistir. BiT’ye erisimin artmast,
yalnizca ergenler degil, ayn1 zamanda ¢ocuklar agisindan da yeni dijital
riskleri beraberinde getirmistir. Cocuklarin dijital platformlara erisiminin
erken yaslara inmesi, yasa 6zgii koruyucu politikalarin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasinin
yani sira, kiiresellesme olgusu da dijital etkilesimlerin cografi sinirlar1 agarak
kiiresel bir boyut kazanmasina neden olmustur. Sosyal medya ve ¢evrimigi
platformlar sayesinde farkli kiiltiir ve cografyalardan bireyler hizla iletisim
kurabilmekte, ancak bu durum siber zorbaligin uluslararasi yayilimini ve
etkilerini artirmaktadir. Siber zorbaligin magdurlarinin yasadig: psikolojik ve
sosyal etkiler yalnizca yerel degil, kiiresel diizeyde daha goriiniir ve karmasik
hale gelmistir. Dolayisiyla siber zorbaligin 6nlenmesi ve ¢ocuklarin dijital
giivenliginin saglanmasi hususunda ulusal sinirlari asan politikalarin ve
isbirliklerinin gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

UNICEFin 2019 yilinda bir milyondan fazla gocuk ve gencin katilimryla
gerceklestirdigi kiiresel ankette, katilimcilarin %70’inden fazlasi ¢evrimigi
zorbalik ve dijital tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir (UNICEF, 2019a).
Ankete katilan bireylerin yas aralig1 13 yas altini da igermekte olup, ¢ocuklara
yonelik dijital tehditlerin ne kadar yayginlastigini gostermektedir. Ancak
cocuklara dair yasa 6zgii istatistikler hala sinirlidir. Diinya Saglik Orgiiti’niin
2024 yilinda Avrupa bolgesinde okul cagindaki ¢ocuklar arasinda yaptig:
calismada, her alt1 ¢ocuktan birinin siber zorbalik yasadig: tespit edilmistir
(WHO, 2024). Bu durum, 6zellikle ergenlik 6ncesi gocuklara dair daha ayrintili
aragtirma ve veri toplama ihtiyacini giindeme getirmektedir. UNICEF’in
orta ve diisiik gelirli tilkelerde yirittigii ¢aligmalarda ise ¢ocuklarin dijital
platformlara erken yasta erisim sagladigi ve bunun siber zorbalik riskini
artirdig1 vurgulanmaktadir (UNICEF, 2019b). Bu bulgular, ¢ocuklarin dijital
giivenligini artirmak tizere koruyucu politika ve 6nlemlerin gelistirilmesinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Siber zorbalik, teknolojik medya araciligiyla gerceklestirilir ve BIT lerin
saldirgan ile kurban arasinda anonimlik ve fiziksel mesafeye izin vermesi ve
bu da kurbanin acisiyla bir baglantisizlik hissetmesine yol agar, bu nedenle
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zorbaliktan farklidir (Romero-Abrio, 2019, s. 1). Geleneksel zorbalik, genellikle
yiz ylize etkilesimlerin gerceklestigi fiziksel ortamlarda - 6rnegin okul,
ev cevresi veya sosyal alanlarda- ortaya ¢ikarken; teknolojinin gelismesiyle
birlikte siber zorbalik, bilgisayarlar, akilli telefonlar ve diger dijital platformlar
araciligiyla bu sinirlar1 asarak dijital ortama taginmistir (Akca ve Sayimer,
2017, s. 2). Bu durum, ozellikle ¢ocuklar ve gengler i¢in biiyiik bir tehdit
olusturur. Geleneksel zorbaligin aksine, siber zorbalik magdurlar: her an ve
her yerde etkilenebilir hale getirmesi dolayisiyla zorbalik daha tehlikeli bir
boyuta ulasmistir (Akca vd., 2014, s. 19). Bu siireg, cocuklarin sosyal iligkilerini
sekillendirme bicimlerini ve duygusal dayanikliliklarini zedeleyerek,
psikososyal gelisim tizerinde uzun vadeli etkiler yaratabilir. Siber zorbaligin
ortaya ¢ikmasinda, genetik yatkinlik ve bireysel etkilerin yani sira, ailenin
tutumlari, akran iliskileri, okul ortami ve dijital medya gibi ¢evresel faktorlerin
etkilesimi 6nemli rol oynamaktadir (Korkmaz, 20164, s. 75). Bu ¢ok katmanl
etkilesim, Bronfenbrennerin Ekolojik Sistemler Kurami cercevesinde ele
alindiginda; bireyin gelisimi mikrosistem (aile, arkadaslar), mezosistem (okul-
ev etkilesimi), ekzososistem (medya) ve makrosistem (kiiltiirel normlar) gibi
gesitli diizeylerin karsilikli etkilesimiyle sekillenmektedir (Bronfenbrenner,
1979).

Bu nedenle, siber zorbalik yalnizca bireysel bir sorun olmakla kalmamakta;
ayn:t zamanda toplumsal diizeyde de ciddi tehditler olusturabilmektedir.
Geleneksel zorbalik ve siber zorbalik arasindaki temel farklar Tablo 1de
goriilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Zorbalik ve Siber Zorbaligin Temel Ozellikleri

Ozellikler Geleneksel Zorbalik Siber Zorbalik
Saldirgan eylemler Sozlu, fiziksel, iliskisel Sozlu, iliskisel
Tekrarlama Eylemler tekrarl olarak Kolay paylasim, yonlendirme ve dijital
gerceklesir ortamin kaliciligy, bir siber zorbalik

eyleminin, fail tarafindan tekrar
edilmeden defalarca goriintiilenmesine

ve deneyimlenmesine olanak

tanimaktadir.
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Gii¢ dengesizligi Ana faktorler fiziksel giic, yas, | Dijital ortamda gii¢ dengesizliginin
sosyal statii, zeka olabilir tanimlanmasi daha zordur; temel
faktorler arasinda popiilerlik, sosyal

statii, dijital beceriler, anonimlik yer

almaktadir.
Niyet Mevcut (simdiki zaman) Mevcut (simdiki zaman)
Alan Okul veya diger yiiz yiize Dijital ortamin her yerde bulunmasi,
ortamlar siber zorbaligin sinirlarinin kesin

olarak belirlenememesi anlamina

gelmektedir.
Gorgii taniklar: Fiziksel olarak mevcut; kiigiik | Seyirciler, zorbalik eylemlerine gergek
(Seyirciler) bir grup olma egiliminde zamanli veya sonradan taniklik

edebilir; eylem gerceklesirken fiziksel
olarak zorbanin veya magdurun

yaninda bulunabilirler.

Kaynak: Gottschalk, 2022, s. 10

Sonug olarak, siber zorbalik, modern dijital diinyada en 6nemli sosyal
problemlerden biri haline gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesiyle, bu tiir
zorbalik, sadece bireyler aras1 bir sorun olmaktan ¢ikmais, toplumsal bir mesele
halini almistir. Cocuklar ve gengler, siber zorbaligin etkileri altinda kalarak,
psikolojik ve sosyal gelisimlerinde derin izler birakabilmektedir. Bu nedenle,
etkili 6nlemler alinmasi ve siber zorbalikla miicadele edilmesi, giiniimiiz
toplumlari i¢in kritik bir 6ncelik haline gelmistir.

Siber zorbalik farkli iilkelerde ve baglamlarda farkli sekilde
anlasilabilmektedir. Bazi iilkelerde “taciz, sosyal dislanma veya sosyal statii”
vurgulanirken, bazi ilkeler okul baglaminda gergeklesen olaylari da bu tanima
dahil edebilmektedir. Siber zorbalikla ilgili literatiir, baz1 iilkelerde cinsel
icerikli mesajlagsmanin siber zorbalik tanimina dahil edilmesine ragmen, siber
zorbalik ve cinsel igerikli mesajlagsma gibi davranislar1 karsilikli iliski i¢inde
olabilecek farkli olgular olarak kavramsallastirma egilimindedir (Gottschalk,
2022: 12).
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Siber Zorbalik Tiirleri

Siber zorbalik, teknolojik araglar kullanilarak bireylerin hedef alindig1 ve
zarar gormesine neden olan bir dizi davranis1 kapsamaktadir. Willard (2007),
siber zorbalig1 yedi ana baglik altinda siniflandirmistir (Akca ve Sayimer, 2017,
s. 5-6; Bauman, 2015, s. 53-57):

o Parlama (Flaming):

Genellikle ¢evrim i¢i tartisma gruplari, sohbet odalar1 ya da oyun
ortamlarinda yasanan, kisa siireli ancak kirici ve saldirgan dilin kullanildig:
tartismalardir. Parlama, hakaret, kaba dil ve bazen tehdit icerebilir. Tartigmaya
sahit olan diger kisiler bu durumu ya alevlendirebilir ya da sakinlestirmeye
calisabilir.

¢ Taciz (Harassment):

Hedef alinan bireye siirekli olarak saldirgan ve incitici mesajlarin
gonderilmesidir. Bu mesajlar genellikle kisisel iletisim kanallar1 araciligiyla
gonderilir. Taciz davranigi, siireklilik gostermesi ve tekrarlanmasiyla
parlamadan ayrilir. Bazen ¢evrimigi aglar kullanilarak, magdurun tanimadig:
kisilerden de saldirgan mesajlar almasi saglanabilir.

o Karalama (Denigration):

Magdurun itibarini zedelemek veya arkadaslik iligkilerini bozmak amaciyla
zarar verici, gercek dis1 ve acimasiz mesajlarin paylasiimasidir. Bu mesajlar
genellikle magdurun dogrudan alicis1 degil, gevresindeki kisilere yonelik olarak
paylasilir. Dijital olarak degistirilmis sahte gorsellerin yayilmasi, karalamanin
sik karsilasilan bir alt tiirtdiir.

o Bagkasinin Kimligine Biiriinme (Impersonation):

Zorbanin, magdurun kimligine biiriinerek zarar verici paylasimlar
yapmasidir. Bu olay, magdurun kisisel hesabinda ya da baska bir iletisim
platformunda meydana gelebilir. Ozellikle gengler arasinda goriilen sifre
paylasimi, bu zorbalik tiiriine zemin hazirlayabilir.

« Ifsa ve Diizenbazlik (Outing and Trickery):

Ifsa, magdura ait mahrem bilgilerin veya goriintiilerin izinsiz bir sekilde
herkese a¢ik ortamda paylasilmasidir. Diizenbazlik ise magduru sirlarinm
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paylasmaya tesvik ederek bu bilgilerin bagkalariyla paylasilmasini veya tehdit
unsuru olarak kullanilmasini igerir.

o Dislama (Exclusion):

Magdurun, cevrim igi gruplardan veya oyun ortamlarindan kasten
dislanmasidir. Bu durum, bireyin sosyal cevresinden izole edilmesine
neden olabilir. Sosyal dislanma, bireylere grubun parcasi olmadiklarini ve
varliklarinin istenmedigini agik¢a belirtmek i¢in kasitli ve hedefli bir eylemdir.

o Israrli Siber Takip (Cyberstalking):

Siber takip, takip etmenin (birini tekrar tekrar tehdit etme veya taciz etme)
elektronik versiyonudur. Magduru korkutmayi, tehdit etmeyi ve rahatsiz
etmeyi amaglayan siirekli mesajlar gonderilmesini icermektedir. Bu tiir bir
takip, magdurun itibarin1 zedelemeye veya arkadaslik iliskilerini bozmaya
yonelik de olabilir.

Siber zorbaligin bir¢ok tiirii vardir ve siber zorbaya kullanabilecegi ¢ok
sayida ara¢ sunar. Bazen bunlar ek etkiyle birlikte kullanilir. Bu yedi tiiriin
bazilari, zaman zaman birbiriyle i¢ ice gegebilir ve bir magdur ayn: anda
birden fazla tiirde siber zorbaliga maruz kalabilir.

Cocuklar ve Siber Zorbalik

Teknolojinin hayatimiza hizla entegre olmasiyla birlikte, dijital diinyada
yer alan ¢ocuklarin sayisi da giderek artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére, 2024 yilinda ¢ocuklarin %91,3’ii internet kullanirken,
dijital oyunlar ve ¢evrimigi platformlar da en fazla vakit gecirilen alanlar
arasinda yer almaktadir (TUIK, 2024). Ancak dijital diinyada, ¢ocuklar
karsilagtiklar: tehditlerin farkinda olmayabilirler. Bunun en biiyiik nedeni,
bircok c¢ocugun c¢evrimici ortamda deneyim eksikligi yasamasi ve bu
durumun onlar1 dijital zorbalik gibi olumsuz etkilesimlere kars1 savunmasiz
birakmasidir. Ozellikle, ¢evrimici oyunlar ve sosyal medya platformlarinda,
gocuklar kimliklerini gizleyerek daha rahat etkilesimde bulunurlar. Ancak bu
anonimlik, maalesef onlarin daha fazla zarara ugramasina yol agabilir.

Tablo 2de ¢ocuklarin giiniimiizde hangi unsurlarla iligki halinde olduklar:
ozetlenmektedir. Dort ana temadan her biri ayr1 ayr1 6nemli olmakla birlikte;
¢alisgmanin odak noktasini olusturan dijitallesme/teknolojinin ¢ocuklar
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tizerindeki etkisi 6n plana gikarilmaktadir. Buna gore, giiniimiizde artan
dijitallesme ¢ocuklar tizerinde siber riskleri de beraberinde getirmektedir.
Siber zorbalik da bu risklerin en 6nemlilerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Tablo 2. 21. Yiizvil Cocuklari: Dort Ana Tema

(-Oyun ve aktiviteler W ( *Sosyal/duygusal
+«Beslenme beceriler
aliskanliklan *Stres
* Alkol ve uyusturucu *Anksiyete ve
tuketimi depresyon
«Uyku sintihar
. Fiziksel Duygusal . -

Saglik iyi olus

Aile ve
akranlar — o,

Dijital
T Teknoloji
*Dijital ayrim

*Glig olarak bilgi
*Sosyal aglar

*Degisen aile
degerleri

*Siber riskler sCesitli aileler
J L *Yasl ebeveynler
o sAkranlann rolleri ./

Kaynak: Burns ve Gottschalk, 2019, s. 20.

Giiniimiizde g¢ocuklarin dogasini ve ¢ocuklugun déniisen baglamina
iliskin anlayis1 islevsel hale getiren dort temel temaya odaklanilan tablo 2'de
goriilen bu dort temanin birbiriyle iliskili oldugu ve daha genis toplumsal
egilimlerle de etkilesim halinde oldugu ifade edilmektedir. Sosyoekonomik
olarak dezavantajli bireylerin uyusturucu kullanimi gibi riskli yasam tarzi
davraniglarina girme olasiligi daha yiiksektir. Ayrica fiziksel aktivite ve
yesil alan igin giivenli tesisler de dahil olmak iizere hizmetlere (maliyetler,
konum, ulasim) erisimlerinin azalmasi olasilig1 daha yiiksektir. Dolayisiyla
gliniimiizde olduk¢a derinden yasan esitsizlik bu iligkilerin temel belirleyicisi
konumundadir (Burns ve Gottschalk, 2019, s. 20).
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Siber zorbalik tablo 2'de detayl bir sekilde goriildiigii iizere, ¢ocuklarin
tiziksel sagligini dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkileyebilir. Fiziksel
saglik agisindan dusiinildigiinde uyku bozukluklari, yeme aligkanlhiklari,
hareketsizlik gibi unsurlar ilk akla gelenlerdir. Ote yandan 6zgiiven kaybu,
anksiyete ve depresyon, yalnizlik ve sosyal izolasyon ve nihayetinde intihar
diistincesi siber zorbalik sonucu olusan duygusal tahribata 6rnektir. Bununla
birlikte siber riskler, akranlarin ve ailelerin rollerinin degismesi siber zorbalik
ve ¢ocuk arasindaki iliskide tstiinde durulmasi gereken 6nemli konularin
basinda gelmektedir.

Ister yeni beceriler edinmek ister uzaktaki ve yakindaki arkadaglar ve
aile ile baglant1 kurmak olsun; giiniimiizde internet ¢ocuklarin hayatlarinda
merkezi bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklar internette ne kadar
¢ok zaman gegirirlerse, siber zorbalik, cinsel icerikli mesajlasma ve kullanici
tarafindan olusturulan zararli igerik gibi djjital risklere o kadar ¢ok maruz
kalirlar. Hangi ¢ocuklarin dijital risklere ve zorlayici internet kullanimina
kars1 daha savunmasiz oldugunu tespit etmek, onlar1 korumaya yardimci
olmak i¢in 6nemlidir (Burns ve Gottschalk, 2019, s. 24).

Dijital ortamlar, ¢ocuklarin kendilerini daha 06zgiir hissetmelerine
neden olsa da bu oOzgiirlik bazen olumsuz sonuglar dogurabilmektedir
(Ozmen, 2018, 5.959). Cevrimici etkilesimde fiziksel mesafe ve anonimlik
gibi unsurlar, bagkalarina zarar verme egilimini artirabilir. Bu durum,
¢ocuklar1 manipiilasyonlara ve zorbaliga daha acik hale getirir. Siber zorbalik,
teknolojinin sundugu anonimlik sayesinde giderek daha yaygin hale gelmistir
(Ozmen, 2018, 5.959). Dijital oyunlar ve sosyal medya platformlari gibi anonim
ortamlar, zorbalik yapan kisilerin kimliklerini gizleyebilmesi nedeniyle bu
tiir olumsuz davraniglarin daha kolay ve yaygin bir sekilde gerceklesmesine
olanak tanimaktadir. Bu baglamda, siber zorbalik magdurlarinin yasadiklar
olumsuz deneyimlerin etkisiyle intikam alma dirtiisii gelistirebildigi ve
zamanla kendilerinin de saldirgan davranislar sergileyebildigi goriilmektedir.
Bu durum, bireyin maruz kaldig1 zorbaligi igsellestirerek benzer siddet
davraniglarini tekrar etmesiyle karakterize edilen “siddet dongiisii” kavrami
cercevesinde degerlendirilebilir. Dolayisiyla, dijital siddet ve saldirganlik
baglaminda, magdur ve zorba rollerinin siklikla i¢ ice gectigi soylenebilir

H 59



DIiJITAL CAGDA COCUK GUVENLIGI VE SIBER ZORBALIK: CEVRIMICI
OYUN PLATFORMLARINDA RiSKLER VE KORUYUCU YAKLASIMLAR
Omer Can CEVIK, Kevser Sena DEMiR

(Tozzo, Cuman, Moratto ve Caenazzo, 2022, s. 12). Ancak bununla birlikte
¢ocuklarin dijital ortamda maruz kaldiklar1 her magduriyet ya da siddetin
siber zorbalik olarak adlandirilamayacag belirtilmektedir (Gottschalk, 2022,
s. 12).

Cocuklarin medya okuryazarlik seviyesi, c¢evrimici etkilesimlerini
dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ne yazik ki, medya okuryazarlik
seviyeleri yiiksek olmayan ¢ocuklar, internetin tehlikeleri hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in siber zorbaliga daha yatkin hale gelebilirler.
Medya okuryazarligi, bireylerin ¢esitli kitle iletisim araglariyla yayilan
medya igeriklerine ulasabilme, bu igerikleri dogru bir sekilde kavrayabilme,
yorumlayabilme ve analiz edebilme yetenegidir (Ozmen, 2018, s. 964).
Bu eksiklik, dijital ortamda karsilagilan olumsuz deneyimlerin ¢ocuklar
tizerindeki etkilerini artirarak, uzun vadede ¢ocuklarin ruhsal ve psikolojik
gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Cocuklarin dijital ortamlarda
yasadiklar1 zorbalik, yalnizca fiziksel ya da psikolojik degil, ayn1 zamanda
sosyal gelisimlerini de tehdit eden dnemli bir sorundur.

Aragtirmalar, kiigiik yas gruplarindaki ¢ocuklarin siber zorbaliga daha fazla
maruz kaldigini ortaya koymaktadir. Ayrica, zorbalik yapan kisilerin yaslarinin
daha biiyiik oldugu ve dijital oyunlar ile sosyal medya platformlarinda bu
davranislarin daha sik gorildigi gozlemlenmigtir. Ornegin, Ak¢a Bagtiirk
ve arkadaglarinin bir arastirmasi, ¢ocuklarin siber zorbaliga karsi yeterli
farkindaliga sahip olmadigini ve bu nedenle yasadiklari olumsuz deneyimlerin
fark edilmedigini gostermektedir (Ak¢a Bastiirk ve ark., 2015, s. 22). Bu
durum, siber zorbaligin daha fazla yayilmasina neden olabilmektedir. Diger
taraftan, sekizinci simif 6grencilerinin diger siniflara gore daha fazla zorbalik
yaptiklari, ancak altinci sinif 6grencilerinin daha fazla zorbaliga maruz
kaldiklar1 belirlenmistir (Ayas ve Horzum, 2012, s. 372).

Sonug olarak, dijital diinyanin ¢ocuklar iizerindeki etkisi sadece eglenceyle
siirli kalmamaktadir. Cocuklarin gevrimigi etkilesimlerinin artmasi, siber
zorbalik gibi ciddi sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu noktada,
dijital zorbaliktan ¢ocuklar1 koruyabilmek igin ebeveynler, egitimciler ve
toplumun diger kesimlerinin birlikte hareket etmesi bityiik 6nem tagimaktadir.
Cocuklara yonelik dijital medya kullanimi egitimleri verilmesi ve siber

591 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

zorbaliga karsi bilingli bir toplum olusturulmasi, bu sorunun 6nlenmesi adina
atilacak 6nemli adimlar olacaktir.

COCUKLARIN CEVRIMICI OYUN PLATFORMLARINDA
KARSILASTIGI SIBER ZORBALIK RIiSKI

Cevrimigi Oyun Platformlar1 ve Cocuklar

Cevrimigi oyunlar, ¢cocuklar i¢in hem eglenceli hem de 6gretici deneyimler
sunarken, sosyal etkilesimler ve oyun igerikleri nedeniyle bazi riskler de
barindirmaktadir. Bu platformlar, ¢ocuklara olumlu sosyal deneyimler
sunabilse de oyun bagimliligy, siber zorbalik ve psikolojik etkiler gibi olumsuz
sonuglara da zemin hazirlayabilir. Tirkiye' de dijital oyunlar, ¢ocuklar
arasinda hizla popiilerlik kazanmis olup 2024 yili itibariyla ¢ocuklarin %74t
dijital oyun oynadig1 belirtilmektedir (TUIK, 2024). Cevrimic¢i oyunlarin,
¢ocuklarin sosyal etkilesimlerini ve psikolojik gelisimlerini biiyiik olgiide
etkiledigi goriilmektedir.

Ovyun igindeki hakaretler, dislama ve tehditler gibi olumsuz etkilesimler,
cocuklarin siber zorbalikla tanismasina neden olmaktadir. Siber zorbalik ve
dijital oyunlar arasindaki iliski, ¢ocuklarin internet kullanim siireleriyle dogru
orantilidir. Internette daha fazla vakit gegiren ¢ocuklar, siber zorbaliga ugrama
riskiyle daha sik karsilasmaktadir. Arastirmalara gore, cevrimigi firsatlar
arttikca ¢ocuklarin dijital diinyada zarar gérme ihtimalleri de artmaktadir
(Akca ve Saymmer, 2017, s. 12). Bu zararlar, ¢ocuklarin yalnizca bireysel
glivenligiyle sinirli kalmayip, duygusal ve sosyal gelisimlerinde de genis ¢aplt
etkiler yaratmaktadir.

Ovyunlarin igerik tiirleri ve oyuncular arasindaki etkilesim bigimleri,
¢ocuklarin psikolojik sagliklarini dogrudan etkileyebilir. Ornegin, ¢evrimigi
oyunlarda maruz kalinan olumsuz igerikler, ¢ocuklarin gercek diinyadan
uzaklagmalarina, akademik basarilarinda disiise ve sosyal yasamlarinda
gerilemelere neden olabilir (Yiicel, 2019, s. 350). Ayrica, bu oyunlarin
gocuklar {izerinde bir paralel gerceklik yaratarak onlarin sosyal becerilerini
olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir. Cocuklarin bu gibi olumsuzluklardan
korunmasi i¢in oyun igeriklerinin kontrolii ve giivenli oyun ortamlarinin
saglanmas: gereklidir.
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Ulastirma ve Altyapt Bakanligina bagli Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumu (BTK) tarafindan yapilan bir saha arastirmasinda, 15-16 yas
grubundaki ¢ocuklarin %23’iiniin miistehcen mesajlar aldig1 ve %52,2’sinin
internette siber zorbaliga sahit oldugu belirtilmistir (AA, 2023). Bu veriler,
dijital siddetin okul i¢i ve dis1 ortamlarda ¢ocuklar arasinda 6nemli bir sorun
oldugunu ve anonimlik ile mesafe unsurlarinin zorbalik ve kétiiye kullanim
davraniglarinin yayilmasina ortam sagladigini isaret etmektedir. Benzer
sekilde, Avrupadaki 9-16 yas grubundaki ¢ocuklarin %21’i internette zorbaliga
maruz kalmis, %251 ise ¢evrimici iceriklerden dolay: endise duymaktadir
(Livingstone vd, 2020). Dolayisiyla, ¢ocuklarin ¢evrimigi ve fiziksel ortamda
korunmasina yonelik kapsamli politika ve miidahalelerin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Cevrimigi oyunlar ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve psikolojik gelisimleri
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahiptir. Ancak, siddet,
zorbalik ve oyun bagimlilig: gibi risklerin farkinda olunmasi, bu tiir oyunlarin
daha giivenli hale getirilmesi ve ¢ocuklarin bilin¢lendirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ailelerin ve egitimcilerin is birligi icinde, ¢ocuklarin dijital
diinyada giivenli bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglamasi, bu risklerin
etkilerini azaltmak i¢in kritik bir adimdur.

Bahsi gecen durumlara iligkin mevcut endise, ergen sosyallesmesinin
farkli baglamlarini dikkate alarak siber zorbalig1 ve psikososyal degiskenlerle
iligskisini analiz eden ¢aligmalarin sayisinda bir artisa yol agmistir. Birgok
calisma, siber zorbaligin analizinde aile iliskilerinin farkli ydnlerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ornegin aile isleyisi, ebeveyn sosyallesme stilleri ve aile
atmosferi vb. Bu baglamda sevgi ve duygusal bagin aktarilmasinin bir yolu olan
ve ayni zamanda aile igleyisinin temel bir bileseni ve ergenlerin psikososyal
uyumunun bir belirleyicisi (Romero-Abrio, 2019, s. 1) olan ¢ocuk-ebeveyn
iletisimi siber zorbaligin minimize edilmesinde 6n plana ¢ikmaktadur.

Siber Zorbaligin Psiko-Sosyal Etkileri

Cevrimici oyunlar ve sosyal medya, ¢ocuklarin dijital diinyadaki ilk
deneyimlerini yasadiklar1 platformlar olarak bityiik bir 6neme sahiptir. Ancak,
bu platformlar ayni1 zamanda olumsuz davranislarin yayilabildigi alanlar haline
gelmistir. Ozellikle siber zorbalik, fiziksel karsilasmalar gerektirmeksizin
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magdurlar iizerinde ciddi psikolojik etkiler birakmakta ve bu etkiler yalnizca
kisa vadede kalmayip, uzun vadeli travmalara yol acabilmektedir.

Zorbaliga ugrayan ¢ocuklar, genellikle yalnizlik, depresyon, anksiyete ve
ozgiiven kaybi gibi sorunlarla karsilasirlar (Korkmaz, 2016a, s. 78). Ayrica,
sosyal iliskilerinde derin olumsuzluklar yasanabilir. Bu ¢ocuklar, zamanla
dislanma ve izolasyon hissi yasayarak okulda ve giinlitk yasamda zorlanabilirler.
Cocuklarin yasadiklar1 zorbalik deneyimlerini ¢ogunlukla aileleri ya da
ogretmenleri ile paylasmamalari, bu durumun daha da derinlesmesine yol
acar. Bu yalnizlik, ¢ocuklarin psikolojik destek almalarini engelleyebilir ve
ruhsal sagliklarini daha da kotiilestirebilir (Kurtulus, 2024, s. 243). Dolayistyla
siber zorbalik sonucu, magdur bireyde pesi sira bir¢ok travma ortaya ¢ikmasi
olas goriinmektedir.

Tablo 3. Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Psikolojik, Sosyal ve Akademik Etkileri

Psikolojik Etkileri Sosyal Etkileri Akademik Etkileri
Uziintiilii olma Ozsayginin diigmesi Okula gitmekten korkma
Yogun bir stres yagama Akran iligkilerinde catisma Ogrenmede sorun yasama
Kendini degersiz hissetme Bagkalarina glivenmeme Okuldan kagma
Kendisi hakkinda bilgilerin | Arkadaslik iliskisi kurmada Ders basarisinin diigmesi
6grenilmesinden utanma gliglik yasama

Kaynak: Korkmaz, 20164, s. 79.

Zorbaliga ugrayan c¢ocuklarin kargilastiklar: psikolojik ve sosyal etkiler,
yalnizca ¢evrimigi diinyada kalmaz, gercek diinyadaki iliskilerini de etkiler.
Siber zorbalik magdurlari, ¢evrimi¢i ortamda yalnizlik ve dislanma hissi
yasayarak sosyal izolasyona siiriiklenebilirler. Bu da psikolojik sorunlarin
artmasina neden olabilir. Korkmaz (2016a), bu siireci tablo ile net bir sekilde
ortaya koymus ve siber zorbaligin kisa vadeli etkilerinin yani sira, uzun
vadede okul basarisini ve sosyal iligkileri de olumsuz sekilde etkiledigini
gostermektedir. Tablo 3, siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin psikolojik,
sosyal ve akademik gelisimleri tizerindeki etkilerini 6zetlemektedir. Psikolojik
etkiler arasinda ¢ocuklarin iizgiin olma, yogun stres yasama, kendilerini
degersiz hissetme gibi duygusal bozukluklar yer almaktadir. Sosyal etkilerde
ise cocuklar, arkadaghk iliskilerinde zorluklar yasamakta ve bagkalarina
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glivenme konusunda sikintilar gekmektedir. Akademik alanda ise ¢ocuklarin
okuldan kagma egilimleri gosterebilecegi ve ders basarilarinda disisler
yasayabilecekleri belirtilmektedir.

Cocuklarin yasadigi bu etkiler, sadece onlar1 travmatize etmekle
kalmamakta; ayni zamanda akademik yasamlarini da zorlastirabilmektedir.
Bu baglamda okula gitmekten korkma, okuldan kagma ve derslerde basar1
kaybi gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikma ihtimali oldukga yiiksektir. Cocuklar,
zorbalik nedeniyle kendilerini degersiz hissedebilir ve bu durum derslerine
olan ilgilerini azaltabilir. Ote yandan siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin
anksiyete, korku ve okulda basar1 kaybi gibi sorunlarla karsilagabildikleri
ifade edilmektedir. Siber zorbalik davranisi sergileyen ¢ocuklarin ise kurallar:
gigneme ve saldirganlik gibi davranis bozukluklarina egilimli olduklar:
belirtilmektedir(Korkmaz, 2016a, s.79).

Cevrimici zorbalik, sosyal ¢evreye de zarar verebilecek bir potansiyele
sahiptir. Zorbaliga ugrayan ¢ocuklar, dislanma ve alay edilme gibi durumlar
nedeniyle depresyon, diisiik benlik saygis1 ve sosyal izolasyon gibi sorunlarla
karsilasabilirler (Korkmaz, 2016a, s. 77). Ayrica, diisiik benlik saygisinin,
¢ocuklarin siber zorbalikla karsilagsma olasiliklarini artirirken, yiiksek benlik
saygisinin bu tiir saldirilara kars1 koruyucu olabilecegi (Yurdakul, 2020, s. 40)
savunulmaktadir.

Toplumun gelecegi olarak kabul edilen ¢ocuklar, hem bedensel hem de
ruhsal anlamda gelisimini tam olarak tamamlayamadiklar1 diistincesi ile risk
altinda bulunmakta ve dolayisiyla da 6zel politikalara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Toplumsal yasam icerisinde karsilasilabilecek pek ¢ok istismar sekline kars:
kendini koruma imkan: yeterince bulunmayan ¢ocuklarin hem beden hem
de zihin olarak bir biitiin halinde korunmalari toplumla birlikte devletlerin de
gorev ve sorumlulugu olarak goriilmektedir (Karakas ve Cevik, 2016, s. 904).

SIBER ZORBALIKLA MUCADELE
Siber zorbalik, ozellikle gocuklarin dijital diinyada daha fazla zaman
gecirmeye baglamasiyla birlikte Onemli bir sorun haline gelmistir. Bu
sorunun ¢oziilmesi igin farkli paydaglarin (ebeveynler, okullar, oyun
platformlari, yasalar ve uluslararas: toplum) aktif bir sekilde is birligi yapmasi
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gerekmektedir. Asagida, siber zorbalikla miicadele i¢in 6ne ¢ikan ¢6ziim
yollar1 detaylandirilmaktadir.

Ebeveynlerin Rolii

Ebeveynler, ¢ocuklarinin dijital diinyadaki giivenligi ve davranislari
tizerinde kritik bir rol oynamaktadir. Cocuklarin ¢evrimigi tehditlere kars:
bilingli ve hazirlikli olmalari i¢in ebeveynlerin aktif bir tutum sergilemeleri
onemlidir. Aragtirmalar, ebeveynlerin ¢ocuklarinin zorbalik ve siber zorbaliga
karigmasinda onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
fiziksel ceza, psikolojik baski, duygusal ilgisizlik, yetersiz iletisim, 6zerkligin
desteklenmemesi ve asir1 davranis kontrolii gibi ebeveyn tutumlari, gocuklarin
zorbaliga maruz kalma veya zorba olma ihtimalini artirmaktadir. Bu
nedenle, ebeveynlerin hem ¢ocuklarinin bu tiir siddet olaylarina egilimlerini
fark etmelerini saglamak hem de gocuklarina destek olabilecekleri en iyi
yontemleri 6grenmeleri icin, ebeveynlerin dahil edildigi miidahale ve 6nleme
programlari biiyiik 6nem tagimaktadir (Gémez-Ortiz, Apolinario, Romera, ve
Ortega-Ruiz, 2019, s.12)

Ebeveynlerin, gocuklarini internet kullanimi konusunda egitmeleri, onlar:
yalnizca siber zorbaliktan korumakla kalmamakta; ayni zamanda dijital
diinyada daha bilingli ve sorumlu bireyler olmalarini da saglamaktadir. Aile
icinde saglanan giiglii iletisim, ¢ocuklarin siber diinyada karsilagabilecekleri
zorluklarla basa ¢ikabilmelerine yardimci olmakta ve onlar1 bu konuda daha
giivenli bir sekilde yonlendirebilmektedir (Navarro, Yubero ve Larranaga, 2016,
s.109). Arastirmalar, ebeveynlerin tutumlarinin ve aileigiiliskilerin, cocuklarin
siber zorbalikla iliskili davranislarini etkiledigini gostermektedir. Baskici ve
otoriter ebeveyn tutumlari, siber zorbalik davranislarini artirabilirken, giiglii
aile iligkileri ¢ocuklarin siber zorba olma ya da magduriyet yagama olasiligin
azaltmaktadir. Aile i¢indeki sorunlarin ise bireyleri siber zorba veya magdur
olma egilimine yonlendirebilecegi (Erbicer, 2020, s. 214) ifade edilmektedir.

Ailelerin egitim diizeyi, ebeveynlerin evli ya da bosanmis olmalar1 ve
¢ocuklarmnin internet kullanimini izleme durumu gibi faktorler, ¢ocuklarin
siber zorbalik diizeylerini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Karlier
Soydagin (2011) ¢aligmasi, ebeveynlerin izleme diizeylerinin ¢ocuklarin siber
zorbalik yapma veya magdur olma durumlarini degistirdigini gostermektedir.

H 5%



DIiJITAL CAGDA COCUK GUVENLIGI VE SIBER ZORBALIK: CEVRIMICI
OYUN PLATFORMLARINDA RiSKLER VE KORUYUCU YAKLASIMLAR
Omer Can CEVIK, Kevser Sena DEMiR

Ozellikle, ebeveyn denetimi algilayan ¢ocuklar daha az siber zorbaliga maruz
kalirken, kiz ¢ocuklarinin daha fazla siber zorbaliga ugradig: gozlemlenmistir
(Karlier Soydas, 2011, s. 97). Bu durum, ebeveynlerin aktif izleme ve denetim
rollerinin ¢ocuklarin ¢evrimici davranislarini olumlu sekilde etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital oyun
aliskanliklarini izlemeleri ve oyun platformlarindaki sikayet mekanizmalarini
etkin bir sekilde kullanmalar1 oldukga 6nemlidir. Ayrica, ebeveynlerin dijital
diinyadaki ¢ocuk davranislarini daha iyi yonlendirebilmeleri igin dijital
vatandaslik egitimi vermeleri biiyiik bir katki saglar. Bu egitim, ¢ocuklara
yalnizca zorbalikla miicadeleyi degil, ayn1 zamanda ¢evrimici ortamda etik ve
saygili bir iletisim bicimi kazandirir. Internet kullanim siirelerini sinirlamak,
bloklama ve filtreleme yazilimlarindan faydalanmak, ¢evrimi¢i kullanim
sozlesmeleri olusturmak ve ¢ocuklarin ¢evrimici aktivitelerini izlemek gibi
stratejiler, ebeveynlerin dijital diinyada giivenli bir ortam saglama gabalarina
katkida bulunabilir (Korkmaz, 20164, s. 81).

Yiicel'in (2019) arastirmasina gore, dijital ¢cag cocuklarinin sanal diinyalari,
kimliklerinin narsisistbir pargasihalinegelmektedir. Bubaglamda,ebeveynlerin
¢ocuklarinin sanal diinyayla olan iliskilerini anlayarak rehberlik etmeleri ve
onlara dogru yonlendirmelerde bulunmalar1 gereklidir. Cocuklarin oynadig:
oyunlarin igerigini anlamak, bu oyunlarin ¢ocuklar tizerindeki etkilerini
degerlendirmek ve c¢evrimici tehditlere karst onlar1 bilinglendirmek, siber
zorbaligin onlenmesi agisindan 6nemli bir adimdir. Arastirmalar, ebeveyn
gozetiminin ergenler arasindaki riskli davraniglar1 azalttigini ve ¢ocuklarin
yasadiklar1 olumsuz deneyimleri aileleriyle paylasmalarin1 kolaylastirdigini
ortaya koymaktadir (Korkmaz, 20164, s. 80).

Acik aile iletisiminin ¢ocuk-ebeveyn iligkisini giiclendirdigi ve bunun siber
zorbaliga karsi koruyucu bir faktor olarak hizmet ettigi gozlemlenmistir. Son
zamanlarda aile iletisimi ile siber zorbalik arasindaki baglantiy1 agiklamak

i¢in diger faktorlerin analiz edilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Romero-
Abrio, 2019, s. 2).

Ebeveynlerin, ¢ocuklariyla giivene dayali bir iletisim kurarak onlara
rehberlik etmeleri, dijital diinyadaki risklerle basa ¢ikma becerilerini
gelistirebilir. Aile ici iligkilerin giiclendirilmesi ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin
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dijital davranislarini bilingli bir sekilde yonlendirmesi, siber zorbalikla
miicadelede 6nemli bir koruyucu faktor olarak degerlendirilmektedir.

Okullarin ve Egitimcilerin Katkisi

Siber zorbalik genellikle izole bir sekilde ger¢eklesmez ve bir¢ok arastirma,
okulda geleneksel zorbaliga maruz kalanlarin siber zorbaliga maruz kalma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (Gottschalk, 2022, s. 8). Bu
baglamda okullar, siber zorbaligin erken asamada tespit edilmesi ve 6nlenmesi
konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Egitimciler, 6grencilerinin dijital
diinyada karsilastig1 zorluklar1 anlamali ve onlara rehberlik etmelidir. Okullar,
dijital zorbaligin olumsuz etkilerinin 6grenciler tizerindeki etkilerini erken
tespit etmek ve bu konuda etkin miidahaleler gelistirmek i¢in 6nemli bir yer
tutmaktadir.

«Dijital Zorbalik Farkindaligi: Bir¢ok okul, dijital zorbalik konusunda
farkindalik yaratmaya yonelik gesitli etkinlikler ve seminerler diizenlemektedir.
Ancak, bu farkindalik programlarinin kapsami ve etkinligi okullar arasinda
farklilik gostermektedir. Baz1 okullar, dijital zorbaligin belirtileri ve etkileri
hakkinda 6grencilere temel bilgiler sunarken, bazi okullarda bu konuda yeterli
egitim materyali ve kaynak bulunmamaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2022).

«Ogrenci Egitimi ve Destek: Egitimciler, dijital zorbaliga maruz kalan
ogrencilere yonelik destek ¢alismalarina 6nem vermektedir. Okullarda
psikolojik danigmanlar ve rehber 6gretmenler, zorbalik magduru 6grencilerle
birebir goriismeler yaparak psikolojik destek saglamaya g¢aligmaktadir.
Ancak, bu desteklerin kapsami okulun imkéanlarina ve personel sayisina
bagh olarak degisiklik gostermekte, bazi okullarda yeterli profesyonel
destek saglanamamaktadir. Ogrencilere zorbalikla baga ¢ikma becerilerini
kazandirmaya yonelik programlar ise sinirli sayida ve siklikla uygulanmaktadir
(Milli Egitim Bakanligi, 2022)..

«Zorbalikla Miicadelede Okul Yonetiminin Rolii: Okul yonetimleri,
dijital zorbalikla miicadelede belirli politikalar gelistirmekte, ancak bu
politikalarin uygulanma diizeyi ve etkinligi farklilik arz etmektedir. Bazi
okullar, internet ve cep telefonu kullanimuyla ilgili kurallar belirleyerek dijital
ortamda giivenligi saglamaya calisirken, bu kurallarin takip ve denetimi
yeterince siki olmamaktadir. Ayrica, zorbalik vakalarinin bildirilmesi ve
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¢6ziimii konusunda okul yonetimleri ile 6gretmenler arasinda koordinasyon
eksiklikleri gozlemlenmektedir. Ailelerle is birligi ise genellikle sinirl
diizeydedir ve velilerin dijital zorbalik konusunda bilinglendirilmesi i¢in daha
fazla galigmaya ihtiyag duyulmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2022).

Sonug olarak, okullarin ve egitimcilerin siber zorbalikla miicadele
noktasinda aktif bir rol almasi, hem 6grencilerin dijital diinyada karsilastiklar
tehditlerden korunmalarini hem de sosyal ve psikolojik a¢idan giivenli
bir okul ortaminda egitim almalarini saglamaktadir. Bu baglamda, okul
calisanlar1 ve yoneticileri, dijital zorbalikla miicadele konusunda birbirleriyle
is birligi yaparak, 6grencilerin bu tiir olumsuz deneyimlerden korunmalarini
saglamalidir.

Siber Zorbalikla Miicadelede Uluslararas1 Calismalar

Cevrimici zorbalik, yalnizca yerel bir sorun olmayip, kiiresel bir tehdit
haline gelmistir. Bu soruna kars1 farkli tlkeler, dijital diinyada giivenligi
artirmaya yonelik ¢esitli projeler gelistirmistir. Bu projeler, teknoloji, yapay
zeka ve dijital okuryazarlik gibi araglarla siber zorbaliga kars: etkin ¢oziimler
sunmay1 amagclamaktadir. Asagida, farkli tilkelerde hayata gecirilen 6nemli
projeler ve bu projelerin sagladig1 katkilar yer almaktadir.

Tablo 4. OECD Ulkelerinde Siber Zorbalik Politikalar1 ve Uygulamalar1

Hedef Tedbir Ornekleri

Farkindalik Paydaslar1 (ebeveynler, 6gretmenler, gocuklar) siber zorbalik hakkinda
Artirma bilgilendirmek i¢in kampanyalar ve web siteleri

Raporlama Ebeveynlerin, 6gretmenlerin veya ¢ocuklarin siber zorbalig1 bildirmeleri ve

Mekanizmalar1 | yardim talep etmeleri igin yardim hatlary, telefon hatlar1 ve dijital raporlama

mekanizmalarinin dahil edilmesi

Politikalar ve Siber zorbalig1 ele almak i¢in politika veya yasal gerceveler; politika

Yasalar yaklagimlari, okullar veya bolgeler tarafindan benimsenecek eylem planlarini
veya gergeveleri ierebilir; yasal tepkiler siber zorbaliga 6zel olabilir veya siber
zorbalig1 taciz, hakaret veya telif hakk: gibi mevcut yasalar araciligiyla ele

alabilir
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Internet Bir¢ok sistemde dijital giivenligi ve/veya dijital okuryazarlig: tesvik etmekle

Giivenligi gorevli belirli kurumlar veya merkezler; genellikle okullara veya 6gretmenlere

Destegi 6grencilere siber zorbalik gibi dijital riskleri 6gretmeleri igin kaynaklar da
saglar

Siber Zorbalik | Genellikle okullarda uygulanan, beceri gelistirmeye ve olumlu akran
Miidahaleleri | iliskilerini tegvik etmeye odaklanan miidahaleler; Kanitlar zorbalik karsiti
miidahalelerin de siber zorbalig1 azaltmada etkili olabilecegini gosterse de

bazi miidahaleler 6zellikle siber zorbalik i¢in gelistirilmistir

Kaynak: OECD, 2022, s. 32.

Amerika Birlesik Devletlerinde zorbalikla miicadele amaciyla olusturulan
StopBullying.gov platformu, cesitli devlet kurumlarinin is birligiyle,
zorbaligin tanimy, tiirleri, etkileri ve 6nlenmesi konularinda kapsaml: bilgiler
sunmaktadir. Bu platform, ebeveynler, egitimciler ve 6grenciler icin egitim
materyalleri, siber zorbalikla ilgili rehberlik ve ¢esitli kaynaklar saglamaktadir.

Ozellikle, SAMHSA tarafindan gelistirilen KnowBullying uygulamas,
ebeveynlerin cocuklariyla zorbalik hakkinda etkili bir sekilde konusmalarini ve
stratejiler gelistirmelerini desteklemektedir. Ayrica, platform, zorbalikla ilgili
yasal haklar ve politikalar hakkinda bilgilendirme yaparak, magdurlarin ve
ailelerinin haklarini bilmelerini saglamaktadir. StopBullying.gov, topluluklarin
zorbalikla miicadelede nasil rol alabilecegine dair rehberlik sunarak, okullarda
ve toplumda giivenli ve destekleyici bir ortam olusturmay: hedeflemektedir.
(StopBullying.gov, 2023).

Avustralya, ¢evrimici zorbalikla miicadelede 6nemli adimlar atmigtir. 2022
yilinda gelistirilen “E-safety for Children” uygulamasi, ¢ocuklar1 ¢evrimigi
risklere karsi egitirken, ebeveynlere de rehberlik saglamaktadir (eSafety
Commissioner, 2022). 2023 yilinda baglatilan “iMatter” projesi ise gengler
arasinda dijital giivenli davraniglar1 tesvik etmeyi ve zorbalik magdurlarina
psikolojik destek sunmayr hedeflemektedir (iMatter Project, 2023).
Avustralyadaki “eSafety Commissioner” kurumu ise dijital zorbalik vakalarini
izleyip, zararl igerikleri raporlama ve magdurlara hukuki destek saglama gibi
gorevler tistlenmektedir (eSafety Commissioner, 2022).

Yeni Zelanda 2022 yilinda “Digital Safety App” adli bir uygulama
gelistirmistir. Bu uygulama, ¢ocuklarin ¢evrimi¢i deneyimlerini izleyerek,
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onlara giivenli internet kullanimi konusunda rehberlik etmektedir (Digital
Safety App - New Zealand, 2022). Finlandiya ise 2023 yilinda “Cyberbullying
Detection Tool” adli bir arag gelistirmistir Bu arag, sosyal medya
platformlarinda siber zorbalik olaylarini otomatik olarak tespit etmekte ve
aninda miidahale edilmesini saglamaktadir (Cyberbullying Detection Tool -
Finland, 2023).

Yunanistanda zorbalik ve siber zorbalik farkindaligina adanmis tematik
bir hafta bulunmaktadir ve bu hafta boyunca okullarda farkindalik artirma
faaliyetleri uygulanmaktadir. Bu uygulama, Internet Giivenligi Planrna dahil
edilmistir. Irlanda ise Webwise adinda bir merkez kurmustur. Bu merkez konu
hakkinda cesitli kaynaklar gelistiren Irlanda Internet Giivenligi Farkindalik
Merkezidir. Amaci; 6gretmenlerin Internet glivenligini 6gretimlerine entegre
etmelerine yardimci olmak ve ebeveynlere bilgi saglamaktir. Webwise Genglik
Danigma Paneli, siber zorbalik gibi konularda genglere yonelik farkindalik
kaynaklar1 ve kampanyalar gelistirilmesine yardimci olmustur. 2013 Zorbalik
Eylem Plany, siber zorbalig1 agik bir zorbalik bi¢cimi olarak kabul etmektedir.
Ardindan, Ilkogretim ve Ortadgretim Okullar1 igin Zorbalik Onleme
Prosediirleri gelistirilmis ve bu prosediirler tiim okullar i¢in zorunlu hale
getirilmistir. Bu prosediirler, okullara zorbalig1 6nleme ve bununla miicadele
etme konusunda yon ve rehberlik saglamaktadir. Kanadada, Zorbalik ve Siber
Zorbaliga Kars1 Miicadele icin Saskatchewan Eylem Plani Kasim 2013’te
yayinlanmistir. Bu duyurunun ardindan, siber zorbaliga karsi miicadelede
yeterliliklerin tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmis ve bu dogrultuda
Saskatchewan Okullarinda Dijital Vatandashik Egitimi baglatilmistir.
Hollandada ise, okullarin, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin (siber) zorbalik
vakalarini bildirebilecekleri en az bir kisiyi belirten ve okuldaki politikalar:
koordine eden bir giivenlik planina sahip olmalari, yasa geregi zorunlu hale
getirilmigstir. Egitim konseyleri, okullarin politikalarini gelistirmelerine
yardimci olabilir. Belgikada ise polis, STK’lar ve ¢ocuk odakli derneklerle
is birligi yaparak onleme ve bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmektedir.
Bu bilgilendirme kampanyalari, 6grencilere yonelik olup, ebeveynler i¢in de
gocuklarinin okulda zorbaliga ugramasi durumunda ne yapabileceklerine
dair bir brosiir sunulmaktadir. Hem 6gretmenler hem de zorbaliga ugrayan
ogrencilerin ebeveynleri icin ayr1 ticretsiz yardim hatlar1 mevcuttur.
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Ebeveynler i¢in saglanan bu hat, psikolojik, sosyal, yasal ve idari siireglerle
ilgili prosediirler konusunda da destek sunmaktadir.

2015 yilinda, Technologies de I'Information et de la Communication
pour 'Enseignement (TICE) projesi, 6gretmenlerin siber zorbalik da dahil
olmak tizere ¢evrimi¢i davranis ve tutumlar ele almalarina yardimci olacak
araglar iceren ‘Sosyal Aglar1 Fethetmek konulu bir dosya hazirlamistir.
Bu dosya, 6gretmenlere iyi uygulama Orneklerinin yani sira smniflarinda
kullanabilecekleri kaynaklar ve araglar sunmaktadir. Medya Egitimi Yiiksek
Kurulu ise 6gretmenler icin medya okuryazarligini tesvik etmek amaciyla,
siber zorbalig1 nasil 6nleyeceklerine dair pedagojik dosyalar hazirlamistir
(Burns ve Gottschalk, 2019, s. 230).

Bu projeler, dijital diinyada karsilasilan zorbalik sorununa ¢6ziim bulmak
amaciyla teknoloji ve dijital okuryazarlik gibi yenilik¢i yontemlerin etkin
kullanimini gostermektedir. Uluslararas1 diizeyde baslatilan bu girisimler,
farkli iilkelerde siber zorbalikla miicadelede 6nemli adimlar atilmasina
yardimci olmustur.

Tiirkiye' de Siber Zorbalikla Miicadele Caligmalar:

Cevrimigi zorbalik, giiniimiizde ¢ocuklarin djjital giivenligini tehdit eden
onemli bir sosyal sorun haline gelmistir. Dijital ortamin hizla yayilmasi ve
teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte, siber zorbalik vakalar:1 da giderek
¢ogalmaktadir. Bu baglamda, siber zorbalikla miicadele etmek i¢in hukuki
diizenlemeler, devlet politikalar1 ve sivil toplum ¢aligmalar1 biiyiik bir 6nem
kazanmaktadir. Hem Tiirkiye' de hem de diinya genelinde ¢ocuklarin dijital
haklarinin korunmasi ve zorbalikla miicadele icin cesitli adimlar atilmaktadir.
Tiirkiye' de siber zorbalikla miicadeleye yonelik ¢esitli yasal diizenlemeler ve
stratejiler bulunmaktadir. Bu bolimde, ¢evrimici zorbalikla miicadeledeki
mevcut yasal diizenlemeler, devlet politikalar1 ve sivil toplumun katkilar: ele
almacaktir.

Yasal Diizenlemeler ve Hukuki Cerceve

Tiirkiye' de ¢evrimi¢i zorbalikla miicadeleye iliskin hentiz miistakil bir
yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, siber zorbalik fiilleri mevcut
mevzuat kapsaminda gesitli sug tipleri ve koruyucu o6nleyici hizmetlerle ele
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alinmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: sozlesmeler
ile ulusal mevzuatlar birlikte degerlendirilmelidir.

Uluslararas: diizeyde, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (BM
CHS), ¢ocuklarin ¢evrimici ortamda da korunmasini hitkme baglamaktadir.
Sozlesmenin 25 sayili Genel Yorumu, devletlerin ¢ocuklarin dijital ortamdaki
haklarini korumak ve zarar gormelerini onlemek iizere tedbirler almasim
zorunlu kilmaktadir (Birlesmis Milletler, 2014). Ayrica, ¢ocuklarin cinsel
istismar1 ve kotii muamelesine kars1 ulusal mevzuatlarin giiglendirilmesini
amaglayan Avrupa Konseyi Lanzarote Sozlesmesi de bu ¢ergevede 6nemli bir
uluslararasi belgedir (Avrupa Konseyi, 2007).

Tiirkiye' de ¢evrimigi zorbalikla miicadelede hukuki dayanak olusturan
baslica mevzuatlar sunlardir:

* 5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuklarin korunmasina iliskin genel
esaslar1 belirlemekte ve koruyucu, onleyici hizmetlerin yiiriitiilmesini
saglamaktadir (Resmi Gazete, 2005).

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
internetigeriksaglayicilarinin, yersaglayicilarinin ve erisimsaglayicilarinin
yiktmliliiklerini diizenleyerek zararli igeriklerin engellenmesini ve
erisim kisitlamalarini saglamaktadir. 2020 yilinda yapilan degisikliklerle
sosyal medya platformlarinin sorumluluklar artirilmistir (Resmi Gazete,
2007; Resmi Gazete, 2020).

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), ozellikle
¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesinde siki kurallar getirmekte ve veri
sahiplerinin haklarini giivence altina almaktadir (Resmi Gazete, 2016).

1739 sayihh Milli Egitim Kanunu, egitim ortamlarinda o6grencilerin
giivenligininsaglanmasinayonelik gérevve sorumluluklaribelirlemektedir
(Resmi Gazete, 1973).

2024/56 sayili Okullarda Siddetin Onlenmesi Genelgesi, okul
yonetimlerinin dijital zorbalik da dahil olmak iizere her tiirlii siddete
kars1 koruyucu dnlemler almasini 6ngérmektedir (Milli Egitim Bakanligi,
2024).
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Bunlarin yani sira, ¢evrimigi zorbalikla miicadelede koruyucu ve 6nleyici
hizmetler kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yiiriitillen calismalar da mevzuat
dayanagina sahiptir. Ornegin, 2022-2024 dénemini kapsayan Cocuklarin
Korunmasina Yonelik Cevrimici Giivenlik Stratejisi ile 7 amag ve 28 hedef
belirlenmis, “Il 11 Tiirkiye Giivenli Internet Seminerleri” ile yaklagik 20 bin
ogrenci, 6gretmen ve veliye dijital giivenlik egitimi verilmistir (AA, 2024).

Ayrica, Tirk Ceza Kanunu (TCK) siber zorbalik kapsaminda sug tegkil
eden eylemleri diizenlemektedir. Hakaret (TCK m.125), tehdit (TCK
m.106) ve ozel hayatin gizliligini ihlal (TCK m.134) gibi sug tipleri ¢evrimigi
zorbalik eylemlerinde uygulanabilmektedir (Resmi Gazete, 2004). Bu durum,
miistakil bir yasanin olmamasina ragmen mevcut mevzuatin siber zorbalikla
miicadeleye hukuki dayanak sagladigini gostermektedir.

Siber Zorbalikla Miicadelede Ulusal Calismalar

Siber zorbalikla miicadele yalnizca yasal diizenlemelere indirgenemez;
ayn1 zamanda kamu kurumlarinin ¢ok boyutlu miidahaleleri ve uygulamalar:
da bu siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Tiirkiye' de siber zorbaligin 6nlenmesi,
magdurlarin korunmast ve dijital giivenlik kiiltliriintin yayginlastirilmas:
amaciyla gesitli kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilen egitim programlari,
bilinglendirme kampanyalari, teknolojik destek mekanizmalar1 ve psikososyal
hizmetler bitiinciil bir yaklagimla siirdiiriilmektedir. Bu alt baslikta, ilgili
kurumlarin bu alandaki 6zgiil faaliyetleri ele alinmaktadir.

+ Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)

BTK, Tiirkiye' de giivenli internet ortami saglamak amaciyla ¢ok boyutlu
stratejik girisimler ve kapsamli politika programlar1 yiiriitmektedir. BTK
biinyesinde kurulan Giivenli Internet Merkezi, bilinglendirme, ihbar ve
yardim merkezi olarak faaliyet gostermekte; ¢ocuklarin ve genglerin dijital
ortamdaki risklere kars1 korunmasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir (BTK,
2024a; Internet Bilingli ve Giivenli Kullanimi, 2024).

BTK, internet kullanicilarinin destek alabilmesi i¢cin hizmet veren Internetin
Bilingli ve Giivenli Kullanimi Igin Bilgi Destek Hatti (141) aracihifiyla
danigmanlik ve rehberlik saglamaktadir (Ulastirma ve Altyap: Bakanlig, 2025).
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Cocuklarin giivenli oyun ortamlarinda vakit gecirmeleri amaciyla gelistirilen
Giivenli Oyun Portali, ¢ocuklarin dijital oyunlarda karsilasabilecekleri riskleri
azaltmay1 hedeflemekte ve ebeveynlere bu konuda rehberlik etmektedir (BTK,
2020).

BTK’nin kritik yapilarindan olan Siber Giivenlik ve Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi (USOM), Tiirkiye'nin siber giivenlik altyapisini korumak,
siber tehditlere hizli miidahale etmek ve ulusal dijital giivenligi saglamak
amaciyla faaliyet gostermektedir (BTK, 2024b).

2022-2024 donemi i¢in yayimlanan “Cocuklarin Korunmasina Yonelik
Cevrimici Giivenlik Stratejisi” kapsaminda BTK, yedi amag¢ ve 28 hedef
belirlemis, bu hedeflerin gergeklesmesi i¢in diizenli izleme ve degerlendirmeler
yapmaktadir. Strateji, cocuklarin dijital diinyada korunmasi i¢in kapsamli bir
yol haritas1 sunmaktadir (AA, 2024).

Egitim faaliyetleri kapsaminda, “Il il Tiirkiye Giivenli Internet Seminerleri»
ile yaklagik 20 bin 6grenci, 6gretmen ve ebeveyn, giivenli internet kullanimi
konusunda bilgilendirilmistir (AA, 2024). Ayrica, Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu tarafindan sunulan "Siber Zorbaligi Onlemek i¢in Neler
Yapabiliriz?" (BTK, 2024c) ve "Ebeveynler, Siber Zorbaliga Karsi Nasil
Rehberlik Yapabilirler?" (BTK, 2024) adli kurslar hem ¢ocuklar hem de
ebeveynler arasinda farkindalik olusturmay:r amaglamaktadir (Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi, 2024).

Bunlarin yaninda, BTK’nin yayimladigi Dijital Mahremiyet, Internetin
Bilingli Kullanimi ve Teknoloji Bagimliligi Calistayr Raporu, dijital
mahremiyetin korunmasi, internetin etik ve bilingli kullanimu ile teknoloji
bagimlilig1 gibi konularda politika Onerileri sunmakta ve iilkemizde dijital
farkindalig1 artirmaktadir (BTK, 2023).

Ozetle, BTK’nin ¢ok boyutlu caligmalari, egitim, destek hizmetleri,
yasal diizenlemeler ve teknolojik altyapilar araciligiyla Tiirkiye' de giivenli
internet kullanimin1 yayginlastirmakta ve 6zellikle ¢ocuklarin dijital diinyada
korunmasini saglamaktadir.
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o [Igisleri Bakanlig

I¢igleri Bakanlig, siber zorbalikla miicadele kapsaminda cesitli ¢caligmalar
yiritmektedir. Emniyet Genel Midiirliigi Siber Suglarla Miicadele Daire
Bagkanligi, SIBERAY Projesi ile farkindalik egitimleri diizenlemis ve
tanimadiginiz kisilerden gelen mesajlara cevap vermemek, siber zorbay:
engellemek ve delilleri saklamak gibi yontemlerle miicadele adimlarini
tanimlamistir (Igigleri Bakanligi, 2022).

Jandarma Genel Komutanligi da dijital giivenlik ve siber zorbalik
konularinda egitimler diizenleyerek ¢ocuklar ve ailelere yonelik bilgilendirme
caligmalar1 gerceklestirmektedir. Bu ¢alismalar, dijital diinyada kargilagilan
risklere kars1 toplumu bilin¢lendirmeyi ve koruma saglamay: hedeflemektedir
(Igigleri Bakanlig, 2024).

o Milli Egitim Bakanligi (MEB)

Milli Egitim Bakanligi (MEB), okullarda dijital okuryazarlik egitimleri ve
siber zorbalikla miicadele programlarini kapsamli bir sekilde yiiriitmektedir.
Yeni egitim modeli olan Talim ve Yetistirme Modeli Mitkemmeliyet (TYMM)
ekseninde, Ogrencilerin dijital yetkinliklerini gelistirmek ve c¢evrimici
ortamlarda karsilasabilecekleri risklere karsi bilin¢clendirmek 6ncelikli hedefler
arasindadir (MEB, 2022). TYMM kapsaminda verilen dijital okuryazarlik
egitimleri, cocuk ve genglerin siber zorbalik gibi tehditlere karsi direng
gelistirmelerine katki saglamaktadir.

Buna ek olarak, MEB tarafindan gelistirilen psikoegitim programlari,
ogrencilerin siber zorbalikla basa ¢ikma becerilerini giiclendirmeye yonelik
psikososyal destek saglamaktadir. Bu programlar, 6grencilerin 6zgiivenlerini
artirmak, empati ve iletisim becerilerini gelistirmek suretiyle siber zorbalik
magduru olma riskini azaltmay1 amaglamaktadir (MEB, 2022).

Ailelerin de djjital diinyadaki risklere kars1 bilin¢lendirilmesi amaciyla
diizenlenen aile egitim programlari, ebeveynlerin dijital okuryazarlik
becerilerini artirmakta ve gocuklarinin ¢evrimigi giivenligini desteklemektedir.
Ozellikle MEB tarafindan yayimlanan Ailelere Yonelik Siber Zorbalik ve
Giivenli Internet Kullanimi Kilavuzlari, ebeveynlerin gocuklarini dijital
ortamlardaki tehditlerden korumalar1 icin rehberlik saglamaktadir (MEB,
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2023). Bu kilavuzlar, ailelerin giivenli internet kullanimi konusunda bilgi ve
araglara erisimini kolaylastirmakta ve ¢ocuklarin dijital diinyadaki risklere
kars1 korunmasina katki sunmaktadir.

Sonug olarak, MEB’in TYMM modeli gercevesinde yiiriitilen dijital
yetkinlik gelistirme, psikoegitim ve aile egitim programlari, ¢ocuk ve
genglerin siber zorbaliktan korunmast igin biitiinciil ve sistematik bir yaklagim
sunmaktadir.

o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg1 (ASHB)

ASHB, ¢ocuklar djjital diinyanin olumsuz etkilerinden korumak amaciyla
Cocuk I¢in Dost Uygulamalar (DUY) platformunu hayata gecirmistir.
DUY, ¢ocuklarin ve ailelerin bilin¢lendirilmesi i¢in rehberler, sosyal medya
icerikleri ve bilgilendirme ¢aligmalar1 sunarken, ayni1 zamanda siber zorbalik,
dijital bagimhilik ve zararhi igeriklerle miicadele etmeyi hedeflemektedir.
Ayrica Bakanlik, ebeveynlere dijital giivenlik 6nlemleri hakkinda rehberlik
ederek ¢ocuklarin ¢evrimigi ortamda daha giivenli bir deneyim yasamalarini
saglamaya yonelik calismalar yilirtitmektedir. DUY platformu, ¢ocuklara zarar
verebilecek iceriklerin vatandaslar tarafindan ihbar edilebilmesi i¢in 7/24
hizmet veren bir ihbar hatt1 da saglamaktadir (ASHB, 2023).

ASHB tarafindan hazirlanan bir diger program ise Aile Egitim Programidir
(AEP). Programin amaci, “llkemizde saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin
olusmast i¢in ailelerin ve egitim, hukuk, iktisat, medya ve saglik alanlarindaki
hizmetlerden daha etkili bigimde yararlanmalarina, aile igi siireglerini
islevsellestirerek aile yasam kalitelerinin artmasina, sahip oldugu her tiirlii
kaynag etkili bir sekilde yonetmelerine ve karsilagabilecekleri gesitli risklere
yonelik 6nlemler almalarina katkida bulunma” seklinde agiklanmigstir (ASHB,
2025). Program gergevesinde ailelerin aile egitimleri ile ilgili temel ihtiyaglar:
goz oniinde bulundurularak “aile egitimi ve iletisimi’, “hukuk’, “iktisat’,
“medya” ve “saglik” alanlar1 olmak {izere toplam 5 farkli alan belirlenmistir.
Bu alanlar ve devaminda gelistirilen bir¢cok modiille birlikte AEP, tilkemiz i¢in
oldukga kapsamli bir egitim programi olarak dikkat ¢ekmektedir (Alpaydin,
2019, s. 9-10).
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« Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), medya igeriklerinin ¢ocuklar
ve gengler tizerindeki etkilerini inceleyen ve bu dogrultuda koruyucu
politikalar gelistiren bir kamu kurumudur. RTUK, 6zellikle dijital medyanin
yayginlagsmasiyla birlikte ¢ocuklarin ¢evrim i¢i ortamda karsilastig1 riskleri
ele alan farkindalik ve egitim temelli ¢aligmalar yiirtitmektedir. Kurum,
Avrupa Birligi destekli “Siber Zorbaliga Kars1 Dayaniklilik ve Empati Odakl
Yaklasim” projesi kapsaminda ¢esitli illerde atélyeler diizenleyerek, genglerin
medya okuryazarligi ve dijital zorbalik konularinda bilinglenmelerini
hedeflemigtir (RTUK, 2023a). Ayrica “Cocuklarin Yeni Medya Kullanim
Aliskanliklar: ve Siber Zorbalik” baghikli ulusal bir aragtirma ile, ¢ocuklarin
medya tiiketimi baglamindaki riskli davranislar: tespit edilmis ve politika
onerileri gelistirilmistir (RTUK, 2023b).

o Saghk Bakanlhig:

Saglik Bakanligy, siber zorbaligin ruh saglig: tizerindeki etkilerini dikkate
alarak bireysel diizeyde psikososyal destek mekanizmalar1 gelistirmektedir. Bu
kapsamda, Saglikli Hayat Merkezleri (SHM) araciligiyla yatili bolge okullarinda
gerceklestirilen egitimlerde; ¢ocuklara giivenli internet kullanimi, sinir
koyma becerileri ve mahremiyet bilinci gibi basliklar altinda siber zorbalikla
miicadeleye doniik bilgi aktarimi saglanmaktadir (Saghik Bakanligi, 2025a).
Ayrica Bakanlik tarafindan organize edilen “Siber Zorbalik ve Aile” temali
video igerik yarigmalar1 araciligiyla ebeveynlerin dijital farkindalik diizeyleri
artirllmakta, aile ici dijital iletisim kalitesinin gelistirilmesi amag¢lanmaktadir
(Saghik Bakanlig1, 2025b).

o Adalet Bakanhig:

Siber zorbaligin ayni zamanda hukuki bir mesele olmasi nedeniyle,
Adalet Bakanlig1 dijital suglarla miicadelede 6nleyici egitimler ve farkindalik
projeleri gerceklestirmektedir. Bakanlik, il adliyeleri ve emniyet midiirliikleri
araciligryla okullarda diizenledigi etkinliklerle gocuklara ve ailelere siber
suglar hakkinda bilgi vermekte; bu tiir davranislarin cezai yaptirimlarini
agiklamaktadir. Ornegin Samsunda gerceklestirilen “Siberay Farkindalik
Egitimi” kapsaminda 6grencilere internet dolandiriciligl, dijital mahremiyet
ve siber zorbalik konularinda seminerler verilmistir (Adalet Bakanligi, 2023).
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« Cumhurbagkanhg letisim Baskanlig

Cumbhurbaskanhig Iletisim Bagkanligi, enformasyon giivenligi ve medya
etigi gibi alanlarda gergeklestirdigi etkinliklerle siber zorbaliga karsi: kurumsal
is birliklerini desteklemektedir. Baskanlik tarafindan diizenlenen “Sentetik
Medya ve Enformasyon Giivenligi Calistayr” gibi akademik etkinliklerde,
siber zorbalik gibi dijital ¢agin etik sorunlar: tartisilmis ve ¢oziim onerileri
gelistirilmistir (Cumhurbaskanlig: iletisim Bagkanlhgi, 2023). Ayrica RTUK
is birligiyle yiirtitillen genglik projeleri kapsaminda medya okuryazarligi,
dezenformasyonla miicadele ve dijital etik konularinda genclere yonelik
egitim icerikleri hazirlanmistir (RTUK, 2023a).

Sivil Toplum Kuruluslarinin Katkilar:

Tiirkiye' deki sivil toplum kuruluglar1 (STK’lar), dijital giivenlik ve siber
zorbalikla miicadeleye yonelik birgok proje yiiriitmektedir. STK'lar, dijital
giivenlik ve zorbalikla miicadeleye dair seminerler, egitimler ve farkindalik
kampanyalar1 diizenleyerek, toplumda biling olusturmaktadur.

Cevrimici zorbalikla miicadele, yalnizca egitim ve bilinglendirme
faaliyetleriyle degil, ayni zamanda saglam hukuki diizenlemelerle de
desteklenmelidir. Tiirkiye' de ve diinya genelinde yapilan yasal diizenlemeler,
¢ocuklarin dijital glivenligini saglamak ve zorbalik magdurlarini korumak i¢in
onemli bir zemin hazirlamaktadir. Ancak, bu alandaki yasal ¢ergevelerin daha
etkili olabilmesi i¢in uygulamada daha fazla denetim ve gelistirme yapilmasi
gerekmektedir. Cocuklarin dijital haklarinin korunmasi, zorbaligin 6nlenmesi
ve magdurlarin hak arama siireclerinin giiglendirilmesi, siber zorbalikla
miicadelede atilacak adimlarin temelini olusturmalidur.

SONUC VE ONERILER
Cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi, 6zellikle son yillarda ailelerin ve
devletlerin oncelikli sorumluluk alanlarindan biri haline gelmistir. Gegmiste
gocuk emeginin somiiriilmesine karsi verilen miicadelelerin giiniimiizde
dijital diinyada ¢ocuklarin maruz kaldig: tehditlere kars1 korunma gabalarina
evrildigi goriilmektedir. Bu siiregte aile kurumu, gocuklar1 dis tehditlerden
koruyarak saglikli gelisimlerini desteklemek adina kritik bir sorumluluk
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tstlenmektedir. Koruma islevinin etkinligi ise biiyiik olgiide aile iiyeleri
arasindaki iletisimin giigli, siirekli ve saglikli olmasina baghdir.

Aile kurumu, sosyal politikanin geleneksel araglar1 icerisinde sayilmakta
ve oldukga 6nemli bir refah saglayicis1 konumundadir. Dolayisiyla ¢ocuklarin
korunmasi ve ¢ok refahinin saglanmasi, sosyal politikalarin en kritik
alanlarindan biri olarak gériilmektedir. Cocuklar fiziksel, psikolojik ve sosyal
olarak gelisim siireglerinde olduklar: icin hem devletin hem de toplumun
destegine en ¢ok ihtiya¢ duyan gruplardandir.

Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte siber zorbalik, 06zellikle
gocuklar ve gencler i¢in ciddi bir tehdit unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Internet ve gevrimici oyun platformlarinin yayginlasmasi, ¢cocuklarin sosyal
etkilesimlerini sanal ortama tagimalarini saglarken, onlari siber zorbaliga
kars1 savunmasiz birakmaktadir. Cocuklarin dijital okuryazarlik diizeylerinin
yetersiz olmasi, bu tehlikeye kars1 duyarlilig1 artirmakta; anonimlik ve fiziksel
mesafe gibi dijital ortamlarin sagladig: kolayliklar ise zorbalik davranislarinin
engellenmesini zorlastirmaktadir. Cevrimi¢i oyunlarin sagladigi anonimlik
ve denetimsizlik ortami, gocuklar arasinda hakaret, diglama, tehdit ve agresif
davraniglarin yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin
psikolojik ve sosyal gelisimini olumsuz etkileyerek uzun vadeli ruhsal
sorunlara yol agabilmektedir.

Siber zorbaligin etkileri yalnizca bireysel magdurlar: degil, toplumsal
yaptyr da derinden etkilemektedir. Dijital etkilesimlerin sosyal beceriler,
empati yetenegi ve toplumsal uyum iizerindeki etkileri goz 6niine alindiginda,
siber zorbalikla miicadele yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir
mesele olarak ele alinmalidir.

Bu baglamda, siber zorbalikla miicadelede asagidaki alanlarda ¢ok yonlii ve
kapsamli stratejilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir:

 Ebeveynlerin Egitim ve Bilinglendirilmesi: Ebeveynlerin dijital
vatandashik ve ¢evrimici glivenlik konularinda bilin¢lendirilmesi,
¢ocuklarin ¢evrimici ortamlarda giivenliginin saglanmasinda kritik bir
rol oynamaktadir. Farkindalik artirici egitim programlar: (Ulugay ve
Melek, 2017, s.101) ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital aktivitelerini
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takip etmeleri, zararli icerik ve zorbalikla miicadelede 6nemli bir savunma
mekanizmasidir.

Okul ve Egitim Kurumlarinin Rolii: Egitim kurumlari, 6grencilere dijital
ortamda karsilasilabilecek zorbalik durumlariyla basa gikma stratejileri
konusunda rehberlik etmeli ve giivenli iletisim ortamlar: saglayarak
magdurlarin desteklenmesini kolaylastirmalidir. Bu dogrultuda, zorbalik
yapan dgrencilerle ilgili “rehberlik odakli” disiplin siiregleri yiirtitiilmeli;

ceza yerine biling kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Cevrimigi Platformlarin Sorumlulugu: Dijital oyun ve sosyal medya
platformlarinin, zorbalikla miicadelede etkin raporlama sistemleri ve
kat1 etkilesim kurallar1 gelistirmesi, bu tiir olumsuz davranislarin 6niine
gecilmesini saglayacaktir. Bu baglamda, ¢ocuklara yonelik igeriklerde
“algoritmik filtreleme ve uyar1” sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica bu platformlarin, kullanicilar1 siber zorbalikk konusunda
bilin¢lendiren “dijital etik rehberler” yayimlamas: faydali olacaktir.

Yasal Diizenlemeler ve Hukuki Coziimler: Siber zorbalikla miicadelede
yasal diizenlemeler giiglendirilerek ¢ocuklarin dijital haklar1 korunmali,
magdurlara hukuki destek saglanmali ve cezai yaptirimlar etkin sekilde
uygulanmalidir. Ote yandan okullarda ve kurumlarda siber zorbaliga
kars1 resmi sikayet ve miidahale mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Toplumsal Farkindalik ve Kiiltiirel Degisim: Siber zorbalikla miicadele,
dijital etik ve saygili iletisim kiiltiiriiniin (Akca vd., 2014, 5.22) toplumda
yerlesmesiyle miimkiin olacaktir. Bu amagla medya kampanyalari,
kamu spotlar1 ve egitim programlariyla toplumun dijital farkindalig:
artirilmalidir.

Uluslararasi Is Birligi ve Yerel Uygulamalar: Uluslararasi diizeyde
basarili uygulamalar arastirilarak yerel kosullara uyarlanmali ve global is
birlikleri yoluyla ¢ocuklarin ¢evrimigi giivenligi icin daha etkili politikalar
gelistirilmelidir.

Cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi, yalnizca bireysel refahlarinin degil;
ayni zamanda toplumun uzun vadeli sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirliginin
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de temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, gocuga yo6nelik sosyal politikalar,
¢ok boyutlu, kapsayici ve hak temelli bir perspektifle ele alinmalidir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, ¢ocuk niifusunun toplam niifus ic¢indeki
yiiksek orani artan sosyoekonomik esitsizlikler, ¢ocuklarin korunmasina
yonelik sosyal politikalarin gii¢lendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Tirkiye'
de ¢ocuklarin korunmasmna yonelik sosyal politikalar, yalnizca mevcut
risklere miidahale eden degil, ayn1 zamanda ¢ocuklarin saglikli gelisimini
ve toplumsal biitiinlesmesini destekleyen onleyici ve giiglendirici bir yapiya
kavusturulmalidir. Bu hedef dogrultusunda, ¢ocuklara yonelik giincel bir
risk olan siber zorbalikla miicadele ve diger tiim sosyal risklerle miicadelede
merkezi ve yerel yonetimlerin koordineli ¢aligmasy, sivil toplum kuruluslarinin
stirece etkin katilimi ve ¢ocuk haklar1 temelli bir bakis agisinin tiim politika
alanlarina entegre edilmesi gerekmektedir. Cocuklarin korunmasi, yalnizca bir
sosyal politika hedefi degil, ayn1 zamanda toplumsal adaletin ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin da vazgecilmez bir unsurudur.

Son olarak, gelecek aragtirmalarda farkli sosyo-kiiltiirel baglamlarda
siber zorbalik deneyimlerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi, nicel saha
arastirmalar1 ve ¢ocuklarin dogrudan katildigi katilimci aragtirmalarin
artirilmas1 gerekmektedir. Ayrica dijital platformlarin ¢ocuk giivenligi
politikalarinin etkinligi, yapay zekd temelli giivenlik araglarinin kullanimi
ve ebeveyn dijital okuryazarlig1 tizerine ampirik ¢alismalar, alana 6nemli
akademik katkilar saglayacaktir.
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Oz

Bu calisma, Tiirkiye' de sosyal hizmet bilim dalinda aile konusuna yonelik akademik
tretimin durumunu analiz etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda 2025 yili Mart ayina kadar erisime
acik olan, sosyal hizmet disiplininde aile temali hazirlanmis 137 lisansiistii tez, nitel bir
aragtirma yontemi olan icerik analiziyle incelenmistir. Bulgular, aile konulu sosyal hizmet
tezlerinin agirlikli olarak kadin arastirmacilar tarafindan hazirlandigini gostermektedir. Tez
saywisinda yillara gore artis gozlenirken, yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine kiyasla
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Tezlerde en sik ¢ocuk ve aile refah: ile engellilik ve aile
konular: ele alinirken, gog, yoksulluk ve aile i¢i siddet gibi konular daha az incelenmistir.
Aragtirma yontemleri agisindan nicel ¢aligmalar baskin olup 6zellikle doktora diizeyinde
nitel ve karma yontem kullanimi artmigtir. Tim tezler Tiirkge yazilmis olup bu tezlerin belirli
universitelerde yogunlastig: tespit edilmistir. Sonug olarak, sosyal hizmet alaninda aile temali
akademik ¢alismalarin giderek arttig1, ancak doktora diizeyinde ve belirli konularda arastirma
eksikliklerinin bulundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet disiplininde doktora
programlarinin desteklenmesi, metodolojik ¢esitliligin artirilmasi ve uluslararasi akademik
katilimin tegvik edilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, aile, lisansiistii tezler, bibliyometrik analiz.

! Dr. Ogr. Uyesi, Hakkari Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Cocuk Bakimi ve
Genglik Hizmetleri Bolimi, E-posta: resulduran@hakkari.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7149-834X

DURAN, R.(2025) Ailenin Sosyal Hizmet Literatiiriindeki Yeri: Lisansiistii Tezler Uzerinden Bir

Bibliyometrik Analiz. Sosyal Politika Caligmalar1 Dergisi, 25(68), 619-648. DOI:10.21560/spcd.
vil667543

Gonderim Tarihi:27/03/2025 Kabul Tarihi:15/09/2025 619 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

THE PLACE OF FAMILY IN SOCIAL
WORK LITERATURE: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS OF POSTGRADUATE THESES

Abstract

This study aims to analyze the state of academic production on family-related topics within
the field of social work in Tiirkiye. The research examines 137 postgraduate theses on family
themes in the social work discipline, accessible in the National Thesis Center of the Council of
Higher Education (YOKTEZ) database as of March 2025, using content analysis, a qualitative
research method. The findings indicate that graduate theses on family-related social work topics
have predominantly been conducted by female researchers. While an increase in the number of
theses has been observed over the years, master’s theses outnumber doctoral dissertations. The
most frequently studied topics include child and family welfare and disability, while issues such
as migration, poverty, and domestic violence receive comparatively less attention. Quantitative
studies are dominant in terms of research methods, though qualitative and mixed-method
approaches have become more prevalent at the doctoral level. All theses are written in Turkish
and are concentrated in certain universities. In conclusion, while family-related academic
studies in social work are increasing, research gaps remain at the doctoral level and in specific
topics. Therefore, supporting doctoral programs in social work, enhancing methodological
diversity, and encouraging international academic engagement are recommended.

Key Words: Social work, family, postgraduate theses, bibliometric analysis.
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Resul DURAN

GIRIS

Aile, bireylerin toplumsal yasama katiliminda temel bir yap1 tas1 olmasinin
yani sira, sosyal hizmet disiplini agisindan da 6nemli bir ¢aligma alanidir
(Garbarino, 2017). Sosyal hizmetliteratiiriindeaile, bireyin refahini destekleyen
birincil sosyal yap1 olarak ele alinmakta ve cesitli baglamlarda incelenmektedir
(Frost vd., 2020). Aile, bireylerin psikososyal destek gereksinimlerini
karsilayan, sosyoekonomik giivenligi saglayan ve kriz durumlarinda koruyucu
bir islev géren bir sistemdir (Yuda ve Munir, 2023). Ozellikle, sosyal hizmet
uygulamalar1 baglaminda aile dinamikleri, sosyal politikalar ve miidahale
stratejileri, akademik arastirmalarda siklikla ele alinmaktadir (Viitasalo vd.,
2023).

Son yillarda sosyal hizmet alaninda gerceklestirilen lisansiistii tezler, aileye
yonelik ¢aligmalarin ¢esitliligini ve gelisimini anlamak a¢isindan 6énemli bir
kaynak niteligindedir. Ancak, Tiirkiye' deki sosyal hizmet literatiiriinde aile
temal1 galigmalarin ne derece yaygin oldugu, hangi alt konulara odaklandig1 ve
bibliyometrik egilimlerinin nasil sekillendigine dair kapsamli bir analiz heniiz
gerceklestirilmemistir. Uluslararast literatiirde ise aileye yonelik sosyal hizmet
aragtirmalarinin yogunlastig1 baslica konular arasinda aile igi siddet (Rai vd.,
2023), aile danigmanlig1 (Shahin, 2024), bakim yiikii (Muller-Kluits ve Slabbert,
2020) ve ¢ocuk refahi (Fuseini, 2024) gibi temalar 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye'
deki galigmalarin bu baglamda nasil konumlandigini belirlemek, sosyal hizmet
disiplininin gelisimine dair 6nemli ipuglar1 sunacaktir. Tiirkiye ve diinyada
aile konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizine yonelik bir ¢aligmaya
rastlanmazken, farkli veri tabanlarinda aile tizerine yazilan makalelerin igerik
analizinin yapildig1 goriilmektedir (Livings, 2013; Aparicio vd., 2017; Kadan,
2022; Akyiiz ve Altun, 2022). Ote yandan, sosyal hizmet alaninda yazilmig
tezleri inceleyen caligmalar olduk¢a sinirlidir (Maynard vd., 2014; Zengin ve
Calis, 2017; Kavgaoglu vd., 2021; Sirotkina ve van Ewijk, 2021). Bu durum,
literatiirde 6nemli bir boslugun bulundugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile
konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yaparak mevcut egilimleri
belirlemek ve bu ¢alismalarin sosyal hizmet literatiiriindeki yerini ortaya
koymaktir. Arastirma kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
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(YOKTEZ) veri tabaninda yer alan ve erisime acik olan yiiksek lisans ve
doktora tezleri analiz edilmistir. Bu dogrultuda arastirma, asagidaki sorulara
yanit aramaktadir:

1. Tirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile temali lisansiistii tezlerin
dagilimi, cinsiyet, tez tiirii (yitksek lisans veya doktora), yayin yili ve
tniversite kategorileri agisindan nasil bir egilim gostermektedir?

2. Aile konusunu ele alan sosyal hizmet tezlerinde hangi temalar 6n
plana ¢ikmakta ve bu ¢aligmalar hangi yontemsel cerceveler etrafinda
sekillenmektedir?

3. Aile temali sosyal hizmet tezlerinin yazildig1 dil (Tiirkge veya Ingilizce)
agisindan belirgin egilimler s6z konusu mudur?

Aragtirmanin bir diger 6nemli amaci, sosyal hizmet alaninda aile tizerine
yapilan ¢aligmalar: sistematik bir sekilde inceleyerek literatiirdeki bosluklar:
ve gelisim alanlarini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma ayni zamanda, sosyal
hizmet politikalarinin sekillendirilmesinde akademik arastirmalarin nasil
bir rol oynadigini analiz ederek, alana yonelik gelecekteki arastirmalara katki
saglamay1 hedeflemektedir. Tiirkiye' deki lisansiistii tezlerin ele aldig1 konu
baghiklari, uluslararas: literatiir ile karsilastirmali olarak degerlendirilecek
ve sosyal hizmet bilimindeki akademik egilimlerin belirlenmesine yonelik
bulgular sunulacaktir.

Bu baglamda caligmanin onemi birkag temel noktada ozetlenebilir. Ik
olarak, sosyal hizmet literatiiriinde aile konusuna odaklanan lisansiistii tezlerin
kapsamli bir analizi yapilmamis olup bu aragtirma, mevcut g¢alismalarin
sistematik bir cercevede degerlendirilmesine katki sunacaktir. Tkinci olarak,
bu aragtirma, Tiirkiye' deki sosyal hizmet alaninda aileye yonelik akademik
¢alismalarin, uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan temalarla benzerlik ve farklilik
gosterebilecek yonlerini ortaya koyarak, bu baglamda literatiirdeki bazi
eksikliklerin belirlenmesine katki saglayabilir. Ugiincii olarak, ¢alisma, sosyal
hizmet disiplininin politika tiretme siireglerine nasil etki ettigini inceleyerek,
uygulama alanina yonelik ¢ikarimlar saglayacaktir. Genel olarak, bu aragtirma,
sosyal hizmet biliminde aile iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin yapisini
anlamaya yonelik 6nemli bulgular sunmay: hedeflemektedir. Tiirkiye' deki
sosyal hizmet akademik tiretkenliginin aile baglaminda nasil sekillendigini
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anlamak, hem bilimsel hem de uygulama alaninda énemli katkilar sunacaktir.
Aragtirmanin bulgulari, gelecekte sosyal hizmetalanindaaile temali calismalara
yon vermesi agisindan dnemli bir kaynak niteliginde olacaktir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, nitel aragtirma yontemi gergevesinde gerceklestirilmistir.
Nitel aragtirmalar, nicel arastirmalardan farkli olarak, metinsel ve gorsel
verileri temel alan siiregleri igeren bir yaklasimi ifade etmektedir (Tracy,
2024). Bu yontem, goriisme, dokiiman analizi ve gozlem gibi cesitli veri
toplama tekniklerini kapsamaktadir (Bazen vd., 2021). Calisma kapsaminda,
nitel aragtirma yontemi benimsenerek 2025 yili Mart ayina kadar Tiirkiye' de
YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanina kayitl ve sosyal hizmet bilim dalinda
aile temasiyla hazirlanmis, erisime agik 137 lisansiistii tez detayli olarak
incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye' de sosyal hizmet bilim dalinda aile
temastyla hazirlanmais lisansiistii tezler olusturmaktadir. Caligma kapsaminda,
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yer
alan ve erisime agik olan tezler incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise,
belirlenen kriterlere uygun olarak 2025 yili Mart ayina kadar yayimlanmis 137
yiiksek lisans ve doktora tezinden olusmaktadir.

Ornekleme siirecinde, arastirmanin kapsamini daraltmamak ve temsil
gliciinii artirmak amaciyla amagli drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda, sosyal hizmet bilim dalinda aile ile iliskili galismalara odaklanilmig
ve icerik analizi yapilmasina olanak taniyan tezler 6rnekleme dahil edilmistir.
Ancak, sosyal hizmet bilimine yakin olmakla birlikte disiplinler aras1 nitelige
sahip olan aile danigsmanligy, kadin ve aile ¢aligmalari, ¢aligma ekonomisi ve
endiistri iligkileri gibi farkli lisanstistii programlarda hazirlanan tezler ¢alisma
kapsami diginda birakilmistir. Ozellikle aile danigmanlig: ile kadin ve aile
caligmalar1 programlarinda yapilan tezlerin temel odak noktas: dogrudan aile
olabildigi icin, bu alanlarda yapilan ¢aligmalarin dahil edilmesi, arastirmanin
sosyal hizmet disiplini 6zelindeki sinirlarini belirsizlestirme riski tasimaktadir.
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Bu smirlamanin temel nedeni, arastirmanin dogrudan sosyal hizmet
disiplinine ait akademik iiretimi analiz etmeyi amaglamasidir. Sosyal hizmet
bilimine yakin diger disiplinlerde yapilan ¢alismalar, farkli metodolojik
yaklagimlar ve kuramsal cerceveler igerebileceginden, arastirmanin homojen
bir veri setine sahip olmasi ve bulgularin sosyal hizmet perspektifinden
degerlendirilebilmesi i¢in yalnizca bu alandaki tezler o6rnekleme dahil
edilmistir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada kullanilan veriler, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) veri tabanindan temin edilmistir. Veri toplama siireci,
sistematik bir sekilde yiiriitiilmis olup, 6ncelikle aragtirma kapsamina uygun
tezlerin belirlenmesi i¢in gelismis arama filtreleri kullanilmistir.

Aragtirmanin odak noktasi olan aile temasiyla iligkili tezleri belirlemek
amactyla, YOKTEZ veri tabaninda “aile” ve “family” anahtar kelimeleriyle
detayli bir tarama yapilmistir. Bu tarama siirecinde:

o Sadece Sosyal Hizmet Bilim Dali kapsaminda yer alan tezler se¢ilmis,

o Erisimizniolan ve tam metnine ulagilabilen ¢alismalar degerlendirmeye
alinmas,

« Konuyla dogrudan ilgili olmayan tezler elenerek, analiz i¢in uygun veri
seti olusturulmustur. Aile kelimesini icermesine ragmen dogrudan aile
temal1 olmayan tezler bu ¢alismanin kapsamina dahil edilmemistir.

Bu siire¢ sonucunda, sosyal hizmet alaninda aile temali toplam 137 tez
tespit edilmistir. Bu tezlerin 112’si yiiksek lisans, 25°i doktora tezidir. Belirlenen
tezler, caligmanin amaglar1 dogrultusunda analiz edilmek {izere veri setine
déhil edilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi farkli yontemlerle gerceklestirilebilmekte
olup bunlar arasinda en yaygin kullanilanlar betimsel analiz ve igerik
analizidir (Mayring, 2021). Bu arastirmada, verilerin sistematik bir sekilde
¢oztimlenmesi ve anlamli temalar etrafinda yapilandirilmast i¢in igerik analizi
yontemi tercih edilmistir. Analiz siirecinde, ¢alismaya dahil edilen yiiksek
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lisans ve doktora tezlerinin sistemli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in “Tez
Analiz ve Kategorilendirme Cizelgesi” olusturulmustur. Bu dosyada, incelenen
tezlere iliskin yazarin cinsiyeti, tez tiirii (yiiksek lisans veya doktora), yayin yils,
¢aligmada ele alinan konu alani, arastirma yontemi, tezlerin yayinlandig: dil ve
tniversite kategorileri gibi degiskenler yer almaktadir. Elde edilen bulgular,
frekans ve yiizde dagilimlar1 gibi betimsel istatistik teknikleri kullanilarak
yorumlanmis ve raporlanmigtir.

Etik Ilkeler

Bu arastirma, bilimsel arastirma etigine uygun olarak yiiriitiilmiis olup, veri
toplama ve analiz siire¢lerinde akademik diiriistliik ilkesine bagli kalinmistir.
Calisma kapsaminda incelenen tezler, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) veri tabanindan erisime acik olarak temin edilmistir. Bu
nedenle, herhangi bir 6zel izin gerektiren kapali erisimli tezler ¢aligmaya dahil
edilmemistir.

BULGULAR

Tablo 1. Lisansiistii Tez Yazarlarinin Cinsiyetine Gore Dagilim1

) Yiiksek lisans Doktora Toplam
Ogretim Kademesi

n % n % n %
Kadin 79 70,53 16 64 95 69,34
Erkek 33 29,47 9 36 42 30,66
Toplam 112 100 25 100 137 100

Tablo 1, sosyal hizmet literatiiriinde aile konusunu ele alan lisansiistii
tezlerin yazarlarinin cinsiyete gore dagilimini gostermektedir. Verilere gore,
hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde kadin aragtirmacilarin sayica
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yiiksek lisans diizeyinde tez yazanlarin %70,53’4 (n=79) kadin iken,
%29,47’si (n=33) erkektir. Benzer sekilde, doktora diizeyinde de kadin
aragtirmacilar (%64, n=16) erkek arastirmacilara (%36, n=9) kiyasla daha
fazladir. Genel toplam degerlendirildiginde, ¢alismaya konu olan 137 tezin
%69,34’11 kadin aragtirmacilar, %30,66%s1 ise erkek arastirmacilar tarafindan
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yazilmistir. Bu bulgu, sosyal hizmet alaninda aile temali akademik ¢alismalarin
biiytik 6l¢tide kadin aragtirmacilar tarafindan yiiriitildiigiinti gostermektedir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilim1

Ogretim Kademesi n %
Yiksek Lisans 112 81,75
Doktora 25 18,25
Toplam 137 100

Tablo 2, sosyal hizmet alaninda aile konusunu ele alan lisansiistii tezlerin
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde dagilimini géstermektedir. Bulgular,
incelenen tezlerin bitylik ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Toplam 137 tezin %81,75’i (n=112) yiiksek lisans, %18,25’1 (n=25) ise
doktora tezidir. Bu durum, sosyal hizmet alaninda aile konusuna iliskin
akademik iiretimin agirlikli olarak yiiksek lisans diizeyinde gergeklestigini
gostermektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Yayin Yilina Gore Dagilimi

il Yiiksek lisans Doktora Toplam

n % n % n %
2025 1 0,89 1 4 2 1,47
2024 14 12,48 9 36 23 16,79
2023 12 10,71 5 20 17 12,40
2022 18 16,06 5 20 23 16,79
2021 14 12,48 2 8 16 11,67
2020 7 6,24 1 4 8 5,83
2019 15 13,38 1 4 16 11,67
2018 11 9,82 1 4 12 8,76
2017 4 3,57 - - 4 2,92
2016 3 2,66 - - 3 2,19
2015 - - - - - -
2014 3 2,66 - - 3 2,19
2013 1 0,89 - - 1 0,73
2012 1 0,89 - - 1 0,73
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2011
2010 2 2,66 - - 2 1,47
2009 1 0,89 - - 1 0,73
2008
2007
2006 1 0,89 - - 1 0,73
2005 1 0,89 - - 1 0,73
2004 2 2,66 - - 2 1,47
2003
2002
2001
2000 1 0,89 - - 1 0,73
Toplam 112 100 25 137 100

Tablo 3, sosyal hizmet alaninda aile konusunu ele alan lisansiistii tezlerin
yillara goére dagilimini gostermektedir. Bulgular, bu alandaki akademik
tretimin ozellikle son yillarda artis gosterdigini ortaya koymaktadir.

2010 yili ve oncesinde aile temal1 sosyal hizmet tezlerinin olduke¢a sinirlt
oldugu goriilmektedir. 2000-2010 yillar1 arasinda yayimlanan tez sayist
toplamda yalnizca 8 iken, 2011-2016 yillar1 arasinda bu say1 nispeten artsa
da disiik seviyelerde kalmistir. 2017 yilindan itibaren ise lisansiistii tez
sayilarinda belirgin bir artis gozlenmektedir. Ozellikle 2019 ve sonrasinda her
yil yayimlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde dikkate deger bir yiikselis
yaganmuigtir.

En fazla tezin yayimlandigi yillar 2022 ve 2024’tiir; her iki yilda da
toplam 23 tez yayimlanmistir (%16,79). Bunu 2023 yili (%12,40) ve 2021
yili (%11,67) takip etmektedir. Son yillarda 6zellikle doktora tezlerinde artis
gozlemlenmektedir. Ornegin, 2024 yilinda yayimlanan 23 tezin 9’u doktora
tezi olup, bu yil doktora tezlerinin toplam igindeki oran1 %36’ya ulasmistir. Bu
egilim, sosyal hizmet alaninda aile temali akademik ¢aligmalarin zaman i¢inde
daha fazla ilgi gordiigiinii ve arastirmacilar tarafindan daha yogun bir sekilde
ele alindigini gostermektedir.
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Tablo 4. Tercih Edilen Konu Alanina Gore Sosyal Hizmet Alanindaki Lisansiistii Tezler

Komu Alant Yiiksek lisans Doktora Toplam
n % n % n %
Cocuk ve aile refahi 21 18,75 2 8 23 16,79
Engellilik ve aile 15 13,39 7 28 22 16,06
Aile ici iligkiler ve dinamikler 16 14,29 3 12 19 13,87
Aile ve bagimliliklar 13 11,61 3 12 16 11,68
Aile ve sosyal hizmet miidahaleleri 11 9,82 4 16 15 10,95
Aile kurumu ve evlilik 13 11,61 1 4 14 10,22
Afetler, hastaliklar ve aile 12 10,71 2 8 14 10,22
Aile, siddet ve istismar 5 4,46 1 4 6 4,38
Bosanma ve aile arabuluculugu 4 3,57 1 4 3,65
Gog, yoksulluk ve aile 2 1,79 1 4 3 2,18
Toplam 112 100 25 100 137 100

Tablo 4, sosyal hizmet alaninda aile temal: lisansiistii tezlerin konu
dagilimini géstermektedir. Bulgular, aile ile iligkili konularin genis bir yelpazede
ele alindigini ve farkli sosyal hizmet miidahale alanlarini kapsadigini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile tizerine yazilan lisansiistii tezleri
belirli kategoriler altinda gruplandirmak, ¢alismanin sistematik ve anlamli bir

gerceveye oturtulmasini saglayacaktir.
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Bu kapsamda, aile kurumu ve evlilik {izerine yapilan ¢alismalar, evlilik
doyumu, aile aidiyeti, baglanma stilleri ve aile ici iliskilerin dinamikleri
gibi konulara odaklanmaktadir. Evlilik 6ncesi aile yagantisi ve aile biitge
yonetimi gibi bagliklar da bu kapsamda ele alinmaktadir. Aile kurumu
ve evlilik tizerine yapilan ¢aligmalar, toplam 14 tez (%10,22) ile temsil
edilmektedir. Bu tezlerin 13’1 yiiksek lisans, 1’1 doktora diizeyindedir.

Aile ve sosyal hizmet miidahaleleri kategorisinde, aile danigmanligy,
aile sorunlarina yonelik sosyal hizmet uygulamalari ve aile
mahkemelerinin sosyal hizmetle iliskisi gibi konular incelenmektedir.
Ailede yasli bakimi ve aile planlamasi gibi konular da sosyal hizmet
perspektifinden ele alinmaktadir. Aile ve sosyal hizmet miidahaleleri
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kategorisinde 15 tez (%10,95) bulunmaktadir. Bunlarin 11i yiiksek
lisans, 4’tt doktora ¢caligmasidir.

Aile ici iliskiler ve dinamikler, aile ici iligkiler ve baglanma stilleri, is-
aile yasam dengesi, aile aidiyet duygusu ve aile islevselligi gibi konular
etrafinda sekillenmektedir. Ayrica, aile bireylerinin birbirleriyle olan
iligkilerini ve psikososyal dinamiklerini anlamak agisindan 6nemli
bir alan sunmaktadir. Aile ici iligkiler ve dinamikler baglig: altinda 19
tez (%13,87) yer almaktadir. Bu ¢aligmalarin 16’1 yiiksek lisans, 3’ii
doktora tezidir.

Bagimliliklar, aile yapisini dogrudan etkileyen faktorlerden biridir.
Madde bagimliligi, kumar bagimliligi ve dijital bagimliik gibi
konularin aile igi iliskilere olan etkisi, tezlerde ele alinan 6nemli
basliklardandir. FOMO (giinceli/gelismeleri kagirma korkusu) ve
netlessfobi (internetsiz kalma korkusu) gibi yeni nesil bagimlliklar,
aile biitiinlitk duygusunu nasil etkiledigi baglaminda incelenmektedir.
Aile ve bagimliliklar konusundaki ¢alismalar 16 tez (%11,68) ile temsil
edilmistir. Tezlerin 13’11 yiiksek lisans, 3’ti doktora diizeyindedir.

Aile i¢i siddet ve istismar konusundaki galigmalar, kadina yonelik
siddet, ergenlerin aile i¢inde siddete maruz kalmasi ve istismar
magduru ¢ocuklarin aile igindeki konumlar1 gibi 6nemli konular1 ele
almaktadir. Aile, siddet ve istismar {izerine yapilan tez sayis1 yalnizca
6dir (%4,38). Bunlarin 5’ yiiksek lisans, 1'i doktora diizeyindedir.

Aile igindeki engellilik durumlar1 da arastirmalarin odak
noktalarindan biridir. Engellilik ve aile iligkileri, engelli bireylerin
aile icinde nasil bir rol iistlendigi, aile bakim yiikii ve annelerin aile
islevselligi gibi konular etrafinda sekillenmektedir. Engelli bireylerin
sosyal hizmet destek sistemlerinden nasil faydalandigi da bu
kapsamda ele alinmaktadir. Engellilik ve aile bashgi, 22 tez (%16,06)
ile en fazla ¢alisilan konulardan biridir. Bunlarin 15’1 yiiksek lisans,
7’si doktora diizeyindedir.

Cocuk, aile ve refah baglamindaki ¢aligmalar, ¢ocuk suglulugu,
koruyucu aile, ¢ocuk ve aile refahi, bakim altindaki ¢ocuklarin
aile algis1 ve aidiyeti gibi konular iizerine yogunlagsmaktadir. Ayni
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zamanda, okul-aile isbirligi de ¢ocuklarin gelisimini destekleyen
onemli bir baglik olarak ele alinmaktadir. Cocuk ve aile refahi
konusundaki ¢alismalar, 23 tez (%16,79) ile en ¢ok islenen alanlardan
biridir. Bu tezlerin 21’1 yiiksek lisans, 2’si doktora diizeyindedir.

Bosanma ve aile arabuluculugu konusundaki tezler, bosanmanin aile
bireyleri tizerindeki etkilerini, aile biitiinliigiiniin korunmas: igin
gelistirilen arabuluculuk yontemlerini ve bosanma sonrasi aile igi
iligkileri ele almaktadir. Bosanma ve aile arabuluculugu bashiginda
toplam 5 tez (%3,65) bulunmaktadir. Bunlarin 4’4 yiiksek lisans, 1i
doktora diizeyindedir.

Sosyoekonomik faktorler de aile yapisini dogrudan etkilemektedir.
Gog, yoksulluk ve aile iligkileri, go¢men ailelerin yasadigi uyum
stiregleri, yoksul kadinlarin aile destegi ve yoksullukla miicadelede
sosyal hizmet uygulamalar1 gibi konular ¢ercevesinde incelenmektedir.
Gog, yoksulluk ve aile tizerine yapilan tez sayis1 yalnizca 3’tiir (%2,18).
Bunlarin 2’si yiiksek lisans, 1'i doktora diizeyindedir.

Son olarak, afetler, hastaliklar ve aile baglaminda yapilan ¢alismalar,
afetlerde aile destegi, hastaliklarin aile i¢i rol degisimlerine etkisi ve
aile bakim yiikii gibi konulara odaklanmaktadir. Ozellikle, kronik
hastaliklarin aile tizerindeki etkisi ve hastalarin aile icindeki konumlari,
sosyal hizmet perspektifinden degerlendirilen o6nemli konular
arasindadir. Afetler, hastaliklar ve aile konusundaki ¢aligmalar 14 tez
(%10,22) ile temsil edilmektedir. Bu tezlerin 12’si yiiksek lisans, 2’si
doktora diizeyindedir.

Bulgular, ¢ocuk ve aile refahi (23 tez, %16,79) ile engellilik ve aile (22

tez, %16,06) konularinin en fazla ¢alisilan alanlar oldugunu gostermektedir.
Buna karsin, goc, yoksulluk ve aile (3 tez, %2,18) ile aile, siddet ve istismar
(6 tez, %4,38) konularinin sosyal hizmet alaninda yeterince ele alinmadig:
goriilmektedir.
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Tablo 5. Tercih Edilen Bilimsel Arastirmanin Tiiriine Gore Sosyal Hizmet Alanindaki

Lisansiistii Tezler

Yiiksek lisans Doktora Toplam
Arastirma Yontemi
n % n % n %

Nicel 73 65,18 8 32 81 59,12
Nitel 37 33,04 10 40 47 34,31
Karma 1 0,89 7 28 8 5,84
Literatiir 1 0,89 - - 1 0,73
Toplam 112 100 25 100 137 100

Tablo 5’te sunulan veriler, Tiirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile konulu
lisanstistii tezlerde tercih edilen arastirma yontemlerini gostermektedir.

Nicel arastirma yontemi, toplam 81 tez (%59,12) ile en yaygin kullanilan
yontemdir. Bu ¢alismalarin 73’ti yiiksek lisans (%65,18), 8’1 doktora (%32)
diizeyindedir. Nicel arastirmalarin agirlikta olmasi, sosyal hizmet alaninda
olgiilebilir degiskenlerin analizine ve istatistiksel degerlendirmelere duyulan
ilgiyi gostermektedir.

Nitel aragtirma yontemi, 47 tez (%34,31) ile ikinci sirada yer almaktadur.
Bunlarin 37’si yiiksek lisans (%33,04), 10'u doktora (%40) diizeyindedir.
Nitel arastirmalarin doktora c¢aligmalarinda yiiksek oranda tercih edilmesi,
derinlemesine analiz ve yorumlamaya dayali arastirmalara olan akademik
ilgiyi yansitmaktadur.

Karma yontem, 8 tez (%5,84) ile daha sinirli bir kullanim alanina sahiptir.
Bununla birlikte, karma yontem doktora diizeyinde (7 tez, %28) yiiksek
lisans diizeyine kiyasla daha yaygin olarak tercih edilmistir. Bu durum,
doktora tezlerinde metodolojik ¢esitliligin daha fazla gozetildigini ve karma
yontemlerin akademik olarak daha fazla tercih edildigini gostermektedir.

Literatiir taramasi yontemiyle hazirlanan tez sayis1 yalnizca 1dir (%0,73)
ve bu ¢aligma yiiksek lisans diizeyinde gerceklestirilmistir. Bu durum, sosyal
hizmet alanindaki lisansiistii tezlerde dogrudan veri toplayarak analiz
yapmanin 6ncelikli oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak bulgular, sosyal hizmet alaninda aile konulu tezlerde nicel
aragtirmalarin  (%59,12) baskin bir yontem olarak kullanildigini, nitel
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aragtirmalarin da 6nemli bir yer tuttugunu ancak karma yontem ¢aligmalarinin
ozellikle doktora diizeyinde tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Yayinlandig1 Dile Gore Dagilimi

. Tirkge 1ngilizce Toplam
Ogretim Kademesi

n % n % n %
Yiiksek Lisans 112 81,75 - - 112 81,75
Doktora 25 18,25 - - 25 18,25
Toplam 137 100 - - 137 100

Tablo 6da goriildiigii iizere, Tiirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile konulu
lisansiistii tezlerin tamami Tiirkge (%100) olarak yazilmistir. Ingilizce veya
diger dillerde yayinlanan herhangi bir tez bulunmamaktadir. Bu bulgu, sosyal
hizmet alaninda yapilan lisansiistii ¢aligmalarin biiyiik 6lgiide yerel akademik
topluluklara yonelik oldugunu ve uluslararasi literatiire katkinin sinirh
kaldigini gostermektedir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Yiiksek lisans Doktora Toplam

Universite R % R % R %

Hacettepe Universitesi 20 17,86 6 24 26 18,98
Yalova Universitesi 15 13,39 2 8 17 12,40
Uskiidar Universitesi 12 10,72 - - 12 876
Ankara Universitesi 5 4,47 6 24 11 8,03
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 7 6,25 2 8 9 6,57
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 5 4,47 2 8 7 511
Karabiik Universitesi 7 6,25 - - 7 511
Selguk Universitesi 5 4,47 2 8 7 5,11
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2 1,78 4 16 6 4,38
Sakarya Universitesi 6 5,36 - - 6 4,38
Sivas Cumhuriyet Universitesi 5 4,47 - - 5 3,65
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 3 2,68 - - 3 2,19
Istanbul Aydin Universitesi 3 2,68 - - 3 2,19
Manisa Celal Bayar Universitesi 3 2,68 - - 3 2,19
Necmettin Erbakan Universitesi 3 2,68 - - 3 2,19

H 632



_ ~ AILENIN SOSYAL HiZMET LITERATURUNDEKI YERI:
LiSANSUSTU TEZLER UZERINDEN BiR BiBLIYOMETRiK ANALIZ

Resul DURAN
Celal Bayar Universitesi 2 1,78 - - 2 1,46
Istanbul Universitesi 2 1,78 2 1,46
Kocaeli Universitesi 2 1,78 - - 2 1,46
Adryaman Universitesi - - 1 4 1 0,73
Akdeniz Universitesi 1 0,89 1 0,73
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 0,89 1 0,73
Gazi Universitesi 1 0,89 1 0,73
Gumiighane Universitesi 1 0,89 - - 1 0,73
Saglik Bilimleri Universitesi 1 0,89 - - 1 0,73
Toplam 112 100 25 100 137 100

Tablo 7, Tirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile konusuna yonelik
hazirlanan lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimini gostermektedir.
Lisansiistii tezlerin 6nemli bir kisminin belirli iiniversitelerde yogunlastig ve
bazi tiniversitelerin bu alanda daha fazla iiretken oldugu goriilmektedir.

En fazla tez iireten iniversite, toplamda 26 tez (%18,98) ile Hacettepe
Universitesi olmugtur. Bu iiniversite, hem yiiksek lisans (20 tez, %17,86) hem de
doktora (6 tez, %24) diizeyinde en fazla ¢aligma yapilan kurumdur. Hacettepe
Universitesini Yalova Universitesi (17 tez, %12,40) ve Ankara Universitesi (11
tez, %8,03) takip etmektedir.

Doktora tezleri incelendiginde, Ankara Universitesi (%24) ve Hacettepe
Universitesi (%24) en fazla doktora diizeyinde ¢aligma yapilan kurumlardir.
Bunu Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (4 tez, %16) ve Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi (2 tez, %8) izlemektedir.

Ote yandan, baz1 tiniversiteler sadece yiiksek lisans diizeyinde tez iiretmis,
doktora diizeyinde herhangi bir calismaya ev sahipligi yapmamigtir. Ornegin,
Uskiidar Universitesi (12 tez, %8,76), Karabiik Universitesi (7 tez, %5,11) ve
Sakarya Universitesi (6 tez, %4,38) sadece yiiksek lisans seviyesinde calismalara
sahiptir.

Bunun yaninda, Adiyaman Universitesi, Akdeniz Universitesi, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Gazi Universitesi ve Giimiishane Universitesi
gibi bazi iiniversitelerde konuya yonelik sadece tek bir ¢aligmasi bulunmaktadir
ve bu liniversiteler sosyal hizmet alaninda aile konulu lisansiistii tez tiretiminde
sinirli bir katki sunmustur.
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TARTISMA

Sosyal Hizmet Biliminde Aile Temal1 Lisansiistii Tezlerde Kadin

Arastirmacilarin Baskinlig:

Bu ¢alismada sosyal hizmet alaninda aile temali lisanstistii tezlerin cinsiyete
gore dagilimi incelendiginde, kadin arastirmacilarin belirgin bir ¢ogunluga
sahip oldugu goriilmektedir. Bulgular, sosyal hizmet disiplininin genel yapis1
ile uyumludur; literatiirde de bu alanin biiyiik dlgiide kadinlar tarafindan
tercih edildigi ve akademik tiretimde kadin aragtirmacilarin daha baskin
oldugu sik¢a vurgulanmaktadir (Khalid ve Tadesse, 2022; Bagis vd., 2023).

Ozellikle yiiksek lisans diizeyinde kadin arastirmaci orani oldukga yiiksek
olup doktora diizeyinde de kadin arastirmacilar erkek arastirmacilardan
daha fazladir. Bu egilim, sosyal hizmet mesleginin tarihsel olarak kadin
agirlikli bir meslek olmasi ile iligkilendirilebilir ve sosyal hizmetin bakim,
destek ve giiclendirme temelli yapisi, cinsiyet normlar1 gergevesinde daha
¢ok kadinlarla 6zdeslestirilmektedir (Makhanya, 2023). Bu baglamda, sosyal
hizmet alanindaki akademik ¢alismalarin da kadin arastirmacilar tarafindan
yogun olarak yiiriitiilmesi olasidur.

Doktora diizeyinde erkek arastirmaci sayisinin yiiksek lisans diizeyine
kiyasla azalmis olmasina ragmen oranin artis gostermesi dikkat gekicidir.
Bu durum, erkek arastirmacilarin akademik kariyerlerine devam etme
egilimlerinin yiiksek olabilecegini gosterebilmektedir. Ayrica, doktora diizeyine
ulastikga cinsiyet dagilimindaki bu degisimin, bireysel tercihler, akademik
ilerleme siirecinde karsilagilan firsatlar veya disipline 6zgii dinamikler
ile iligkili olabilecegi disiiniilebilir. Literatiirde, kadin arastirmacilarin
akademik kariyer siireclerinde c¢esitli faktorlerden etkilenebilecegi ve bu
durumun doktora sonras1 akademide kalma oranlarini gekillendirebilecegi
tartistlmaktadir (Santos vd., 2021). Ancak, bu farkliliklarin nedenlerine iliskin
daha kapsamli analizler yapmak, sosyal hizmet alanindaki akademik ilerleme
stireclerinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Sonug olarak, sosyal
hizmet alaninda aile konusuna yonelik akademik iiretimin biiyiik 6lgiide
kadin arastirmacilar tarafindan gergeklestirildigi gortilmektedir.
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Sosyal Hizmet Biliminde Aile Temal1 Lisansiistii Tezlerde Yiiksek

Lisans ve Doktora Diizeyindeki Dagilim

Bu calismada sosyal hizmet alaninda aile konusunu ele alan lisanststii
tezlerin biiyiik ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde oldugu goériilmektedir.
Toplam 137 tezin %81,75’1 yiiksek lisans, %18,25’i ise doktora diizeyindedir.
Bu bulgu, sosyal hizmet alaninda akademik iiretimin biiyiik 6l¢tide yiiksek
lisans diizeyinde yogunlastigini ve doktora diizeyinde nispeten sinirl kaldigini
gostermektedir. Benzer egilimler, sosyal hizmet disiplini iizerine yapilan
bibliyometrik analizlerde de gozlemlenmistir (Kavgaoglu vd., 2021).

Sosyal hizmet alaninda yiiksek lisans tezlerinin sayica fazla olmasi,
Tiirkiye' de yiiksek lisans programlarinin sayisinin ve bu programlara kayitl
6grenci sayisinin doktora programlarina kiyasla daha yiiksek olmasiyla
iliskilendirilebilir. Yiiksek lisans egitimi, akademik kariyer hedefleyen
bireylerin yani sira, mesleki gelisimlerini ilerletmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlari i¢in de 6nemli bir basamak olusturmaktadir (Alptekin vd., 2017;
Alptekin, 2024). Buna karsin, doktora programlarinin sayica daha sinirh
olmas1 ve kabul stire¢lerinin daha secici olmasi, doktora tezlerinin toplam
icindeki oranini azaltabilmektedir. Tiirkiye' de sosyal hizmet disiplininde
yitksek lisans programlarinin daha yaygin oldugu ve lisans mezunlarinin
akademik kariyer yerine daha ¢ok mesleki uygulamaya yoneldigi goz oniine
alindiginda, doktora diizeyindeki akademik @iretimin sinirli kalmas: beklenen
bir durumdur. Ayrica, doktora egitiminin gerektirdigi uzun stireli akademik
galigma ve arastirma siiregleri, bu alanda kariyer yapmay1 diisiinen bireyler
i¢in ek bir motivasyon kaynag: gerektirmektedir.

Sosyal Hizmet Biliminde Aile Temali Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore

Dagilimi ve Akademik {lginin Gelisimi

Sosyal hizmet alaninda aile temal1 lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi,
bu konudaki akademik ilginin zaman i¢inde nasil sekillendigini gostermesi
acisindan Onemlidir. Bulgular, 2000-2010 yillar1 arasinda aile konusuna
odaklanan tezlerin olduk¢a sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet
disiplini tizerine yazilmis tezleri analiz eden bir ¢alisma, bu durumu destekler
niteliktedir (Kavgaoglu vd., 2021). Bu donemde yayimlanan tez sayisinin diigiik
olmasi, sosyal hizmet disiplininin akademik gelisimi ve arastirma oncelikleri
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ile iligkilendirilebilir (McVicar vd., 2012). Ancak 2017 yilindan itibaren tez
sayilarinda belirgin bir artis gozlenmekte olup 6zellikle 2019 sonrasi bu alanda
yayimlanan tezlerin sayisinda dikkate deger bir yiikselis yasanmustir.

Akademik literatiirde sosyal hizmetin gelisimi, disiplinin mesleki
uygulamalar ve toplumsal degisimler karsisinda nasil sekillendigiyle
yakindan iligkilidir (Fook, 2022). Ozellikle 2020 sonrasi dénemde yasanan
kiiresel krizler ve pandeminin aile yapilar: tizerindeki etkileri, bu alandaki
akademik ilginin artmasini agiklayabilir. Pandemi siireci, sosyal hizmet
disiplininde aile dinamikleri, kirilgan gruplar ve destek mekanizmalarina
yonelik arastirmalara olan ihtiyaci arttirmis ve akademik tiretimin bu alana
yonelmesine sebep olmus olabilir (Settersten vd., 2020). Bunun yani sira,
pandeminin aile i¢i iligkiler, bakim yiikii, ekonomik zorluklar ve sosyal destek
sistemleri tizerindeki etkileri, aile sorunlarinin daha goriiniir hale gelmesine
yol agmistir (Beach vd., 2021). Bu durum, sosyal hizmet arastirmalarinda aile
odakli caligmalarin artmasini tetiklemis ve aile sorunlarinin tespit edilmesi ile
bu sorunlara yonelik politikalarin gelistirilmesine katk: saglama amacini da
beraberinde getirmis olabilir.

En fazla tezin yayimlandig yillar 2022 ve 2024 olup, her iki yilda da
toplam 23 tez yayimlanmigtir. Bunun yani sira 2024 yilinda doktora tezlerinde
belirgin bir artis gozlemlenmektedir. 2024 yilinda yayimlanan tezlerin
%36’sin1 doktora tezleri olusturmustur. Bu durum, sosyal hizmet alaninda
aile temali akademik ¢aligmalarin zaman i¢inde daha fazla ilgi gérdigiinii
ve arastirmacilar tarafindan daha derinlemesine ele alinmaya baslandigini
gostermektedir. Doktora diizeyindeki tezlerdeki artis, sosyal hizmetin yalnizca
uygulama temelli bir meslek olarak degil, ayn1 zamanda akademik ve bilimsel
bilgi tiretimine katki saglayan bir disiplin olarak gelistigini gostermektedir
(Lee vd., 2023).

Sosyal hizmet literatiiriinde aile konusunun son yillarda artan bir
sekilde ele alinmasi, toplumda aile yapilarinin degisimi, sosyal politikalar
ve refah hizmetlerine yonelik artan ilgi ile de iliskilendirilebilir. Giiniimiiz
sosyal politikalarinin aile i¢i dinamikler iizerindeki etkileri, sosyal hizmet
uzmanlarinin  bu alandaki akademik c¢aligmalara yonelmesini tesvik
etmektedir (Giildal ve Giimiistekin, 2024). Ayrica, sosyal hizmetin disiplin
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olarak daha fazla akademik iiretime tegvik edilmesi ve arastirmalara yonelik
destek mekanizmalarinin gelismesi de bu artis1i agiklayabilecek 6nemli
faktorler arasindadir (Pulman ve Fenge, 2023). Genel olarak, sosyal hizmet
alaninda aile temali lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi, bu alandaki
akademik ilginin ozellikle son yillarda arttigini gostermektedir. Bu egilim,
hem toplumsal degisimlerin hem de akademik disiplinin gelisiminin bir
sonucu olarak degerlendirilebilir.

Sosyal Hizmet Biliminde Aile Temali Lisansiistii Tezlerin Konu

Alanlarina Gére Dagilimi ve Akademik Oncelikler

Sosyal hizmet alaninda aile temali lisansiistii tezlerin tercih edilen konu
alanlarina gore dagilimi, disiplinin aile i¢i dinamikler ve sosyal hizmet
miidahaleleri agisindan nasil sekillendigini anlamak agisindan 6nemli
bir gosterge sunmaktadir. Bulgular, ¢ocuk ve aile refahi ile engellilik ve
aile konularinin en fazla galisilan alanlar oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik, go¢, yoksulluk ve aile ile aile, siddet ve istismar konularinin,
calismada analiz edilen tezler arasinda diger temalara kiyasla sayica daha
az yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, belirli konulara yonelik akademik
ilginin yogunlagsmasini ve diger bazi kritik alanlarin gorece ihmal edilmesini
distindiirmektedir.

Sosyal hizmet disiplininde aile temali arastirmalar, toplumdaki sosyo-
ekonomik degisimlere, sosyal politika yonelimlerine ve akademik 6nceliklere
bagli olarak evrilebilmektedir. Aile igi iliskiler ve dinamikler, sosyal hizmetin
temel inceleme alanlarindan biri olup aile bireyleri arasindaki etkilesimlerin
ve baglanma stillerinin anlagilmasini saglamaktadir (Fayaz ve Gulzar, 2025).
Bu baglamda, is-aile yasam dengesi, aile aidiyet duygusu, aile islevselligi ve
psikososyal destek mekanizmalar1 gibi konularin incelenmesi, sosyal hizmet
miidahalelerinin etkinligini artirmaktadir.

Ozellikle bagimlilik konusunun aile iizerindeki etkileri, sosyal hizmet
literatiirtinde daha fazla yer bulmaya ve akademik ilgi gormeye baslamistir.
Maddebagimliligy, dijital bagimlilik ve kumar bagimlilig: gibi faktorlerin aile igi
isleyise ve bireylerin psikososyal uyum siireglerine etkisi akademik literatiirde
giderek daha fazla yer bulmaktadir (Kourgiantakis vd., 2021). Bulgular, aile
ve bagimliliklar baghg altinda 16 tezin yer aldigini gostermektedir. Ozellikle,
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FOMO ve netlessfobi gibi yeninesil bagimliliklarin aile baglaminda ele alinmasi,
bu alanda daha fazla ¢calismaya ihtiya¢ duyuldugunu diistindiirmektedir.

Aile ic¢i siddet ve istismar, sosyal hizmetin en kritik alanlarindan biri
olmasina ragmen, bu konudaki tez sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir.
Calismamiz, aile temali istismar ve siddet konularini ele alan tezleri kapsarken,
yalnizca istismar ve siddet tizerine yazilmis tezler arastirma kapsami disinda
birakilmistir. Bu durum, ilgili tez sayisinin az olmasinin bir nedeni olabilir.
Kadina yonelik siddet, cocuk istismar1 ve aile i¢i siddetin magdurlar tizerindeki
etkileri konusunda kapsamli arastirmalar yapilmasina ragmen, sosyal hizmet
perspektifinden daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Literatiirde
de, aile ici siddet ve istismara yonelik sosyal hizmet miidahalelerinin énemi
vurgulanmakta ve bu alandaki eksikligin sosyal politika uygulamalari
acisindan 6nemli bir bosluk yarattigi belirtilmektedir (Ferreira vd., 2024;
Vikander ve Kallstrom, 2024).

GOg, yoksulluk ve aile konularini ele alan tezlerin sayisinin diger temalara
kiyasla olduk¢a diisiik olmasi, bu alanlarin sosyal hizmet disiplini icerisinde
gorece daha az ¢alisildigini gostermektedir. Bu durum, s6z konusu temalarin
sosyal hizmet disiplini disindaki (sosyoloji, kamu yonetimi, uluslararasiiligkiler
vb.) alanlarda daha yogun ele alinmasiyla iliskili olabilir. Calismamizda,
aile temasiyla agik bi¢imde iliskilendirilen go¢ ve yoksulluk konularini ele
alan tezler dahil edilmistir; buna karsin yalnizca go¢ ya da yoksulluk odakl
olup aile temasini icermeyen tezler analiz disinda birakilmistir. Bu da bu
temalara dair tez sayisinin sinirli gériinmesinin olas1 nedenlerinden biridir.
Oysa go¢men ailelerin entegrasyon siiregleri, yoksullukla miicadelede sosyal
hizmet miidahaleleri ve sosyoekonomik dezavantajli ailelere yonelik destek
mekanizmalari sosyal hizmetin temel ilgi alanlarindan biri olmalidir (Cedefio,
2023). Dolaysiyla, sosyal hizmet literatiiriinde bu temalara yonelik daha fazla
disiplin i¢i akademik ¢aligmaya ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

Ote yandan, engellilik ve aile konusunun sosyal hizmet alaninda
giderek daha fazla 6nem kazandig1 goriilmektedir. Engelli bireylerin aile
i¢cindeki konumlari, bakim yiikii ve annelerin aile islevselligi gibi konularin
incelenmesi, sosyal hizmet disiplininde bu alana yo6nelik akademik ilginin
arttigini gostermektedir (Slayter vd., 2023). Son olarak, afetler, hastaliklar
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ve aile konusunun sosyal hizmet perspektifinden ele alinmasi, afetlerde aile
destegi ve kronik hastaliklarin aile iizerindeki etkisi gibi kritik konulara
151k tutmaktadir. COVID-19 pandemisi gibi kiiresel saglik krizlerinin aile
dinamikleri iizerindeki etkileri, bu alandaki akademik ilgiyi artirmistir
(Cassinat vd., 2021; Shah vd., 2021). Hastalik ve diger afetler, aile ici rollerin
yeniden sekillenmesine, bakim yiikiiniin artmasina ve psikososyal destek
mekanizmalarina olan ihtiyacin biiylimesine neden olmaktadir (Bhadra,
2022). Ayni zamanda, afet ve saglik krizlerinin bireyler ve aileler tizerindeki
uzun vadeli etkileri, sosyal hizmet disiplininde daha fazla arastirma gerektiren
alanlardan biri olarak 6ne ¢itkmaktadir (Dominelli, 2023). Ancak, bu alandaki
tezlerin sayisinin hala sinirl oldugu goriilmektedir.

Sosyal Hizmet Biliminde Aile Temal1 Lisansiistii Tezlerde Tercih

Edilen Arastirma Yontemleri

Tiirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile konulu lisansiistii tezlerde tercih
edilen arastirma yontemleri incelendiginde, nicel aragtirma yontemlerinin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Bulgular, sosyal hizmet alanindaki ¢alismalarin
biiyiik oranda istatistiksel analizlere ve dl¢iilebilir degiskenlere dayandigini
gostermektedir. Bu durum, sosyal hizmet disiplininde nesnel verilerin
toplanarak analiz edilmesine yonelik egilimi desteklemektedir (Padgett, 2016).
Ozellikle yiiksek lisans diizeyinde vyiiriitiilen tezlerde nicel arastirmalarin
yayginligi, ogrencilerin sosyal hizmet alaninda veri temelli yaklagimlara
yonlendirildigini diistindiirmektedir.

Bununla birlikte, nitel aragtirmalarin ozellikle doktora diizeyinde daha
fazla tercih edilmesi, bu akademik seviyede derinlemesine analizlerin ve
anlamlandirma siireglerinin daha fazla 6nemsendigini gostermektedir. Nitel
aragtirmalarin sosyal hizmet disiplini a¢isindan 6nem tagidigi, bireylerin
yasantilarinin, toplumsal baglamlarinin ve sosyal hizmet miidahalelerinin
daha kapsamli bir sekilde ele alinmasina olanak tanidigi belirtilmektedir
(Padgett, 2016).

Karma yontem arastirmalarinin doktora diizeyinde daha yiiksek oranda
tercih edilmesi, sosyal hizmet alaninda giderek artan metodolojik ¢esitlilige
isaret etmektedir. Karma yontem kullanimi, hem nicel hem de nitel verilerin bir
arada degerlendirilmesine olanak tanidigi i¢in sosyal hizmet arastirmalarinda
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¢ok yonlii analizler sunma avantaji tasimaktadir (Creamer vd., 2025). Ancak
yitksek lisans diizeyinde yalnizca bir ¢aligma karma yontemi tercih etmis
olup bu da metodolojik ¢esitliligin heniiz yiiksek lisans diizeyinde yeterince
benimsenmedigini gostermektedir.

Ote yandan, yalnizca bir yiiksek lisans tezinde literatiir taramasi ydnteminin
tercih edilmesi, sosyal hizmet alanindaki akademik ¢alismalarda genellikle
0zgiin veri toplama ve analiz siireclerine oncelik verildigini gostermektedir.
Bu bulgu, sosyal hizmet disiplininde teori ve uygulama arasindaki
baglantiy1 giiclendiren analize yonelik arastirmalarin 6n planda oldugunu
desteklemektedir (Metz vd., 2022).

Sosyal Hizmet Alaninda Aile Temal: Lisansiistii Tezlerde Akademik

Dil Tercihleri ve Uluslararasi1 Goriiniirliik

Tirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile konulu lisansiistii tezlerin
tamaminin Tiirkge olarak yazildig: belirlenmistir. Aile konulu yiiksek lisans
diizeyindeki tim tezlerin ve doktora tezlerinin tamaminin Tiirk¢e olmasi,
bu alandaki akademik iiretimin biiyiik dl¢iide yerel bilimsel topluluga hitap
ettigini ortaya koymaktadir. Bu durum, uluslararasi literatiirle etkilesimin
sinirli olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sosyal hizmet alaninda uluslararasi akademik alanda daha fazla gériiniirliik
kazanmak i¢in Ingilizce veya diger yaygin akademik dillerde tez yaziminin
tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, kiiresel 6lcekte sosyal
hizmet pratiklerinin karsilastirmali olarak incelenmesi ve uluslararasi bilimsel
is birliklerinin artirilmasi agisindan farkli dillerde yayimlanan galigmalarin
onemi vurgulanmaktadir (Healy ve Thomas, 2020). Ancak Tiirkiye' de sosyal
hizmet lisansiistii egitiminde akademik dilin biiyiik oranda Tiirk¢e olmasi,
ogrencilerin ve arastirmacilarin caligmalarini Ingilizce yazma konusunda
sinirli kaynaklara ve akademik destege sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.
Uluslararasi alandaki akademik galigmalarin biiyiik bir kisminin Ingilizce
yayimlandig1 goz oniine alindiginda (Healy ve Thomas, 2020), Tiirkiye' de
sosyal hizmet alanindaki akademisyenlerin ve ogrencilerin uluslararasi
literatiire daha fazla katki sunabilmesi icin tesvik edici politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir.
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Sosyal Hizmet Alaninda Aile Temal1 Lisansiistii Tezlerin Universitelere

Gore Dagilimi ve Akademik Yogunlasma

Tiirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile konusuna yonelik lisanstistii tezlerin
belirlitiniversitelerdeyogunlastigibelirlenmistir. Akademikiiretkenliginyiiksek
oldugu bazi tiniversiteler, sosyal hizmet disiplininde aile temal1 aragtirmalara
daha fazla katki saglamaktadir. Oncelikle, Hacettepe Universitesinin 26 tez
ile bu alanda en fazla ¢aligmaya ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Bu durum,
Hacettepe Universitesi'nin Tiirkiye' de sosyal hizmet egitimi ve aragtirmalari
konusundaki koklii ge¢misiyle tutarlidir (Karatag ve Erkan, 2002). Benzer
sekilde, Yalova Universitesi ve Ankara Universitesi de yiiksek akademik
tiretkenlik gosteren kurumlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle Hacettepe
ve Ankara Universiteleri, doktora diizeyinde yapilan tezlerin %24’tine ev
sahipligi yaparak bu alandaki bilimsel kapasiteyi giiglendiren merkezler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Doktora diizeyinde tez sayilarinin yiiksek oldugu bu
tiniversiteler, ayn: zamanda metodolojik ¢esitliligin daha fazla gozetildigi ve
nitelikli akademik ¢alismalarin iiretildigi kurumlar olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesinde de doktora tezlerinin belirli bir agirlik tasidig goriilmektedir.

Oteyandan, bazi tiniversiteler yalnizca yiiksek lisans tezleri iiretmis, doktora
diizeyinde herhangi bir akademik calisma sunmamistir. Ornegin, Uskiidar
Universitesi, Karabiik Universitesi ve Sakarya Universitesi yalnizca yiiksek
lisans seviyesinde arastirmalara sahiptir. Bu durum, doktora programlarinin
bulunmamasi ile iligkilidir. Bunun yaninda, Adiyaman Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Gazi Universitesi ve
Giimiigshane Universitesi gibi baz1 tiniversitelerde konu ile ilgili yalnizca birer
lisanstistii tez tiretilmis olmasi, bu kurumlarin aile konusunda sosyal hizmet
alanindaki akademik katkisinin sinirli kaldigini gostermektedir. Literatiirde,
akademik ¢alismalarin belirli merkezlerde yogunlasmasinin, alanin
gelisimine dair bolgesel farkliliklar yarattig: belirtilmektedir (Thompson vd.,
2022). Bu gergevede, sosyal hizmet disiplininde daha genis bir akademik
gesitlilik saglanabilmesi i¢in doktora programlarinin artirilmasi ve arastirma
faaliyetlerinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
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Sinirhiliklar

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak, calisma
yalnizca Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda
erisime agik olan tezleri kapsamaktadir. Bu nedenle, erisim kisitlamasi
bulunan tezler analiz disinda birakilmistir. Ikinci olarak, arastirma yalnizca
sosyal hizmet bilim dalinda aile temasiyla hazirlanmis tezleri icermektedir;
dolayisiyla aile konusunu ele alan ancak farkli disiplinlere (6rnegin, aile
danigmanligl, kadin ve aile galigmalari, ¢alisma ekonomisi) ait olan tezler
degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu sinirlama, arastirmanin dogrudan sosyal
hizmet disiplinine ait akademik {iretimi analiz etmesini saglamakla birlikte,
disiplinleraras: perspektifin goz ard1 edilmesine neden olabilecektir. Ayrica,
arastirmada yalnizca tezlerin igerigi incelenmis olup, ¢aligmalarda kullanilan
veri toplama araglar1 ve yontemlerinin gegerliligi ya da giivenilirligi ayr1 bir
degerlendirmeye tabi tutulmamaistir. Son olarak, betimsel istatistik teknikleri
kullanilarak gerceklestirilen analizler, tezlerin igeriksel derinligi ve metodolojik
yeterlilikleri hakkinda dogrudan bir degerlendirme sunmamakta, yalnizca
genel egilimleri ortaya koymaktadir. Bu baglamda, gelecekteki ¢alismalarin,
daha kapsamli nitel analizlerle desteklenmesi ve farkli veri kaynaklarini
icerecek sekilde genisletilmesi onerilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Tiirkiye' de sosyal hizmet alaninda aile konusuna yonelik
tretilen lisansiistii tezlerin ¢esitli parametrelere, arastirma egilimlerine
ve Universitelere gore dagilimi analiz edilmistir. Bulgular, akademik
tretimin biiytik Ol¢iide kadin arastirmacilar tarafindan gergeklestirildigini
gostermektedir. Bununla birlikte akademik iiretimin belirli tiniversitelerde
yogunlastigini, doktora tezlerinin ise gorece sinirl kaldigini gostermektedir.
Ozellikle Hacettepe Universitesi, Yalova Universitesi ve Ankara Universitesi,
aile temal1 sosyal hizmet tezlerinde en fazla katkiyr sunan kurumlar olarak
one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok iiniversitenin sadece yiiksek
lisans diizeyinde tez trettigi, doktora diizeyinde ¢alismalarin ise az sayida
tniversiteyle sinirli oldugu belirlenmistir. Bu durum, sosyal hizmet disiplininin
akademik bilgi tretiminde doktora diizeyindeki ¢aligmalarin artirilmasi
gerektigine isaret etmektedir.
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Tezlerin metodolojik ¢ercevesi incelendiginde, sosyal hizmet alaninda
nicel aragtirmalarin agirlikli olarak kullanildigi, ancak doktora diizeyinde nitel
aragtirmalarin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bununla birlikte, karma
yontem aragtirmalarinin doktora galigmalarinda giderek daha fazla tercih
edilmesi, disiplinin metodolojik cesitliligi benimsedigini gostermektedir.
Sosyal hizmet arastirmalarinda disiplinler aras: yaklagimlarin tesvik edilmesi,
metodolojik derinligi artirarak bilimsel katkiy1 gii¢lendirecektir.

Lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde, sosyal hizmet
alaninda aile konulu akademik c¢alismalarin ozellikle son yillarda arttig:
gozlemlenmistir. Bu egilim, hem toplumsal degisimlerin hem de akademik
disiplinin gelisiminin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet
alanina yonelik akademik ilgideki bu artis, disiplinin mesleki ve bilimsel
boyutunun giderek daha fazla 6nem kazandigini gostermektedir.

Aile konusuna yonelik tezlerde belirli alt alanlarin yogun sekilde ele
alindigi, ancak bazi konularin yeterince c¢alisilmadigr tespit edilmistir.
Ozellikle cocuk ve aile refahu ile engellilik ve aile konularina yonelik akademik
ilgi gticlii goriinmekle birlikte, aile i¢i siddet ve istismar, go¢, yoksulluk ve aile
iliskileri gibi alanlarin daha fazla aragtirilmas: gerekmektedir. Sosyal hizmet
disiplininin bu konulara odaklanmasi, dezavantajli gruplara yonelik politika
gelistirme siireclerine bilimsel katk: saglayacaktir.

Tirkiye' de sosyal hizmet alaninda iretilen lisansiistli tezlerin
tamaminin Tiirk¢e olarak yazildig1 belirlenmistir. Bu durum, yerel bilgi
tretiminin gelismesine katki saglarken, uluslararasi akademik etkilesimi
sinirlayabilmektedir. Bu baglamda, uluslararas: goriiniirliigiin artirilmas: ve
kiiresel bilgi paylasimina katki sunulmasi amaciyla farkli dillerde akademik
tiretimin tegvik edilmesi 6nemli bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir.

Ozetle, calismada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler
sunulabilir:

« Sosyal hizmet alaninda doktora programlarinin yayginlastirilmasi ve
desteklenmesi, akademik bilgi tiretimini artirarak disiplinin bilimsel
gelisimine katk: saglayacaktir.
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o Nitel, nicel ve karma yontem arastirmalarinin dengeli bigcimde
tesvik edilmesi, sosyal hizmet disiplininde metodolojik c¢esitliligi
giiclendirecektir.

o Aile igi siddet, istismar, go¢ ve yoksulluk gibi konularda kanita dayali
arastirmalarin artirilmasi, bu alanlardaki bilgi birikimini genisletecek
ve sosyal hizmet miidahalelerinin etkililigine katki sunabilecek bilimsel
bir zemin olusturacaktur.

o Ingilizce tez yaziminin tegvik edilmesi ve uluslararasi indeksli dergilerde
yayin yapma kapasitesinin artirilmasi, Tiirkiye' de sosyal hizmet
arastirmalarinin kiiresel diizeyde daha goriiniir olmasini saglayacaktir.

Genel olarak, sosyal hizmet alaninda akademik iiretimin daha genis bir
kurumsal ¢erceveye yayilmasi, doktora diizeyinde arastirmalarin artirilmasi
ve uluslararasi akademik is birliklerinin gelistirilmesi, disiplinin bilimsel
gliciinii artirarak sosyal politika ve uygulamalara daha fazla katki sunmasini
saglayacaktir.
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PERFORMANSINI TAHMIN ETMEDE
MAKINE OGRENMESI ALGORITMALARININ
ROLU: DANIMARKA, ABD VE MALEZYA
KARSILASTIRMASI
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Emine Ebru BOZCELIK?
Oz

Bu ¢aligma, PISA 2022 verilerini kullanarak Danimarka, ABD ve Malezyadaki 6grencilerin
finansal okuryazarlik performansini tahmin etmede makine Ogrenmesi algoritmalarinin
etkinligini ve belirleyici faktorleri kargilagtirmayr amaglamaktadir. Arastirmada, bes makine
6grenmesi algoritmasi (Rastgele Orman, Gradyan Artirma, Destek Vektor Makineleri, K-En Yakin
Komgular ve Diizeltilmis Lineer Regresyon) karsilagtirmali olarak uygulanmuis, topluluk 6grenme
algoritmalarindan ozellikle Gradyan Artirma ve Rastgele Orman algoritmasinin biyik veri
setlerinde daha bagarili oldugu tespit edilmistir. Ulkeler bazinda farkli algoritmalarin farkli basarilar
gostermesi dikkat ¢ekicidir. Matematik okuryazarlig: her t¢ tilkede de en giiglii yordayici olarak
belirlenirken, okuma becerileri de 6nemli bir rol oynamustir. Malezyada sosyoekonomik faktérlerin
daha belirleyici oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, finansal konularda &zgiivenin Danimarka ve
ABDde etkili oldugu bulunmustur. Temel biligsel becerilerin (matematik okuryazarligi ve okuma
becerileri) finansal okuryazarlikla olan iligkisi, egitim stratejilerinde bu alanlara odaklanmanin
onemini gostermektedir. Modeller, yiiksek ve diisitk performansl 6grencilerin tahmininde zorluk
yagamis, bu da daha derin psikolojik ve kiiltiirel faktorler ile bireysel farkliliklar ile ilgili degiskenlerin
eklenmesi gerekliligine isaret etmistir. Caligma, finansal okuryazarlik egitiminde matematik
okuryazarligi ve okuma becerilerine odaklanan biitiinlesik politikalarin 6nemini vurgulamakta,
ayn1 zamanda sosyoekonomik ve kiiltiirel agidan iilke baglamina 6zgii stratejilerin gelistirilmesi

gerektigini onermektedir.
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THE ROLE OF MACHINE LEARNING
ALGORITHMS IN PREDICTING
FINANCIAL LITERACY PERFORMANCE:
A COMPARISON OF DENMARK, THE
USA AND MALAYSIA

Abstract

This study aims to compare the effectiveness of machine learning algorithms and key
determinants in predicting students’ financial literacy performance in Denmark, the USA,
and Malaysia using PISA 2022 data. Five machine learning algorithms—Random Forest,
Gradient Boosting, Support Vector Machines, K-Nearest Neighbors, and Regularized Linear
Regression—were applied and compared. Ensemble learning algorithms, particularly Gradient
Boosting and Random Forest, demonstrated superior performance with large datasets. Notably,
different algorithms showed varying levels of success across countries. Mathematical literacy
emerged as the strongest predictor in all three countries, while reading skills also played a
significant role. In Malaysia, socioeconomic factors were found to be more influential, whereas
financial self-confidence had a notable impact in Denmark and the USA. The strong relationship
between core cognitive skills (mathematical literacy and reading skills) and financial literacy
underscores the importance of integrating these areas into educational strategies. However,
the models faced challenges in accurately predicting the performance of both high- and low-
achieving students, suggesting the need to incorporate deeper psychological, cultural, and
individual difference variables. The study highlights the importance of holistic policies focusing
on mathematical literacy and reading skills in financial education while recommending
context-specific strategies tailored to socioeconomic and cultural factors.

Key Words: Financial literacy, economy, machine learning, PISA 2022.
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GIRIS

Finansal okuryazarlik, gliniimiiziin karmagsik ekonomik diinyasinda
bireylerin saglikli finansal kararlar alabilmeleri i¢in gereken temel becerilerden
biri haline gelmistir (OECD, 2023a). Finansal okuryazarlik, yalnizca temel
finansal terimleri anlama yeteneginden ¢ok daha fazlasini kapsar; para
yonetimi, biit¢eleme, yatirim yapma, bor¢lanma, risk degerlendirme ve
uzun vadeli finansal planlama gibi becerileri iceren kapsamli bir yetkinlik
alanidir (Lusardi ve Mitchell, 2014). Ozellikle dijital finansal hizmetlerin
hizla yayginlagsmasi, kripto para birimleri ve karmasik finansal triinlerin
ortaya ¢ikmasi, bireylerin finansal kararlar alirken degerlendirmeleri gereken
faktorlerin gesitliligini ve karmasikligini artirmistir (Klapper vd., 2015).

Ergenlik ¢agindaki 6grencilerin finansal okuryazarlik becerilerini erken
yasta kazanmalary, gelecekteki ekonomik refah diizeylerini dogrudan
etkileyebilmektedir (Mitchell ve Lusardi, 2022). Yapilan arastirmalar,
finansal egitimin erken yaslarda baglamasinin, genglerin ileriki yasamlarinda
daha saglikli finansal aligkanliklar gelistirmelerine, bor¢ tuzaklarindan
kaginmalarina ve emeklilik icin daha etkin bir sekilde tasarruf etmelerine
olanak sagladigini gostermektedir (Urban vd., 2020). Giiniimiiz kiiresel
ekonomisinde, bireylerin biit¢e yonetimi, tasarruf, yatirim ve bor¢lanma gibi
konularda bilingli kararlar alabilmesi hem kisisel refah hem de ekonomik
istikrar agisindan kritik 6nem tasimaktadir (OECD, 2023a).

Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik bireylerin, mali krizlere kars1 daha
savunmasiz olduklar1 ve uzun vadede ekonomik refahlarini siirdiiremedikleri
yaygin olarak kabul edilmektedir (Atkinson ve Messy, 2012). Diinyadaki
2008 kiiresel finansal krizi sonrasi yapilan analizler, finansal okuryazarlik
eksikliginin yiiksek faizli tutsat kredileri almak, asir1 borglanmak ve tasarruf
yetersizligi gibi sorunlu finansal davranislarla gticlii bir sekilde iligkili oldugunu
ortaya koymustur (Gerardi vd., 2010). Benzer sekilde, COVID-19 pandemisi
sirasinda yapilan arastirmalar, finansal bilgi diizeyi yiiksek olan bireylerin
ekonomik soklara karsi daha direngli olduklarini ve acil durum fonlar1 gibi
finansal giivenlik aglarina sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Lusardi vd., 2021).

651 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan uygulanan
Uluslararast  Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA), 2012 yilindan
itibaren 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini 6l¢meye baslamistir
(OECD, 2023b). PISA finansal okuryazarlik degerlendirmesi, 15 yasindaki
ogrencilerin  gilinlik yasamda karsilasabilecekleri finansal durumlar:
anlama, analiz etme ve yonetme becerilerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Bu
degerlendirme, para ve islemler, finansal planlama ve yonetim, risk ve getiri
ile finansal peyzaj olmak tizere dort igerik alanini kapsamaktadir (OECD,
2023b). PISA 2022 degerlendirmesi, 6grencilerin finansal bilgi diizeylerinin
yani sira, finansal tutumlari ve davraniglarini da degerlendirmistir. Bu
degerlendirme kapsaminda, 6grencilerin dijital finansal hizmetleri kullanma
becerileri, finansal kararlar alirken risk ve belirsizlikle basa ¢ikma stratejileri
ve finansal hedeflere ulagmak i¢in planlama yapma yetenekleri gibi konular
da ele alinmigtir. PISA 2022 degerlendirmesi, 81 tilkeden yaklagik 690.000
Ogrencinin katilimiyla gerceklestirilmis ve bu degerlendirmede finansal
okuryazarlik modiilii 16 tilkede uygulanmistir (OECD, 2023c).

Bu farkli ekonomik ve egitimsel baglamlar géz 6niine alindiginda, PISA
2022 verilerinin kullanilmasi, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki farkliliklar: belirlemek ve egitim politikalarina yonelik ¢ikarimlarda
bulunmak acisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Ozellikle Danimarka,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Malezya gibi tilkeler, farkli ekonomik
sistemlere ve egitim politikalarina sahip olmalari nedeniyle bu alanda
karsilastirmali bir analiz yapmak i¢in uygun 6rnekler sunma potansiyeline
sahiptir.

Danimarka, yiiksek yasam standartlari, esitlik¢i toplum yapisi ve giiglii
bir sosyal refah sistemi ile 6ne ¢ikmaktadir (Eurostat, 2022). Danimarkanin
egitim sistemi, 6grenci merkezli, elestirel diisiinme becerilerini gelistirmeye
odaklanan ve 6grencilere genis 6zerklik taniyan bir yapiya sahiptir. Finansal
egitim agisindan, Danimarkada finansal konular erken yaslardan itibaren
miifredata entegre edilmis durumdadir ve Ogrenciler temel matematik
derslerinden giinliik yasam becerilerine kadar gesitli derslerde finansal
kavramlarla tanigmaktadir (Amagir vd., 2018). Bu nedenle iilkenin dijital
altyapisinin gelismisligi ve finansal hizmetlerde dijitallesmenin yayginligi,
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ogrencilerin dijital finansal okuryazarlik becerilerini de destekledigi one
stirtilebilir.

ABD, finansal piyasalarin olduk¢a karmagik oldugu ve bireysel finansal
yonetimin biiyilk 6nem tasidigi bir ekonomiye sahiptir (Lusardi, 2019).
ABDde finansal egitim politikalar1 eyaletler arasinda onemli farkliliklar
gostermektedir. Bazi eyaletlerde finansal egitim zorunlu miifredatin bir
parcast iken, digerlerinde bu konuda daha az vurgu yapildig1 goriilmektedir
(Urban vd., 2020). Diger yandan ABDde 6grenciler, erken yaslardan itibaren
girisimcilik ve bireysel finansal sorumluluk kavramlariyla tanigsmakta, ancak
sosyal giivenlik aglar1 ve kolektif finansal ¢oziimlere daha az vurgu yapildig:
ifade edilmektedir (Lusardi, 2019; Urban vd., 2020). Bu durum ise tlke
genelinde 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinde giiglii bir gériiniime
engel olabilir ve bu heterojenlige yol agabilir.

Malezya, gelismekte olan bir ekonomi olarak finansal okuryazarlik
konusunda farkli dinamiklere sahip olup, 6zellikle dijital finansal hizmetlerin
yayginlagsmasiyla dikkat ¢eken bir iilkedir (Bank Negara Malaysia, 2021).
Ulkenin ¢ok kiiltiirlii yapisi, ekonomik gelisim siirecinde olmasi ve geleneksel
ile modern finansal sistemlerin bir arada bulunmasi, finansal egitimin
karmasik bir baglamda gergeklesmesine neden olabilir (Bank Negara Malaysia,
2021; Zulkhibri, 2018). Bu nedenle, Islami finans ilkelerinin egitim sistemine
entegrasyonu, Malezya’y1 diger iilkelerden ayiran 6nemli bir 6zellik olarak
goriilmektedir (Zulkhibri, 2018).

Bu ¢ iilkenin bu aragtirma kapsaminda segilmesindeki temel neden,
farkli kitalarda yer alan ve ekonomik gelismislik diizeyleri farkli olan
tilkelerdeki 6grencilerin finansal okuryazarlik performanslarini karsilagtirma
imkani sunmasidir. Ayrica, bu ¢ iilke performans spektrumunun farkl
noktalarini temsil etmektedir: Danimarka, PISA 2022 finansal okuryazarlik
degerlendirmesinde birinci sirada yer alarak yiiksek performans gosteren
tilkeyi temsil ederken; ABD ortalamanin hafif {izerinde bir performans
sergilemekte; Malezya ise degerlendirmeye katilan iilkeler arasinda son sirada
yer alarak diisitk performansh iilke profilini yansitmaktadir. Bu ¢ farkl
performans seviyesi, finansal okuryazarlik basarisini belirleyen faktorlerin
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gesitli sosyoekonomik ve egitim baglamlarinda nasil farklilastigini incelemek
i¢in ideal bir kargilastirma zemini sunmaktadir.

Son yillarda, egitim arastirmalarinda veri odakli yaklagimlarin artmasiyla
birlikte, makine 6grenmesi teknikleri 6grenci performansini tahmin etmede
onemli bir arag haline gelmistir (Baker ve Inventado, 2016; Zhai vd., 2020).
Geleneksel istatistiksel yontemlerden farkli olarak, makine o6grenmesi
algoritmalari, biiyiik veri setlerindeki karmasik ve dogrusal olmayan
iligkileri ortaya cikarabilme potansiyeline sahiptir (Romero ve Ventura,
2020). Bu baglamda, Agasisti ve Longobardi (2017) ile Saarela ve Kirkkidinen
(2015), PISA verilerini kullanarak ogrencilerin akademik performansini
tahmin etmede regresyon ve makine 6grenmesi tekniklerinin etkinligini
gostermislerdir. Benzer sekilde, Pan ve Cutumisu (2024), PISA 2018 verileriyle
Ingiltere ve Japonyadaki 6grencilerin yasam memnuniyetini tahmin etmede
makine 6grenmesi yontemlerinin bagarisini ortaya koymuslardir. Makine
ogrenmesi teknikleri, geleneksel istatistiksel yontemlere kiyasla bir dizi avantaj
sunmaktadir. Ik olarak, bu teknikler biiyiik ve karmagik veri setlerindeki
dogrusal olmayan iliskileri kesfetme konusunda daha yeteneklidir (Athey ve
Imbens, 2019). Ikinci olarak, degiskenler arasindaki etkilesimleri otomatik
olarak tespit edebilir ve modele dahil edebilirler (Varian, 2014). Ugiincii olarak,
algoritmalari sayesinde 6zellik se¢imi yolu ile 6grenci performansini tahmin
etmede en etkili faktorler belirlenebilmektedir (Pan ve Cutumisu, 2024). Bu
avantajlar goz oniine alindiginda, makine 6grenmesi yaklasimlari, PISA gibi
¢ok boyutlu ve genis olgekli degerlendirmelerdeki 6grenci performansini
analiz etmede arastirmacilar i¢in ideal araclar olarak ele alinmaktadir.

Finansal okuryazarlik alanindaki temel teoriler, makine Ogrenmesi
yaklagimlarinin egitim verilerini analiz etmedeki potansiyelini destekleyen
glicliit bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Bu teorik temeller, 6grenci
performansini etkileyen faktorlerin karmasik dogasini anlamamaizi saglarken,
makine 6grenmesi teknikleri bu karmagiklig1 ampirik olarak modellemek i¢in
gerekli araglari saglamaktadir. Insan sermayesi teorisi, bireylerin egitim ve
6grenme yoluyla finansal bilgi ve beceriler kazanabilecegini ve bu yatirimlarin
uzun vadede ekonomik refahlarini artirabilecegini 6ne siirer (Becker, 1964;
Lusardi ve Mitchell, 2014). Finansal okuryazarlik, bu baglamda, bireylerin
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finansal piyasalarda etkin bir sekilde gezinmelerine olanak taniyan bir insan
sermayesi bileseni olarak ele alinir. Ornegin, erken yasta finansal egitim
alan bireylerin daha bilingli finansal kararlar aldig1 ve borg tuzaklarindan
kagindig1 gosterilmistir (Urban vd., 2020). Makine 6grenmesi algoritmalari,
insan sermayesi teorisini test etmek ve bu teorinin farkli sosyo-ekonomik
baglamlardaki gegerliligini degerlendirmek igin gii¢lii bir aragtir. Ozellikle,
PISA 2022 verileri gibi biiyiik 6lgekli veri setlerinde, makine 6grenmesi
algoritmalar1 (6rn., Rastgele Orman veya Gradyan Artirma), finansal
okuryazarlik performansini etkileyen faktorler arasindaki dogrusal olmayan
iligkileri ve etkilesimleri ortaya c¢ikarabilir. Ornegin, dgrencilerin egitim
seviyesi, ebeveyn sosyo-ekonomik durumu ve finansal egitime erisimi gibi
degiskenlerin finansal okuryazarlik basarisindaki goreli 6nemini belirlemek
i¢in 6zellik 6nem analizleri yapilabilir (Pan ve Cutumisu, 2024). Bu analizler,
insan sermayesi yatirimlarinin (6rn., finansal egitim programlar1) hangi
baglamlarda ve hangi gruplar i¢in daha etkili oldugunu anlamak i¢in teorik
bir temel saglamaktadir.

Davranigsal ekonomi, bireylerin finansal karar alma siireglerinde bilissel
onyargilar, siirh rasyonellik ve duygusal faktorlerden etkilendigini one
stirmektedir (Kahneman ve Tversky, 1979; Thaler ve Shefrin, 1981). Finansal
okuryazarlik baglaminda, davranigsal ekonomi teorisi, bireylerin finansal
bilgi eksikligi kadar, finansal tutum ve davraniglarinin da ekonomik sonuglar:
etkiledigini vurgulamaktadir. Ornegin, agir1 giiven, riskten kaginma veya
kisa vadeli diigtinme gibi davranigsal egilimler, bireylerin tasarruf, yatirim
veya bor¢lanma kararlarini sekillendirebilir (Lusardi et al., 2021). Makine
6grenmesi, bu davranissal faktorlerin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisini
modellemek i¢in giiglii bir aragtir. PISA 2022 verilerinde, 6grencilerin finansal
tutumlari (6rn., risk ve belirsizlikle basa ¢ikma stratejileri) ve davranislari (6rn.,
biitce yapma aligkanliklar1) gibi degiskenler, makine 6grenmesi algoritmalar:
kullanilarak analiz edilebilir. Destek Vektor Makineleri veya K-En Yakin
Komgular gibi algoritmalar, bu tiir davranissal verilerdeki karmasik riintiileri
tespit ederek, hangi tutumlarin veya davranislarin finansal okuryazarlik
basarisiyla daha giiclii bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koyabilir. Bu
yaklasim, davranigsal ekonomi teorisinin ongoériilerini dogrulamakla kalmaz,
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ayn1 zamanda finansal egitim miidahalelerinin hangi davranigsal 6nyargilar:
hedeflemesi gerektigini belirlemek i¢in pratik i¢goriiler sunmaktadir.

Sosyal Ogrenme Teorisi (Bandura, 1977) ile makine 6grenmesi arasindaki
baglants, ozellikle aile etkisi, okul ortami ve akran gruplarinin finansal
okuryazarlik gelisimindeki roliinii anlamamizda kritik énem tagimaktadir.
Banduranin teorisine gore, 6grenme biiyiik olgiide gozlem ve taklit yoluyla
gerceklesmektedir. PISA verilerinde yer alan aile i¢i finansal tartigmalar,
ebeveyn egitim diizeyi, okulun sosyoekonomik profili gibi degiskenler, bu
sosyal Ogrenme siireclerinin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Makine
6grenmesi teknikleri, bu sosyal faktorler arasindaki etkilesimleri ve bunlarin
ogrenci performansi tizerindeki birlesik etkilerini karmagik oriintii tanima
yoluyla ortaya gikarabilmektedir (Breiman, 2001).

Biligsel Yiik Teorisi (Cognitive Load Theory) (Sweller, 1988) ve
Yapilandirmaci  Ogrenme Teorisi (Piaget, 1977) perspektifinden ele
alindiginda, finansal kavramlarin 6grenilmesi siirecinde biligsel kapasite
sinirlar1 ve mevcut bilgi yapilarinin 6énemi vurgulanmaktadir. Bu teoriler,
6grencilerin farkli bilissel yeteneklere sahip oldugunu ve 6grenme siireglerinin
bireysel farkliliklara gore sekillendigini 6ne siirmektedir. PISA verilerinde yer
alan matematik performansi, okuma becerileri, problem ¢ézme yetenekleri
gibi biligsel gostergeler, bu teorik cercevenin operasyonel karsiliklarini
olusturmaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalari, 6zellikle karar agaclar1 ve
rastgele orman algoritmasi, bu biligsel faktorler arasindaki hiyerarsik iliskileri
ve etkilesimleri modellemede etkili araglar sunmaktadir (Hastie vd., 2009).

Kiiltiirel Sermaye Teorisi (Bourdieu, 1986) ile makine Ogrenmesi
yaklasimlar1 arasindaki iliski, sosyoekonomik faktérlerin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkilerini anlamamizda Onemli iggoriiler
saglamaktadir. Bourdieunun teorisine gore, aileden aktarilan kiiltiirel
sermaye, egitimsel basariy1 onemli olgiide etkilemektedir. PISA verilerinde
yer alan ev kaynaklari, ebeveyn meslekleri, kiiltiirel etkinliklere katilim
gibi degiskenler, kiiltiirel sermayenin operasyonel gostergeleri olarak kabul
edilebilir. Makine o6grenmesi teknikleri, bu sosyoekonomik faktérlerin
finansal okuryazarlik iizerindeki dogrusal olmayan ve etkilesimli etkilerini
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kesfetmede geleneksel sosyolojik analizlerden daha detayli bir perspektif
sunabilmektedir (Athey ve Imbens, 2019).

Bu teorik ¢ergeveler bir arada degerlendirildiginde, makine 6grenmesi
yaklagimlarinin finansal okuryazarlik arastirmalarina sagladigi en 6nemli
katki, ¢ok boyutlu ve karmagik faktorlerin etkilesimini biitiinsel olarak
modelleyebilme kapasitesidir. Geleneksel istatistiksel yontemler, genellikle tek
tek faktorlerin dogrusal (lineer) etkilerini incelemeye odaklanirken, makine
ogrenmesi algoritmalar1 faktorler arasi sinerjik iliskileri, esik etkilerini ve
kosullu bagimliliklar: otomatik olarak kesfedebilmektedir (Varian, 2014). Bu
ozellik, finansal okuryazarlik gibi multidisipliner bir alanda 6zellikle degerlidir,
¢iinkii 6grenci performansi sadece biligsel yeteneklerle degil, ayn1 zamanda
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik faktorlerin karmagik etkilesimiyle
sekillenmektedir.

Ayrica, makine 6grenmesi yaklasgimlarinin 6zellik 6nem analizi (feature
importance analysis) kapasitesi, yukarda bahsedilen teorilerin ampirik olarak
test edilmesine imkén tanimaktadir. Bu analizler, hangi teorik faktorlerin
belirli bir kiiltiirel ve ekonomik baglamda daha etkili oldugunu gostererek,
finansal egitim politikalarinin gelistirilmesinde kanit temelli rehberlik
saglayabilmektedir (Chen ve Guestrin, 2016). Bubaglamda, mevcut ¢aliymanin
Danimarka, ABD ve Malezya orneklerinde gerceklestirecegi karsilastirmali
analiz, hem teorik cergevelerin kiiltiirler arasi gegerliligini test etme hem
de her bir baglamda en etkili faktorleri belirleme agisindan 6nemli katkilar
saglayabilme potansiyeli tasimaktadir.

Mevcut ¢aligma, Pan ve Cutumisu'nun (2024) metodolojik yaklasimindan
ilham alarak, PISA 2022 verilerini kullanarak Danimarka, ABD ve
Malezyadaki oOgrencilerin finansal okuryazarlik performansini etkileyen
faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin tahmin giiclinii karsilastirmak amaciyla
tasarlanmuistir. Bu caligmada, bes farkli makine 6grenmesi algoritmasi (Rastgele
Orman, Gradyan Artirma (GA), Destek Vektér Makineleri, K-En Yakin
Komsular ve Diizeltilmis Lineer Regresyon) kullanilarak 6grenci performansi
tahmin edilecek ve en etkili tahmin modelinin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Ayrica, ozellik 6nem analizleri yapilarak, her bir tilkede 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyini etkileyen en kritik faktorler belirlenecektir.
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Calismanin amaci, agagidaki arastirma sorularina yanit aramaktir:

1. Hangimakine 6grenmesi algoritmasi, Danimarka, ABD ve Malezyadaki
ogrencilerin PISA 2022 finansal okuryazarlik performansini en iyi
sekilde tahmin etmektedir?

2. Her bir iilkede ogrencilerin finansal okuryazarlik performansini
etkileyen en dnemli faktorler nelerdir?

3. Yiiksek (Danimarka), orta (ABD) ve diisitk (Malezya) performans
gosteren ilkeler arasinda, finansal okuryazarlik performansin
belirleyen en etkili faktorler nasil farklilagsmaktadir?

Bu aragtirma, {i¢ temel agidan literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.
[k olarak, finansal okuryazarlik alaninda makine 6grenmesi tekniklerinin
etkinligini test ederek metodolojik bir katki sunmaktadur. Ikinci olarak, farkl:
performans diizeylerindeki ilkeleri karsilastirarak, finansal okuryazarlik
bagarisin1 etkileyen faktorlerin farkli baglamlarda nasil degistigine 151k
tutmaktadir. Ugiincii olarak, politika yapicilar ve egitimciler icin, 6grencilerin
finansal okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik stratejilerin

tasarlanmasinda kullanilabilecek kanita dayali 6neriler sunmaktadir.

YONTEM

Veri Seti

Bu ¢alismada, Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan
2022 yilinda diizenlenen Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)
verileri kullanilmigtir. PISA, 15 yasindaki 6grencilerin modern toplumda tam
olarak katilim saglayabilmeleri i¢in gerekli temel bilgi ve becerileri ne derece
edindiklerini 6l¢meyi amaglayan {i¢ yilda bir yapilan bir degerlendirmedir
(OECD, 2023a). 2022 yilinda gergeklestirilen PISA degerlendirmesine 81 iilke
ve ekonomiden yaklagik 690.000 6grenci katilmustir.

Calismamiz, Danimarka (n = 3621), Amerika Birlesik Devletleri (n =
3206) ve Malezyadan (n = 4161) toplam 10988 6grenciyi igeren bir 6rneklem
tizerinde gergeklestirilmistir. Bu g iilke, farkli egitim sistemleri, ekonomik
yapilar1 ve kiiltiirel ge¢misleri temsil ettigi icin 6zellikle se¢ilmistir (Cordero
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vd., 2022; Niu vd., 2025). Analizler i¢in, PISA 2022’nin finansal okuryazarlik
degerlendirmesi verilerine odaklanilmigtir.

Degisken Secimi ve Teorik Hipotezler

Bagiml degisken: Calismanin bagimli degiskeni, PISA 2022 finansal
okuryazarlik puanidir. PISA, finansal okuryazarligi «finansal kavramlar
ve risklere iligkin bilgi ve anlayis ile bu bilgi ve anlayis1 cesitli finansal
baglamlarda etkili kararlar almak, bireysel ve toplumsal finansal refah
gelistirmek ve ekonomik hayata katilimi saglamak i¢in kullanma becerisi ve
motivasyonu» olarak tanimlamaktadir (OECD, 2023b). Finansal okuryazarlik
degerlendirmesi, para ve islemler, finansal planlama ve yonetim, risk ve 6diil
ile finansal peyzaj alanlarini kapsamaktadir. Puanlar, her 6grenci igin bes
olast deger (PV1-PV5) seklinde sunulmaktadir ve analiz i¢in bu degerlerin
ortalamasi kullanilmistir (Rutkowski vd., 2022).

Bagimsiz degiskenler: Makine oOgrenmesi modellerimizde kullanilan
bagimsiz degiskenler, 6grencilerin kisisel oOzellikleri, aile ge¢misleri, okul
ortamlar: ve finansal tutumlarina iliskin faktorleri icermektedir. PISA 2022
teorik ¢ercevesi (OECD, 2023b) dogrultusunda degiskenlerin finansal
okuryazarlikla iliskisine dair teorik hipotezler, literatiire dayandirilmis ve
agagidaki degisken gruplari analize dahil edilmistir:

1. Demografik degiskenler: Bu kapsamda cinsiyet, go¢men statiisii,
evdeki egitim kaynaklar1 vb. degiskenler hesaba katilmistir. Ornegin,
cinsiyetin finansal okuryazarlik iizerinde etkisi oldugu, erkek
ogrencilerin genellikle daha yiiksek finansal okuryazarlik puanlarina
sahip oldugu beklenmektedir, ¢iinkii erkekler finansal risk alma ve
ozgiiven konusunda daha yiiksek egilim gosterebilmektedir (Lusardi
ve Mitchell, 2014). Go¢men statiisiiniin finansal okuryazarlig1 olumsuz
etkileyecegi ongoriilmiis, ¢iinkii gé¢men oOgrenciler dil bariyerleri
ve Kkiiltirel farkliliklar nedeniyle finansal bilgiye erisimde zorluk
yasayabilmektedir (Xu ve Zia, 2012). Benzer sekilde evdeki egitim
kaynaklarinin ise finansal okuryazarligi olumlu etkileyecegi hipotez
edilmistir, ¢iinkii bu kaynaklar 6grenme ortamin: desteklemektedir
(Huston, 2010).
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Sosyoekonomik faktorler: Bu kapsamda Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Statii Indeksi (ESKSI), ebeveyn egitim diizeyi, ebeveyn meslegi vb.
degiskenler hesaba katilmigtir. Ornegin, Sosyoekonomik statiiniin
(ESKSI) finansal okuryazarliklapozitifbiriliskisiolacagibeklenmektedir,
¢iinkii yitksek sosyoekonomik statii, finansal kaynaklara ve egitime
erisimi artirmaktadir (Bourdieu, 1986; Frisancho, 2020). Ebeveyn
egitim diizeyinin de finansal okuryazarlig1 olumlu etkileyecegi hipotez
edilmistir, ¢linkii ebeveynlerin egitim seviyesi finansal bilgiye dolayh
yoldan katk: saglamaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2014).

Bireye iliskin duyugsal bilesenler: Bu kapsamda empati, duygusal
kontrol ve stres direnci gibi duyugsal bilesenler hesaba katilmistir.
Duyussal bilesenlerin, o6zellikle finansal 6zgiivenle birlikte, finansal
okuryazarlik iizerinde olumlu bir etkisi olacagi oOngorilmiistir.
Banduranin (1997) oOz-yeterlik teorisi referans alinarak, duygusal
kontrol ve stres direnci, finansal karar alma siire¢lerinde bireylerin
kendine giivenini artirabilme potansiyeli bulunmaktadir (Lind vd.,
2020).

Okul ve smuf iklimine iligkin bilesenler: Bu kapsamda o6grenci-
ogretmen iligkisi kalitesi, zorbaliga maruz kalma, sinif iklimine gibi
tutumlar hesaba katilmistir. Olumlu bir okul ve sinif ikliminin finansal
okuryazarligi destekleyecegi hipotez edilmistir, ¢iinkii 6grenci-
ogretmen iliskisi ve olumlu simif ortami, 6grenme motivasyonunu
destekler (OECD, 2023b). Zorbaliga maruz kalmanin ise finansal
okuryazarlig1 olumsuz etkileyecegi beklenmektedir, ¢linkii bu durum
ogrencilerin 6zgiivenini ve 6grenme siireglerini etkileyebilir (Huston,
2010).

Matematik okuryazarligina iliskin biligsel ve duyussal bilesenler: Bu
kapsamda matematikle ilgili biligsel aktiviteler (6rn., muhakeme yapma,
matematiksel diisinmeye tesvik etme vb.,), matematik o6zyeterligi,
matematik kaygisi, matematiksel ¢aba gibi faktorlere yonelik tutumlar
hesaba katilmistir. Matematik okuryazarliginin finansal okuryazarlikla
giiclii bir iliskisi olacag1 6ngorilmistiir, ¢iinkii matematiksel beceriler
finansal kavramlarin anlagilmasinda temel bir rol oynamaktadir
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(Amagir vd., 2020). Matematik Ozyeterliginin olumlu, matematik
kaygisinin ise olumsuz bir etkisi olacagi beklenmektedir (Skagerlund
vd., 2018).

6. Akademik Faktorler: Bu kapsamda matematik okuryazarligi ve okuma
becerileri (PISA test puanlari) hesaba katilmistir. Ornegin, matematik
okuryazarlig1 ve okuma becerilerinin finansal okuryazarlikla giiglii bir
iliskisi olacag1 hipotez edilmistir. Matematik okuryazarligi, finansal
hesaplamalar i¢in gerekliyken, okuma becerileri finansal metinleri
anlamada kritik bir rol oynamaktadir (Kaiser ve Menkhoff, 2020;
Maden ve Kaya, 2020).

7. Finansal davranis ve tutumlar: Bu kapsamda aileden finansal egitim
alma durumu, okulda finansal egitim gérme durumu, para biriktirme
aliskanliklari, biitceleme davranisi, finansal trtinlere erisim, finansal
durumlar ile ilgili 6zgiiven gibi tutumlar hesaba katilmistir. Finansal
egitim alan 6grencilerin ve finansal 6zgiivene sahip 6grencilerin daha
yitksek finansal okuryazarlik puanlari elde edecegi beklenmektedir.
Ciinkii aile ve okul temelli finansal egitim, finansal bilgi ve davranislar1
gliclendirirken, para biriktirme ve biit¢eleme aligkanliklar1 finansal
karar alma becerilerini destekledigi savunulmaktadir (Fernandes vd.,
2014).

8. Dijital beceriler ile ilgili davranis ve tutumlar: Bu kapsamda dijital
yeterlik iizerine 6z-yeterlik, BIT erigim ve erisim hizi (okul ve ev) ve
BIT ile 6grenci destegi gibi tutumlar hesaba katilmigtir. Dijital yeterlik
ve BIT erisiminin finansal okuryazarligi olumlu etkileyecegi hipotez
edilmistir, ¢iinkii dijital araglar finansal bilgiye erisimi kolaylastirir
ve modern finansal sistemlerde 6nemli bir rol oynamaktadir (OECD,
2023b).

Bu hipotezler, PISA 2022 teorik ¢ergevesine (OECD, 2023b) ve finansal
okuryazarlik literatiiriine dayanarak gelistirilmistir. Degisken se¢imi, bu
hipotezlere uygun olarak yapilmis ve makine 6grenmesi modellerinde finansal
okuryazarlik performansinin yordayicilarini belirlemek i¢in kullanilmigtir.
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Makine Ogrenme Modelleri

Calismada, ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini tahmin etmek
i¢in gesitli makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilmistir. Bu algoritmalar
arasinda Diizenlenmis Dogrusal Regresyon, K-En Yakin Komsu (KNN),
Rastgele Orman, Destek Vektor Makineleri ve Gradyan Artirma yer almaktadir
(Hastie vd., 2009). Bu modeller, 6zellikle biiytik veri setlerindeki karmagik
iligkileri ortaya ¢ikarmak ve yiiksek dogruluk oranlarina sahip tahminler
yapmak i¢in uygundur (Pan ve Cutumisu, 2024). Model performansin
degerlendirmek i¢in Performans Ortalama Mutlak Hata (MAE), Ortalama
Karesel Hata (MSE), Ortalama Karekok Hata (RMSE) ve R-kare (R?) kriterleri
ile kullanilmustur.

Veri On Isleme ve Analiz Siiregleri

Veri 6n igleme siirecinde, PISA 2022 verilerinden Danimarka, ABD ve
Malezya 6rneklemleri se¢ilmistir. Analizde kullanilacak finansal okuryazarlik,
matematik ve okuma becerileri gibi ilgili degiskenler belirlenmis, eksik veriler
Coklu Atama ile Zincirleme Denklem (MICE) yontemiyle doldurulmustur
(White vd., 2011). Kategorik degiskenler one-hot kodlama ile sayisallastirilmus,
sayisal degiskenler ise standartlastirilmistir. Son olarak, veri seti %80 egitim ve
%20 test seti olarak ikiye ayrilarak makine 6grenmesi modellerinin performansi
degerlendirilmistir. Model performansini artirmak icin hiperparametre
optimizasyonu yapilmis ve ¢apraz dogrulama (cross-validation) yontemi
kullanilmistir (Kohavi, 1995). Rastgele Orman igin optimize edilen
hiperparametreler aga¢ sayisi (n_estimators: [50, 100, 200]), maksimum
derinlik (max_depth: [10, 20, None (sinirsiz derinlik)]) ve minimum 6rnek
bolme sayist (min_samples_split: [2, 5, 10]) olmustur. Gradyan Artirma igin
ogrenme orani (learning rate: [0,01, 0,1, 0,2]), agag sayist (n_estimators: [50,
100, 200]) ve maksimum derinlik (max_depth: [3, 5, 7]) optimize edilmistir.
Diizeltilmis Lineer Regresyon i¢in L2 diizenlilestirme katsayis1 (alpha: [0,01,
0,1, 1,0]) denenmistir. Hiperparametre optimizasyonu, hesaplama maliyeti
ve dogruluk dengesini saglamak i¢in 1zgara aramasi (grid search) yontemiyle
yapilmistir (Bergstra ve Bengio, 2012). Model performansinin giivenilirligini
degerlendirmek i¢in bes katli ¢apraz dogrulama (5-fold cross-validation)
kullanilmistir; bu yontem, veri setinin biiytikligii ve model stabilitesi i¢in
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uygun bir secimdir (Kohavi, 1995). Capraz dogrulama sirasinda, her modelin
MSE ve R* degerleri ortalamasi alinarak performans karsilastirmalar:
yapilmigtir. Ayrica genel olarak da model performansini degerlendirmek
i¢cin ortalama kare hatasi (MSE), R-kare (R?) ve kesinlik (precision) gibi
metrikler kullanilmistir. Modellerin yorumlanabilirligini artirmak igin,
ozellik 6nem derecesi analizi gerceklestirilmistir. Rastgele Orman ve Gradyan
Artirma modelleri i¢in SHAP (SHapley Additive exPlanations) degerleri
hesaplanarak her bir degiskenin tahminlere olan katkis1 degerlendirilmistir
(Lundberg ve Lee, 2017). Calismadaki analizlerde SPSS, JASP ve R programlar:
kullanilmigtir.

Etik Hususlar ve Sinirliliklar

Bu arastirmada kullanilan tim veriler, OECD tarafindan kamuya agik
olarak saglanan PISA 2022 veri setinden almmuigstir. Calisma, ikincil veri
analizi yontemine dayandigindan, bireysel katilimcilardan ek bir izin
alinmasi gerekmemektedir. Ayrica bu ¢alismanin etiksel agidan uygunlugu
Antalya Belek Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir. Ancak,
calismanin bazi sinirhliklart bulunmaktadir. Ornegin, veri setindeki eksik
verilerin tamamlanmasi siirecinde tahminler kullanilmis olmasi, sonuglarin
dogrulugunu etkileyebilir. ~Ayrica, makine Ogrenmesi modellerinin
karmasiklig, sonuglarin yorumlanmasini zorlastirabildigi 6ne siiriilmektedir
(Goodfellow vd., 2016).

Yapay zekd (YZ) araglari, bu arastirmanin yazim siirecinde destekleyici
gorevlerde kullanilmistir. Spesifik olarak, YZ, metnin dilbilgisi ve anlatim
akiciigini iyilestirmek i¢in dil diizenleme (6rn., dilbilgisi kontrold, tislup
oOnerileri), literatiir taramasinda ilgili caligmalarin 6zetlenmesini hizlandirmak
ve R kodlarinin hata denetimi ile optimizasyonunda (6rn., veri 6n isleme ve
model egitimi kodlar1) yardimci olmak amaciyla kullanilmistir. YZ, igerik
tiretimi veya analizlerin olusturulmasinda degil, yalnizca insan denetiminde
destekleyici bir ara¢ olarak islev gormiistiir. Tim analizler, bulgular ve
yorumlar yazarlara aittir ve YZ ciktilar: titizlikle kontrol edilmistir. Bu
kullanim, akademik seffaflik ve etik standartlara uygun olarak raporlanmistir.
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BULGULAR

Betimleyici Istatistikler

Tablo 1de Danimarka, ABD ve Malezyadaki 6grencilerin PISA 2022
finansal okuryazarlik puanlarina iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur.
Danimarka dgrencileri en yiiksek ortalama puana (M = 521,45; SS = 87,32)
sahipken, bunu ABD (M = 505,38; SS = 98,65) ve Malezya (M = 406,21; SS =
92,47) takip etmistir. Ug iilke arasindaki bu farklar istatistiksel olarak anlamli
bulunmugtur (F[2, 10985] = 143,52, p <,001, n* = 0,16).

Tablo 1. PISA 2022 Finansal Okuryazarlik Puanlarinin Ulkelere Gore Betimleyici Istatistikleri

Ulke N Ortalama SS Min. Mak.
Danimarka 3621 521,45 87,32 516 525
ABD 3206 505,38 98,65 501 509
Malezya 4161 406,21 92,47 396 415
Toplam 10988 478,65 94,27 396 525

Coklu Dogrusallik Degerlendirmesi

PISA 2022 verilerinde ¢ok sayida bagimsiz degisken (6rn., matematik
okuryazarligi, okuma becerileri, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Statii Indeksi
[ESKSI], ebeveyn egitim seviyesi ve finansal &ézgiiven) kullanildigindan,
degiskenler arasindaki olasi ¢oklu dogrusallik sorunu dikkate alinmigtir.
Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmis ve tiim iilke verileri
goz oOniine alindiginda, finansal okuryazarlik ile matematik okuryazarlig
arasinda giiglii bir iliski (r = 0,78; p < ,001), finansal okuryazarlik ile okuma
becerileri arasinda orta diizey bir iliski (r = 0,65; p < ,001) ve matematik
okuryazarlig1 ile okuma becerileri arasinda orta diizey bir iliski (r = 0,68, p
<,001) bulunmustur. Bu korelasyonlar, 6zellikle matematik okuryazarlig: ile
finansal okuryazarlik arasindaki yiiksek iligki, goklu dogrusallik potansiyeline
isaret etmektedir (Kutner vd., 2005). Coklu dogrusallig1 degerlendirmek igin
Varyans Sisirme Faktorii (VIF) analizi uygulanmis ve sonuglar, matematik
okuryazarligi i¢in VIF = 2,8, okuma becerileri igin VIF = 2,5, ESKSI i¢in VIF
= 1,9, ebeveyn egitim seviyesi i¢cin VIF = 1,7 ve finansal 6zgiiven i¢in VIF =
1,5 olarak elde edilmistir. Bu degerler, VIF < 5 esiginin altinda kalarak ciddi
¢oklu dogrusallik sorununun olmadigini gostermektedir (Kutner vd., 2005).
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Caligmamizda baskin olarak kullanilan Rastgele Orman ve Gradyan Artirma
gibi topluluk 6grenme algoritmalari, ¢oklu dogrusalliga karsi direnglidir,
¢iinkii bu algoritmalar degiskenler arasindaki korelasyonlar1 modelleme
stirecinde otomatik olarak ele alir ve 6zellik 6nem siralamalarini saglam bir
sekilde tiretmektedir (Hastie vd., 2009).

Diizeltilmis Lineer Regresyon modelinde ¢oklu dogrusallik daha kritik
olabileceginden, bu modelin sonuglar1 yorumlanirken dikkatli olunmustur.
Matematik okuryazarligi ile okuma becerileri arasindaki orta diizey korelasyon
(r = 0,68), parametre tahminlerinde olas1 ¢arpikliklara yol agabilir. Ancak,
SHAP (SHapley Additive exPlanations) degerleri kullanilarak degiskenlerin
modele katkisi degerlendirilmis ve 6zellik 6nem siralamalarinin tutarlilig
kontrol edilmistir. Bu yaklagim, topluluk 6grenme algoritmalarinin sagladig:
saglamlikla birlestiginde, ¢oklu dogrusalligin model sonuglar1 iizerindeki
etkisinin sinirli oldugu sonucuna varilmastir.

Makine Ogrenmesi Modellerinin Performansi

Asama 1 ve Asama 2'de farkli makine 6grenmesi algoritmalarinin finansal
okuryazarlik puanlarini tahmin edilmistir. Asama 1'de matematik okuryazarlig
ve okuma becerileri degiskenleri hari¢ tutularak analiz yapilmistir. Asama 1
baglamindaki matematik okuryazarlig1 ve okuma becerileri dahil edilmeden
analiz sonuglar1 Danimarka i¢in Rastgele Orman algoritmas: en yiiksek
performansi gostermistir (R? = 0,548; RMSE = 44,01). Benzer sekilde, ABDde
de en bagarili sonug Rastgele Orman algoritmasi ile elde edilmistir (R* = 0,521;
RMSE = 48,52). Malezyada ise Gradyan Artirma algoritmasi en iyi performansi
sergilemistir (R* = 0,463; RMSE = 59,40). Bu bulgular, farkli iilkelerde finansal
okuryazarlik performansinin tahmin edilmesinde kullanilan makine 6grenimi
algoritmalarinin etkinliginin, veri setinin yapisina ve iilkelere 6zgii faktorlere
bagli olarak degisebilecegini gostermistir (Bknz., Tablo 2).

Tablo 2. Makine Ogrenmesi Modellerinin Tahmin Performansi (Asama 1: Matematik

Okuryazarligi ve Okuma Becerileri Dahil Edilmeden)

Ulke Model R? MAE MSE RMSE
Danimarka  Gradyan Artirma 0,523 35,12 2108,64 45,92
Destek Vektor Makineleri 0,387 42,37 3012,25 54,88
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Ulke Model R? MAE MSE RMSE
Diizenli Lineer Regresyon 0,412 40,85 2834,65 53,24
K-En Yakin Komsu 0,365 43,67 3198,76 56,56
Rastgele Orman 0,548 33,21 1936,48 44,01

ABD Gradyan Artirma 0,486 38,54 2583,42 50,83
Destek Vektor Makineleri 0,352 46,21 3473,68 58,94
Lineer Regresyon 0,389 43,76 3185,33 56,44
K-En Yakin Komsu 0,341 45,89 3402,12 58,33
Rastgele Orman 0,521 37,43 2354,18 48,52

Malezya Gradyan Artirma 0,463 46,35 3528,43 59,40
Destek Vektor Makineleri 0,312 55,78 4927,32 70,20
Diizenli Lineer Regresyon 0,347 51,24 4228,67 65,03
K-En Yakin Komgu 0,325 54,65 4782,12 69,15
Rastgele Orman 0,442 47,82 3694,21 60,78

Matematik okuryazarligi ve okuma becerileri degiskenlerinin modellere
dahil edilmesi, tahmin performansini 6nemli 6l¢tide artirmistir. Her tig iilkede
Gradyan Artirma algoritmasi en iyi performansi gostermistir (Danimarka: R?
= 0,832; RMSE = 27,97; ABD: R* = 0,815; RMSE= 30,60; Malezya: R* = 0,782;
RMSE = 37,85). Arastirma bulgulari, finansal okuryazarlik performansinin
tahmininde matematik ve okuma becerilerinin modele dahil edilmesinin,
hata oranlarini 6nemli 6l¢iide azalttigini ve modelin agiklayiciligini anlamh
derecede artirdigini gostermektedir.

Matematik ve okuma becerileri eklendiginde, Ortalama Karekok Hata
(RMSE) Danimarkada %36,4, ABDde %39,8 ve Malezyada %36,3 oraninda
iyilesme saglamistir. Benzer sekilde, R* degerlerinde de dikkate deger artislar
kaydedilmistir: Bu becerilerin modele dahil edilmesiyle, Danimarkada R*
degeri 0,548den 0.832ye (%51,8 artig), ABDde 0,521den 0,815 (%56,4
artig) ve Malezyada 0,463’ten 0,782’ye (%68,9 artis) yiikselmistir. Bu bulgular,
temel biligsel becerilerin finansal okuryazarlik performansindaki belirleyici
roliinii ortaya koymustur (Bknz., Tablo 3). Ayrica model performansindaki bu
degisim, matematik okuryazarlig1 ve okuma becerilerinin dogrusal olmayan
karmagik iliskilerini yakalama yetenegini gostermistir.
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Tablo 3. Makine 6grenmesi modellerinin tahmin performansi (Asama 2: Matematik

okuryazarlig1 ve okuma becerileri dahil edildiginde)

Ulke Model R MAE MSE RMSE
Danimarka  Gradyan Artirma 0,832 21,34 782,45 27,97
Destek Vektor Makineleri 0,687 28,65 1365,78 36,95
Diizenli Lineer Regresyon 0,764 24,57 1021,63 31,96
K-En Yakin Komsu 0,624 32,43 1723,54 41,52
Rastgele Orman 0,812 22,18 834,21 28,88
ABD Gradyan Artirma 0,815 23,76 936,42 30,60
Destek Vektor Makineleri 0,658 31,24 1584,32 39,80
Diizenli Lineer Regresyon 0,745 25,87 1123,45 33,52
K-En Yakin Komsu 0,612 34,21 1872,54 43,27
Rastgele Orman 0,793 24,65 982,31 31,34
Malezya Gradyan Artirma 0,782 29,43 1432,56 37,85
Destek Vektor Makineleri 0,624 38,76 2345,67 48,43
Diizenli Lineer Regresyon 0,702 33,45 1782,34 42,22
K-En Yakin Komgsu 0,583 41,23 2654,32 51,52
Rastgele Orman 0,768 30,67 1524,78 39,05

Matematik okuryazarligi ve okuma becerilerinin modele dahil edilmesi,
tahmin hatalarini 6nemli ol¢iide azaltmistir. Baslangic modelindeki tim
tilkeler i¢in ortalama tahmin hatasi 44,15 puan iken, yeni modelde bu deger
29,50 puana diismiistiir. Modellerin tahmin hatalarinin analizi, Danimarkada
yiiksek performans gosteren 6grencilerin puanlarinin genellikle oldugundan
daha diisiik tahmin edildigini (ortalama tahmin hatasi = -25,84 puan), ABD
ortalamadan biraz yiiksek performans gosteren o6grencilerin puanlarinin
genellikle oldugundan yine daha diisiik tahmin edildigini (ortalama
tahmin hatas1 = -27,95 puan), Malezyada ise diisiik performans gosteren
Ogrencilerin puanlarinin oldugundan daha yiiksek tahmin edildigini
(ortalama tahmin hatasi = +34,71 puan) gostermistir. Bu iyilesme, 6zellikle
puanlarin orta diizeylerinde (400-510 arasi) daha belirgin olmustur. Ancak,
modelin tahmin performansi ¢ok yitksek (>510) ve ¢ok diisitk (<400)
puanlarda hala sinirli kalmistir. Bu durum, ekstrem degerlerdeki finansal
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okuryazarlik performansini agiklamak i¢in modele dahil edilmeyen bagka
faktorlerin varligina isaret etmektedir. Ozellikle, iistiin performans gosteren
ogrencilerin ozellikleri (8rn., yliksek motivasyon, 6zgiiven, risk alma egilimi
vb.) ve ¢ok diisiik performans gosteren 6grencilerin 6zellikleri (6rn., 6grenme
giicliikleri, diisiik motivasyon vb.) ile ilgili veriler bulunmadigindan modele
dahil edilememistir. Farkli makine O6grenmesi algoritmalarinin 6grenme
egrileri incelendiginde, Gradyan Artirma ve Rastgele Orman modellerinin
daha fazla veri ile daha iyi performans gosterdigi gozlenmistir. Bu durum,
topluluk 6grenme algoritmalarinin veri miktar: arttik¢a daha fazla oriintiiyi
yakalayabildigini gostermistir.

Ozellik Onem Derecesi Analizi

Matematik okuryazarligi ve okuma becerileri dahil edildiginde en iyi
performans gosteren Gradyan Artirma modeli i¢cin SHAP degerlerine dayali
degisken 6nem derecelerini iig iilke i¢in analiz edilmistir. Tablo 4, Danimarka,
ABD ve Malezya i¢in en etkili bes degiskeni ve bunlarin standartlagtirilmis
katsayilarini gostermektedir. Ug tilkede de matematik okuryazarligi en énemli
faktor olarak belirlenmistir, ancak diger faktorlerin siralamasinda farkliliklar
gorilmiistir.

Tablo 4. Ulkelere Gore En Etkili Bes Degisken ve Standartlastirilmis Katsayilar1 (Matematik
Okuryazarligi ve Okuma Becerileri Dahil)

Sira  Danimarka Katsay1 ABD Katsayr Malezya Katsay1
] Matematik ) 0,45 Matematik ) 0,40 Matematik ) 0.38
okuryazarhigi okuryazarligi okuryazarlhig
Finansal Dijital cihazlar
2 konularda 0,24 kullanarak finansal 0,28 ESKSI 0,27
Ozgiiven konulardaki 6zgiiven
3 Oku@a . 0,18 Okuma becerileri 0,22 Okuma becerileri 0,24
becerileri
Okul derslerinde Ebevevn esitim
4 cokdisiplinli 0,16  ESKSI 0,18 Seveyn eg 0,22
s diizeyi
finansal egitim
Dijital cihazlar
5 ESKSI 0.14 Pl]ltal be.cerllerdekl 0.15 kullanarak f.inansal 0.18
oz-yeterlik konulardaki
ozguiven
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Ulkelere gore faktorlerin onem siralamasinda bazi farkliliklar gozlenmistir.
Danimarka' da sirasiyla matematik okuryazarligi, finansal konularda
ozgiiven, okuma becerileri, okul derslerinde ¢ok disiplinli finansal egitim
ve ESKSI [Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Statii indeksi] en énemli faktorler
olarak belirlenirken, ABD’ de matematik okuryazarlig1 ve dijital cihazlar
kullanarak finansal konulardaki 6zgiiven, okuma becerileri, ESKSI ve dijital
becerilerdeki 6z-yeterlik sirasiyla en onemli faktorler olurken; Malezya’
da ise matematik okuryazarligi, ESKSI, okuma becerileri, ebeveyn egitim
diizeyi ve dijital cihazlar kullanarak finansal konulardaki 6zgiiven en 6nemli
faktorler olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgular, finansal okuryazarlig: etkileyen
faktorlerin kiiltiirel ve ekonomik baglama gore degisebilecegini gostermistir.

SONUC

Bu ¢alisma, finansal okuryazarlik performansinin tahmininde makine
Ogrenmesi algoritmalarinin etkinligini ve matematik okuryazarlig: ile
okuma becerilerinin bu siiregteki kritik roliinii ortaya koymustur. Arastirma
bulgulary, farkl ilkelerde (Danimarka, ABD ve Malezya) finansal okuryazarlik
performansinin tahmininde kullanilan algoritmalarin etkinliginin, veri setinin
yapisina ve iilkelere 6zgii faktorlere bagl olarak degisebilecegini gostermistir.
Asama 1de, matematik okuryazarligi ve okuma becerilerinin dahil
edilmedigi modellerde Rastgele Orman algoritmas: Danimarka ve ABDde
en iyi performansi gosterirken, Malezyada Gradyan Artirma algoritmasi
one ¢ikmistir. Asama 2de, bu iki degiskenin modele dahil edilmesi tahmin
performansini 6nemli 6l¢lide artirmig, Gradyan Artirma algoritmasi her iig
tilkede de en iyi sonuglar1 saglamistir. Matematik ve okuma becerilerinin,
finansal okuryazarlik performansimi onemli 6l¢lide agiklayan faktorler
oldugu sonucuna varilmigtir. Ozellikle, matematik okuryazarligi ve okuma
becerilerinin modele dahil edilmesi, tahmin performansini 6nemli dlgiide
artirmis ve hata oranlarini azaltmistir. Bu bulgular, temel biligsel becerilerin
finansal okuryazarlik performansindaki belirleyici roliinii vurgulamistir.
Gradyan Artirma ve Rastgele Orman gibi topluluk 6grenme algoritmalarinin,
ozellikle daha fazla veri ile daha iyi performans gosterdigi gozlemlenmistir. Bu
durum, bu algoritmalarin karmasik ve dogrusal olmayan iligkileri yakalama
yetenegini ortaya koymaktadir. Ancak, ¢ok yiiksek ve ¢ok diisiik puanlarda
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model performansinin sinirli kalmasi, finansal okuryazarlik performansin
etkileyen diger faktorlerin (6rn., bireysel farkliliklar, farkli motivasyonel
bilesenler (6rn., bilingli farkindalik), dijital okuryazarlik bilesenleri ve
ogrenme giigliikleri vb.) modele dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.

TARTISMA

Bulgularimiz, finansal okuryazarlik puanlarinin tahmininde makine
6grenmesi algoritmalar1 kullanimina iliskin 6nemli i¢goriiler sunmaktadir.
Calisma bulgulari, farkli makine Ogrenmesi algoritmalarinin finansal
okuryazarlik performansini tahmin etmedeki degisken etkinligini
vurgulamaktadir. Gradyan Artirma ve Rastgele Orman gibi topluluk
6grenme algoritmalariin daha biiyiik veri setleriyle daha bagarili olduklar:
gozlemlenmistir. Bu durum ise topluluk 6grenme yontemlerinin veri miktar1
arttikca daha iyi oOriintiler yakalayabilecegini onermesini dogrulamistir
(Breiman, 2001).

Farkli iilkelerde farkli algoritmalarin degisen performanslar1 gosterdigi
tespit edilmistir. Ozellikle, matematik okuryazarligi ve okuma becerileri
degiskenleri modele dahil edildiginde tahmin performansinin 6nemli 6lgiide
arttigl gozlemlenmistir. Calismamizda, matematik okuryazarligi her g
tilkede de finansal okuryazarligin en giiglii yordayicisi olarak 6ne ¢ikmistir. Bu
bulgu, Amagir ve digerlerinin (2020) ¢alismasiyla paralellik gostermektedir;
matematik becerileriile finansal okuryazarlik arasinda giiglii bir iliski oldugunu
vurgulayan arastirmacilar, matematiksel kavramlarin finansal karar verme
stireglerinde temel rol oynadigini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Lusardi (2019)
tarafindan yiritiilen arastirmalar da finansal kavramlarin anlagilmasinda
matematiksel yetkinligin 6nemini vurgulamistir. Ayrica, Lusardi ve Mitchell
(2014) finansal karar verme siireclerinde matematik becerilerinin 6nemini
vurgulamis ve aragtirmamizin bulgular1 bu teorik ¢ergeveyi dogrulamaktadir.
Skagerlund ve digerleri (2018) matematik kaygisi ve finansal okuryazarlik
arasindaki iligkiyi incelemis ve matematik becerilerinin finansal kararlar
tizerindeki etkisini gostermistir.

Matematik okuryazarliginin yani sira, okuma becerilerinin de finansal
okuryazarlik iizerinde dnemli etkisi oldugu saptanmistir. Bu bulgu, Kaiser ve
Menkhoft’un (2020) ¢alismasinda da desteklenmis; finansal metinleri anlama
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ve yorumlama yeteneginin finansal okuryazarligin gelisiminde kritik 6neme
sahip oldugu vurgulanmistir. Maden ve Kaya (2020), finansal bilgilerin biiyiik
gogunlugunun yazili metinler araciligiyla iletildigini, bu nedenle okuma
anlama becerilerinin finansal okuryazarlik i¢in temel bir yetkinlik oldugunu
belirtmistir.

Ulkeler arasi farkliliklar incelendiginde, sosyoekonomik faktérlerin
etkisinin lkelere gore degiskenlik gosterdigi goézlemlenmistir. ESKSI
[Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Statii Indeksi], 6zellikle Malezyada ikinci en
onemli faktor olarak one ¢ikarken, ABD ve Danimarkada daha diisiik siralarda
yer almistir. Ayrica Malezyada Ebeveyn Egitim Seviyesi de en 6nemli dordiincii
faktor oldugu gozlenmistir. Bu bulgu, Frisanchonun (2020) gelismekte olan
ekonomilerde sosyoekonomik faktorlerin finansal okuryazarlik iizerindeki
etkisinin daha belirgin oldugunu gosteren ¢aligmasiyla uyumludur. Ayrica bu
bulgular, finansal okuryazarligin kiiltiirel ve sosyoekonomik baglamlara gore
farklilik gosterdigini ortaya koyan diger ¢aligmalarla tutarlidir (Huston, 2010;
Xu ve Zia, 2012). Finansal konularda 6zgiiven faktériiniin Danimarkada ikinci,
ABDde iigiincii sirada yer almasi, Lind ve digerlerinin (2020) Kuzey Avrupa
tilkelerinde finansal 6z-yeterligin finansal davranislar tizerindeki belirleyici
etkisini gosteren ¢aligmasiyla Ortiismektedir. Bandura’nin (1997) 6z-yeterlik
teorisine gore de bireylerin belirli bir alanda kendilerine olan giivenleri, o
alandaki performanslarini dogrudan etkilendigini vurgulanmaktir.

Modellerin tahmin hatalarinin analizi, ¢ok yiiksek ve ¢cok diisiik performans
gosteren Ogrencilerin puanlarinin  tahmininde zorluklar yasandigini
gostermistir. Buzorluk, ug/ekstrem degerlerin modellenmesindeki karmagiklig
vurgulayan mevcut literatiirdeki bulgularla uyumludur. Ornegin, Chen ve
digerleri (2025) tarafindan yapilan sistematik bir literatiir taramasinda, 6grenci
performansini tahmin etmek i¢in makine 6grenimi uygulamalar1 yaygin olarak
arastirilmis olsa da, bu ug noktalardaki 6grencilerin performansini dogru bir
sekilde modellemek i¢in ¢ok 6nemli olan motivasyon, risk alma egilimleri ve
ogrenme zorluklar1 gibi psikolojik faktorlerin temsiline odaklanan ampirik
calismalarin eksikligi vurgulanmustir.

Bulgularimiz, topluluk 6grenme algoritmalarinin (Gradyan Artirma ve
Rastgele Orman) daha biiyiik veri setlerinde daha iyi performans gosterdigini
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ortaya koymustur. Asama 1'de matematik okuryazarlig1 ve okuma becerileri
hari¢ tutuldugunda, modellerin tahmin performansinin smirli kalmasi,
finansal okuryazarligin temel biligsel becerilerle olan giiglii iliskisine isaret
etmektedir. Bu bulgu, Fernandes ve digerlerinin (2014) finansal okuryazarlik
miidahalelerinin etkinligini degerlendirirken biligsel faktorlerin roliini
vurgulayan meta-analiz ¢aligmasiyla tutarlidir. Matematik okuryazarlig:
ve okuma becerileri dahil edildiginde gozlenen performans artist (%36-40
aras1t RMSE iyilesmesi ve %52-69 aras1 R? artis1), finansal okuryazarhigin
gelistirilmesinde temel biligsel becerilerin hedeflenmesi gerektigini
gostermektedir. Bu bulgu, finansal okuryazarlik egitiminde biitiinlesik
yaklagimlarin etkinligini gostermektedir. Tahmin hatalarinin iilkelere gore
farklilik gostermesi (Danimarka ve ABDde yiiksek performansh 6grencilerin
puanlarinin oldugundan daha disiik, Malezyada diisiik performansh
ogrencilerin puanlarinin oldugundan daha yiiksek tahmin edilmesi), egitim
sistemleri ve kiiltiirel faktorlerin etkisini yansitmaktadir. Bu durum, OECD’nin
(2023a) finansal okuryazarhigin kiiltiirler arasi karsilagtirmali analizini sunan
raporundaki bulgularla uyumludur.

Aragtirmanin Sinirliliklar:

Bu aragtirmanin birka¢ 6énemli sinirliigi bulunmaktadir. Ilk olarak,
calismadakullanilan veriler kesitsel 6zellik tasimaktadir, bunedenle degiskenler
arasindaki nedensel iliskiler hakkinda kesin ¢ikarimlar yapilamamaktadir.
Veri setinde yer almayan bireysel motivasyon (her bir alan ve biitiinsel
olarak), risk alma egilimi, bilingli farkindalik gibi psikolojik faktorler ve
dijital okuryazarligin diger bilesenleri, modelin tahmin giiciinii etkilemis
olabilir. Ikinci olarak, makine 6grenmesi modellerinin korelasyonel dogasi,
finansal okuryazarlik performansiyla iligkili yordayicilarin nedensel etkilerini
belirlemede sinirlidir (Athey ve Imbens, 2019). Calismamizda, matematik
okuryazarliginin her ¢ tilkede de en giiclii yordayict olmasi, bu becerinin
finansal okuryazarlikla giiglii bir iliskisi oldugunu gosterir; ancak, bu iligkinin
nedensel olup olmadigini (6rn., matematik becerilerinin finansal okuryazarlig
dogrudan artirip artirmadigini) belirlemek icin randomize kontrollii deneyler
veya aragsal degisken yaklasimlari gibi nedensel ¢ikarim yontemlerine ihtiyag
vardir (Angrist ve Pischke, 2009; Pearl, 2000). Benzer sekilde, Malezyada
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sosyoekonomik faktorlerin (ESKSI ve ebeveyn egitim seviyesi) ve Danimarka
ile ABDde finansal 6zgiivenin yiiksek tahmin giicii, bu degiskenlerin finansal
okuryazarlikla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir, ancak bu iligkilerin yonii
veya nedenselligi konusunda kesin bir ¢ikarim yapilmas: miimkiin degildir.
Ornek vermek gerekirse, sosyoekonomik durumun finansal okuryazarligi
mi etkiledigi, yoksa finansal okuryazarligin sosyoekonomik durumu mu
etkiledigi, kesitsel verilerle ayirt edilebilmesi agisindan yeterli degildir.

Bu smirhilik, ¢alismamizda “performans: etkileyen faktorler” ifadesinin
kullaniminda dikkatli olunmasini gerektirmistir. Bu ifade, nedensel bir etkiyi
iddia etmekten ziyade, makine 6grenmesi modellerinde yiiksek agiklayici
glice sahip yordayicilar1 tanimlamak icin kullanilmistir. Bulgularimiz,
insan sermayesi teorisi (Becker, 1964) ile uyumludur; matematik ve okuma
becerileri, finansal karar alma yetkinliklerini destekleyen bilissel sermaye
bilesenleri olarak 6ne ¢ikar. Sosyoekonomik faktorlerin Malezyadaki rolii,
sosyal 6grenme teorisiyle (Bandura, 1977) bagdastirilabilir; bu teori, bireylerin
finansal davraniglarinin sosyal gevrelerinden etkilendigini savunmaktadir.
Finansal 6zgiivenin Danimarka ve ABDdeki 6nemi ise davranigsal ekonomi
teorisiyle (Thaler ve Shefrin, 1981) iliskilendirilebilir, ¢iinkii bireylerin finansal
tutumlar1 karar alma siireclerini sekillendirmektedir. Bu teorik baglantilar,
bulgularimizin finansal okuryazarlik literatiirti icindeki yerini gliclendirirken,
korelasyonel dogalar1 nedeniyle nedensel ¢ikarimlar yapmaktan kaginilmistir.

Makine 6grenmesi modellerinin bir diger sinirlilig;, nedensel etkileri
modellemek i¢in degil, tahmin dogrulugunu optimize etmek i¢in tasarlanmis
olmalaridir (Varian, 2014). Ozellik 6nem analizleri (6rn., SHAP degerleri),
hangi degiskenlerin tahmin modellerinde daha etkili oldugunu belirlemede
faydalidir, ancak bu degiskenlerin finansal okuryazarlik tizerindeki gergek
nedensel etkilerini agiklamakta vyeterli degildir. Ornegin, matematik
okuryazarliginin yiiksek onem sirasi, bu becerinin finansal okuryazarlikla
iligkili oldugunu gosterir, ancak bu iliskinin ortak faktorler (6rn., genel
biligsel yetenekler veya egitim kalitesi) veya ters nedensellikten (6rn.,
finansal okuryazarligin matematik becerilerini giiglendirmesi) kaynaklanip
kaynaklanmadig1 belirsizdir. Gelecekteki ¢alismalar, nedensel makine
ogrenmesi teknikleri (6rn., ¢ift makine o6grenmesi veya hedefe yonelik
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maksimum olasilik tahmini) veya deneysel tasarimlar kullanarak bu iliskilerin
yoniinii ve giiciinii daha net bir sekilde ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir
(Athey ve Imbens, 2019). Bu nedenle, gelecekteki finansal egitim
miidahalelerinin matematik okuryazarlig1 veya finansal 6zgiiven iizerindeki
etkisini degerlendiren randomize kontrollii deneysel ¢aligmalar, bu bulgularin
nedensel temelini aydinlatabilme potansiyeline sahiptir.

Uciincii olarak, calismada iilke i¢i bolgesel farkliliklar analizlere dahil
edilmemistir. Ozellikle ABD gibi federatif bir yapida, eyaletler arasinda
finansal egitim politikalari, sosyoekonomik kosullar ve kiiltiirel normlar
agisindan 6nemli heterojenlik bulunmaktadir (Urban vd., 2020). Ornegin, bazi
eyaletlerde finansal egitim zorunlu bir miifredat pargasiyken, digerlerinde bu
konuda daha az vurgu yapilmaktadir (Lusardi, 2019). Bu bolgesel farkliliklar,
finansal okuryazarlik performansindaki varyasyonlar1 etkileyebilir, ancak
PISA 2022 veri seti iilke diizeyinde toplandigindan, bu tiir bir analiz
miimkiin olamamustir. Benzer sekilde, Danimarka ve Malezyada da bolgesel
sosyoekonomik veya egitimsel farkliliklar finansal okuryazarlik sonuglarini
etkileyebilir, ancak bu ¢aligmada bu faktorler incelenememistir. Bu sinirhiliklar
goz oniine alindiginda, gelecekteki ¢aligmalar, iilke i¢i bolgesel farkliliklar
incelemek i¢in daha ayrintili veri setleri kullanabilir. Ornegin, ABDde eyalet
bazli finansal egitim politikalarinin veya sosyoekonomik kosullarin finansal
okuryazarhik iizerindeki etkisini degerlendiren galigmalar, bu heterojenligi
daha iyi anlamay1 saglayabilir. Benzer sekilde, Danimarka ve Malezyada
bolgesel ekonomik veya kiiltiirel faktorlerin analiz edilmesi, finansal
okuryazarlik performansindaki varyasyonlar1 agiklamaya yardimci olabilir.
Bu tiir galigmalar, finansal egitim politikalarinin baglama 6zgii tasarlanmasina
yonelik daha kapsamli 6neriler sunabilme potansiyeline sahiptir.

Dérdiincii olarak, finansal okuryazarlik tizerinde etkili olabilecek kiiltiirel
ve baglamsal faktorler (finansal sistemlerin ulusal 6zellikleri, finansal egitim
politikalar1 vb.) derinlemesine incelenememistir. Fernandes ve digerleri
(2014) de, sosyokiiltiirel faktorlerin finansal davraniglar tizerindeki etkisini
vurgulamigtir. Ugiincti olarak, arastirma sadece ii¢ iilke ile siirhdir ve
bu iilkeler farkli ekonomik gelismislik diizeylerini temsil ediyor olsa da,
bulgularimizin genellenebilirligi sinirhdir.
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Son olarak, makine 6grenmesi modellerinin “kara kutu” dogasi, bazi
degiskenler arasindaki kompleks iligkilerin tam olarak anlagilmasini
zorlagtirmaktadir. SHAP degerleri kullanilarak bu sinirlilik kismen asilmaya
calisilsa da, tiim etkilesimler tam olarak agiklanamamistir. Rastgele Orman
ve Gradyan Artirma gibi topluluk algoritmalarinin karmasik yapisi, 6rnegin
matematik okuryazarligi (r = 0.78) ile finansal okuryazarlik arasindaki
iliskinin veya ESKSI ile finansal dzgiiven arasindaki potansiyel etkilesimlerin
tam olarak nasil isledigini agiklamay1 giiclestirmektedir (Molnar, 2019).
SHAP degerleri, matematik okuryazarligi, ESKSI ve finansal 6zgiiven gibi
yordayicilarin tahminlere katkilarini agiklayarak bu sinirlilig kismen agmus,
ancak karmagsik etkilesimler (6rn., moderasyon veya dogrusal olmayan
iligkiler) tam olarak ¢6ziimlenememistir (Lundberg ve Lee, 2017). Bu durum,
ozellikle finansal okuryazarlik politikalarina yonelik baglama 6zgii 6neriler
gelistirirken, 6rnegin matematik egitimine mi yoksa finansal 6zgiivene mi
oncelik verilecegi konusunda, yorumlanabilirligi kisitlayabilmektedir (Rudin,
2019).

Sonug¢ olarak, bu g¢aligma, makine Ogrenmesi modellerinin finansal
okuryazarlik performansini tahmin etme ve yordayicilari belirlemedeki
gliciinii ortaya koyarken, nedensellik konusundaki sinirlarini agik¢a kabul
etmektedir. Bulgular, finansal okuryazarlik egitiminde matematik ve okuma
becerilerine odaklanan biitiinlesik politikalarin 6nemini vurgulamaktadir,
ancak bu becerilerin finansal okuryazarligi dogrudan artirdigina dair nedensel
bir ¢ikarim yapmaktan kaginmaktadir Malezyada sosyoekonomik faktorlere,
Danimarka ve ABDde finansal 6zgiivene yonelik baglama 0zgii stratejiler,
egitim politikalar1i¢in veri odakli 6neriler sunmaktadir. Bu nedenler aragtirma
kapsaminda bahsedilen sinirliliklar dikkate alinarak gelecekteki caligmalar,
nedensel ¢ikarim yontemleriyle bu bulgular1 derinlestirerek, finansal
okuryazarlik egitiminin bireysel ve toplumsal etkilerini daha kapsamli bir
sekilde aydinlatmasi faydali olacagina inanilmaktadir.

Gelecek Arastirma Onerileri

Bu calismanin bulgular: ve sinirhiliklar: 151g1nda, gelecekteki arastirmalar
icin cesitli Oneriler sunulmaktadir. Ilk olarak, finansal okuryazarhgin
zaman i¢indeki gelisimini incelemek i¢in boylamsal ¢alismalar yapilmasinin
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faydali olacagina inanilmaktadir. Bu tiir arastirmalar, 6grencilerin finansal
becerilerinin gelisim siirecini ve bu siirecte etkili olan faktorleri daha iyi
anlamaya katkida bulunacaktir (Carpena ve Zia, 2020). Ikinci olarak, 6zellikle,
diger kisisel ozellikler dan risk alma, bilingli farkindalik gibi duyugsal
faktorler, bireysel farkliiklar (6rn., diistik/ytiksek performans ve 6grenme
glicliikleri gibi) ve diger sosyal cevre faktorler (6rn., ailenin finansal egilimleri
ve farkindaliklari, okulda verilen finansal egitim kalitesi gibi) dikkate alinarak
daha genis ve ¢esitli veri setleri ile modele dahil edilerek model performans:
daha da iyilestirilebilir. Ayrica, 6zellikle cok yiiksek ve ¢cok diisiik performans
gosteren Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini daha iyi agiklayabilir
(Riitsalu ve Murakas, 2019). Uciincii olarak, nicel analizleri nitel verilerle
destekleyen karma yontem arastirmalari, finansal okuryazarligin karmasik
dogasini daha iyi anlamak i¢in yapilmalidir. Bu yaklagim, kiiltiirel ve baglamsal
faktorlerin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisini daha derinlemesine
incelemeye olanak tanryacaktir. Dérdiincii olarak, matematik okuryazarligi ve
okuma becerilerini hedefleyen egitim miidahalelerinin finansal okuryazarlik
tzerindeki etkisini degerlendiren deneysel ¢alismalar yapilmasi faydali
olacagina inanilmaktadir. Bu tiir aragtirmalar, finansal egitim programlarinin
tasarimi i¢in 6nemli iggoriiler saglayacagi diistiniilmektedir (Urban vd., 2020).
Besinciolarak, derin 6grenme ve nedensel makine 6grenmesi gibi daha gelismis
teknikler kullanilarak, finansal okuryazarlik ve belirleyici faktorler arasindaki
karmagik iligkiler daha detayli incelenebilir. Altinci olarak, daha fazla tlkeyi
kapsayan karsilastirmali ¢calismalar, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkisini daha genis bir perspektiften anlamamiza
yardimci olacagina inanilmaktadir (Klapper vd., 2015). Son olarak, dijital
finansal hizmetlerin yayginlagsmasiyla birlikte, dijital finansal okuryazarligin
belirleyicilerini ve geleneksel finansal okuryazarlikla iligkisini inceleyen
aragtirmalar yapilmasi yasadigimiz dijital diinyada faydali olabilir. Bu 6neriler,
finansal okuryazarlik alanindaki bilgi birikimini artiracak ve politika yapicilar
i¢in daha etkili stratejiler gelistirilmesine katkida bulunabilecektir.
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TEORIK VE PRATIK CIKARIMLAR

Teorik Cikarimlar

Aragtirmamizin  teorik ¢ikarimlari, finansal okuryazarligin bilissel
temellerine ve sosyoekonomik faktorlerin roliine iliskin 6nemli bulgular
sunmaktadir. Ik olarak, matematik okuryazarligi ve okuma becerileri gibi
biligsel faktorlerin finansal okuryazarlik tizerindeki giiglii etkisi, finansal
okuryazarligin bilissel temellere dayandig teorisini desteklemektedir (Carpena
vd.,2019; Lusardi ve Mitchell, 2014). Bu bulgu, finansal okuryazarligin yalnizca
finansal bilgiye degil, ayn1 zamanda temel bilissel becerilere de bagli oldugunu
ortaya koymaktadir. Ikinci olarak, sosyoekonomik faktérlerin finansal
okuryazarlik {izerindeki etkisinin {ilkelere gore degiskenlik gostermesi,
finansal sosyallesme teorisini desteklemektedir (Bronfenbrenner ve Morris,
2006; Shim vd., 2015). Shim ve digerleri (2019), sosyoekonomik ¢evrenin
finansal davraniglarin sekillenmesindeki kritik roliinii vurgulamstir. Ugiincii
olarak, finansal konularda 6zgiivenin 6énemli bir faktor olarak one ¢ikmasi,
Banduranin (1997) 6z-yeterlik teorisini desteklemektedir. Bu teori, belirli
bir alandaki 6zgiivenin o alandaki performansi dogrudan etkiledigini 6ne
stirmektedir. Son olarak, SHAP degerlerinin kullanimi, makine 6grenmesi
modellerinin yorumlanabilirligine katkida bulunmustur. Bu yaklagim, Molnar
ve digerlerinin (2022) aciklanabilir yapay zeka ¢alismalariyla uyumludur ve
modellerin tahminlerinin daha seffaf hale getirilmesine olanak tanir.

Pratik Cikarimlar

Aragtirmamizin  pratik ¢ikarimlar, finansal okuryazarlik egitimi ve
politikalarinin  geligtirilmesine yonelik énemli 6neriler sunmaktadir. Ilk
olarak, matematik ve okuma becerilerinin finansal okuryazarlik iizerindeki
giiclii etkisi, bu temel becerilerin gelistirilmesine yonelik egitim politikalarinin
onemini vurgulamaktadir. OECD (2022), egitim miifredatlarinda finansal
egitim ile matematik egitiminin entegre edilmesini 6nermektedir. Matematik
okuryazarliginin finansal okuryazarlikla giiclii iliskisi (r = 0.78), miifredatta
finansal senaryolarin (6rn., biitgeleme, faiz hesaplamalari ve yatirim planlama)
matematik derslerine entegre edilmesinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu
noktada Danimarka ve ABDde lise matematik miifredatina finansal problem
¢ozme modiilleri eklenebilir; Malezyada ise temel aritmetik derslerine yerel
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ekonomik baglama uygun finansal 6rnekler dahil edilebilmesi faydali olabilir
(Amagir et al., 2020). Ayrica, 6gretmenlere finansal okuryazarlik pedagojisi
egitimi verilerek bu entegrasyonun etkinligi artirilabilir.

Ikinci olarak, finansal okuryazarhig: etkileyen faktorlerin iilkelere gore
farklilik gostermesi, finansal egitim programlarinin kiiltiirel ve ekonomik
baglama uyarlanmas: gerektigini gostermektedir. Bu da finansal egitim
programlarinin yerel ihtiyaglara ve 6zelliklere gore tasarlanmasinin etkinligi
artirabilecegine isaret etmektedir. Ayrica, llkelere gore farklilik gosteren
faktorler, egitim igeriginin yerel ihtiyaglara gore sekillendirilmesi gerektigini
gostermektedir (Klapper vd., 2021). Danimarka ve ABDde finansal 6zgiivenin
yiiksek etkisi, bu kapsamda 6z-yeterligi gelistirmek i¢in atolyeler ve mentorluk
programlarinin dahil edilmesi faydali olabilir; Malezyada ise ebeveyn egitim
diizeyinin 6nemi, ailelere yonelik finansal okuryazarlik seminerlerini ve okul-
aile is birligi projelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Uciincii olarak, Malezyarda ebeveyn egitim diizeyinin énemli bir faktor
olmasi, finansal egitim programlarina aile katiliminin tesvik edilmesi
gerektigini gostermektedir (Kaiser ve Menkhoff, 2020). Dordiincii olarak,
finansal konulardaki 6zgiivenin finansal okuryazarhik tizerindeki etkisi, 6z-
yeterligi gelistirmeye yonelik stratejilerin finansal egitim programlarina
dahil edilmesi gerektigini gostermektedir. Mishra ve digerleri (2024) finansal
Oz-yeterligi gelistirmenin finansal davranislar tizerindeki olumlu etkisini
vurgulamistir. Bu baglamda, finansal simiilasyonlar ve interaktif dijital
uygulamalar (06rn., biitge yonetimi oyunlar1) tim iilkelerde 6grencilerin
ozgiivenini artirabilir. Son olarak, makine 6grenmesi algoritmalarinin finansal
okuryazarlik faktorlerini belirleme ve tahmin etmedeki basarisi, finansal
egitim politikalarinin gelistirilmesinde veri odakli yaklasimlarin 6nemini
ortaya koymaktadir. Politika yapicilar, bu modellerden elde edilen yordayici
siralamalarint (6rn., matematik okuryazarliginin 6nceligi) kullanarak pilot
egitim programlari tasarlayabilir ve etkilerini degerlendirebilir. Bu bulgular,
politika yapicilarin daha etkili ve hedefli finansal egitim programlar
tasarlamasina yardimci olabilir.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye' de yash bireylerin yasl dostu kent algilarini bolgesel
baglamda karsilastirmak ve Diyarbakir (Dogu) ile Bursa (Bat1) kentlerinde bu alginin nasil
farklilastigini ortaya koymaktir. Calisma, literatiirde eksikligi hissedilen cografi cesitlilik ve
kentler aras1 karsilagtirmal alg: analizi boslugunu doldurarak, yash dostu kent kavramina
mekansal duyarlilik kazandirmasi a¢isindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Yasl bireylerin
yaslt dostu kent algisi, Diyarbakir ve Bursa kentleri 6rneginde hangi boyutlarda farklilik
gostermektedir? sorusuna yanit aranan arastirmada nicel yontem benimsenmis; Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan gelistirilen yash dostu kentler ve topluluklar 8l¢eginin Tiirkiye’ ye uyarlanmig
versiyonu (AFCCQ-TR) kullanilarak 3007 yasli bireyden anket yoluyla veri toplanmuistir.
Veriler Mann Whitney U ve Spearman korelasyon analizleriyle degerlendirilmistir. Genel
yaslt dostu kent algisinda iller arasinda anlamli fark saptanmamis; ancak sosyal katilim,
saglik hizmetleri ve ¢evresel erisim Diyarbakir’ da; ekonomik giivenlik ve toplumsal saygi ise
Bursa’ da daha olumlu algilanmistir. Calisma, yerel yonetimlerin sosyal biitiinlesme, hizmet
erisimi ve mekansal adalet odakli politikalar gelistirmesi gerektigine isaret etmekte ve bolgesel
farkliliklara duyarli politika tasarimi i¢in yol gosterici 6neriler sunmaktadir.
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DIFFERENCES IN THE PERCEPTION
OF AN AGE-FRIENDLY CITY: A
COMPARISON OF DIYARBAKIR AND
BURSA

Abstract

The aim of this study is to compare the perceptions of elderly individuals regarding age-
friendly cities in Tiirkiye within a regional context and to analyze how these perceptions
differ between the cities of Diyarbakir (East) and Bursa (West). The study offers an original
contribution by addressing the gap in the literature concerning geographical diversity and
intercity comparative perception analysis, thus bringing spatial sensitivity to the concept of
age-friendly cities. The research seeks to answer the question: “To what extent and in which
dimensions does the perception of age-friendly cities among elderly individuals differ in the
cases of Diyarbakir and Bursa?” A quantitative method was adopted in the study; data were
collected via surveys from 3,007 elderly individuals using the Turkish-adapted version of the
Age-Friendly Cities and Communities Questionnaire (AFCCQ-TR), originally developed
by the World Health Organization. The data were analyzed through Mann Whitney U and
Spearman correlation tests. While no statistically significant difference was found between the
cities in terms of overall perception of age-friendly cities, Diyarbakir scored more positively in
dimensions such as social participation, healthcare services, and environmental accessibility,
whereas Bursa was perceived more favorably in terms of economic security and social respect.
The study highlights the need for local governments to develop policies focused on social
inclusion, service accessibility, and spatial justice, and offers guiding recommendations for
designing regionally sensitive urban policies.

Key Words: Age-friendly city, urban perception, social policy, comparative urban studies,
ageing policies.
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GIRIS

Kentlerin demografik yapisi, yaslanma egilimi dogrultusunda hizli bir
doniisim gecirmektedir. Bu doniisiim sosyal hizmetlerin sunumu, fiziksel
cevrenin diizenlenmesi, toplumsal katilimin desteklenmesi ve mekansal
adaletin saglanmasi gibi ¢ok katmanli meseleleri giindeme getirmektedir.
Yasli bireylerin kentsel yasama iliskin deneyimleri, hizmet erisiminden sosyal
goriiniirlige kadar bircok boyutta incelenmeye deger hale gelmistir. Giiniimiiz
kentlerinin geng ve tretken niifus kadar yaslanan topluma da yasam alan
sunma kapasitesi, sosyal politika ve kent planlama alaninda kritik bir 6ncelik
olarak degerlendirilmelidir.

Yasli dostu kent yaklasimi; yashi bireylerin kentle fiziksel, sosyal ve
duygusal diizeyde kurduklar iligkiyi anlamaya yonelik biitiinciil bir bakis
acis1 sunmaktadir. Uluslararas: literatiirde, bu yaklasimin farkli kentsel
baglamlardaki uygulamalarina iliskin ¢ok sayida ¢alisma yiiriitiilmis; yash
bireylerin mekénsal erisim, sosyal dahil edilme ve saglik hizmetlerine ulagim
gibi degiskenler iizerinden kent deneyimleri analiz edilmistir (Ivan vd., 2024;
Perek-Bialas vd., 2024; Han vd., 2022). Bununla birlikte, bu calismalarin
biiytik bir kismi, yasgli dostu kent kavramini belirli gostergelerle 6l¢mekte,
yash dostu kent algisinin degiskenligini derinlemesine ele almamaktadir.
Ulusal literatiirde ise yash dostu kent uygulamalar1 genellikle biiyiiksehir
belediyelerinin iyi uygulama 6rnekleri veya tek kent odakli saha aragtirmalar:
baglaminda ele alinmistir (Dogan, 2024; Zengin Tas vd., 2023). Bu ¢aligmalar,
belirli hizmet alanlarina veya yerel yonetisim pratiklerine odaklanmakta,
ancak yasl bireylerin kent algilarini dogrudan 6lgen, bu algiy1 kentler arasi
kargilastirma diizeyine tasiyan nicel arastirmalar sinirli kalmaktadir. Bu
eksiklik, yasli dostu kent politikalarinin yerellesmesi siirecinde, bolgesel
dinamiklerin yeterince dikkate alinmamasina neden olmaktadir.

Yasl bireylerin yash dostu kent algisi, Diyarbakir ve Bursa kentleri (Yash
niifus oranlar1 ve bolge temsiliyetleri dolayisiyla secilmislerdir) 6rneginde
hangi boyutlarda farklilik gostermektedir? sorusu iizerinden kurgulanan
bu ¢alisma, s6z konusu literatiir boslugunu iki yoniiyle doldurmay:
hedeflemektedir. Birincisi, Tiirkiye'nin farkli cografi, demografik ve yonetsel
dinamiklere sahip iki biiyiiksehri olan Diyarbakir ve Bursa drnekleri tizerinden
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bolgesel karsilagtirma yaparak, mekana duyarli analiz sunmaktadir. Ikincisi
ise, uluslararasi gecerlilige sahip AFCCQ-TR o6lgegini kullanarak, dl¢iimleme
diizeyinde karsilastirilabilir ve giivenilir veri tretmektedir. Boylece hem
Tiirkiye 6zelinde bolgesel kent algilarina dair 6zgiin ampirik veri sunulmakta
hem de literatiirdeki cografi gesitlilik eksikligi giderilmektedir.

Calisma, nicel arastirma yontemiyle desenlenmis ve rastlantisal
ornekleme yoluyla 3 bin 7 yash bireyden elde edilen veriler {izerinden analiz
gerceklestirilmistir. Parametrik olmayan test teknikleri kullanilarak yasl dostu
kent algis1 hem iller diizeyinde karsilastirmali bi¢imde incelenmis hem de alt
boyutlar arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Yontemsel ¢erceve, yalnizca
istatistiksel farkliliklar1 degil; bu farkliliklarin kent deneyimi iizerindeki
yansimalarini da anlamayr miimkiin kilmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, yash
dostu kent kavramini Tirkiyenin bolgesel cesitliligi icerisinde kavramsal ve
olgiimsel olarak yeniden diisiinmeye katki saglarken Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)niin yash dostu kent gercevesinin uygulama yéniinii de ¢cok yonlii bir
degerlendirmeye agmaktadir.

Calismada oncelikle konuyla ilgili alanyazin incelenmis, ardindan Diinya
ve Tiirkiye' deki yash dostu kent uygulamalarina iligkin 6rnekler tizerinden
mevcut durum degerlendirilmistir. Devaminda, aragtirmanin yontemsel
gercevesi, orneklem yapisi ve veri toplama araglar1 agiklanmais; elde edilen
bulgular sistematik bigimde analiz edilmistir. Son olarak, bu bulgular
literatiirle birlikte tartisilmis, ilgili alana yonelik politika dnerileri sunulmus
ve gelecekteki arastirmalar i¢in yol gosterici degerlendirmelere yer verilmistir.

ALANYAZIN

Kentlesmenin demografik ve mekéansal doniisiimii, yaslanan niifusun
ihtiyaclarina duyarli planlama yaklagimlarini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda,
“yaslt dostu kent” kavrami, DSO’niin tanimladig1 temel ilkeler (WHO, 2007)
cercevesinde uluslararasi ve ulusal diizeyde 6nemli bir arastirma ve uygulama
alanina dontigmistiir. Alanyazin incelendiginde, galiymalarda o6ne g¢ikan
dort temel tema dikkat cekmektedir: Fiziksel ¢evre ve kentsel tasarim, sosyal
katilim ve toplumsal entegrasyon, yerel yonetisim ve politika yaklasimlari ile
ayrimcilik ve hak temelli degerlendirmeler.
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Fiziksel ¢evre, yash bireylerin kent yasamina katiliminda belirleyici bir
etmendir. Ozellikle konut diizenlemeleri, yesil alanlara erisim, kamusal alan
kullanimi ve kentsel doniisiim projeleri literatiirde sik¢a ele alinmaktadir.
Ornegin, Koh (2025), Singapurda yagh bireylerin algilanan yiiriinebilirlik
diizeylerinin, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla nasil degistigini analiz
ederek dijital altyapinin fiziksel erisim konusunda sagladig1 kolayligin altini
cizmektedir. Benzer sekilde, Yuan vd. (2025) biligsel hassasiyete sahip yash
bireylerin sokak tasarimiyla kurdugu iliskileri incelemis, zihinsel farkindaligin
yiriyiis giizergahi tercihlerini etkiledigini gostermistir. Villanueva-Merino
vd. (2024), dijital ikiz teknolojilerinin yash dostu kent tasariminda stratejik
bir rol tstlenebilecegini vurgularken, Cerin vd. (2024), yiiriiyiis rotalarinin
fiziksel oldugu kadar duygusal ve biligsel refahla da iliskili olduguna dikkat
¢ekmistir.

Sosyal katilim ve toplumsal entegrasyon temasi altinda yapilan ¢aligmalarda,
yash bireylerin yalnizlikla miicadele, giiven duygusu, mahalle aidiyeti ve aktif
yaslanma gibi unsurlarla iliskisi aragtirilmistir. Ivan (2024), Dogu Avrupa
baglaminda kent politikalarinin demografik degisimlere yeterince yanit
vermedigini ortaya koyarken, Bhuyan vd. (2020) sosyal baglarin, fiziksel
gevre kadar yash bireylerin refahi icin belirleyici oldugunu savunmustur.
Zaman vd.(2018), DSO tarafindan énerilen yagh dostu kent gostergelerinin
genellenmis kaldigin1 ve yerel baglamlara gore yeniden yapilandirilmasi
gerektigini ileri stirmiistiir. Rosochacka-Gmitrzak (2016) ise yaslanmay1
yalnizca biyolojik bir dénem olarak degil, sosyal temsillerle sekillenen bir
stireg olarak ele almis ve yaslilarin kentlerde 6znelesmesinin 6nemine dikkat
¢ekmistir.

Yerel yonetisim ve politika yaklagimlari, yash dostu kent uygulamalarinin
stirdiirtilebilirligini belirleyen bir diger kritik bagliktir. Séylemez (2022),
Tiirkiye' de yerel yonetimlerin yaslilara yonelik yalnizca hizmet saglayici
degil ayn1 zamanda katilimi destekleyen aktorler olmasi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Kano (2018), 15 pilot bolgede DSO gostergelerinin
uygulanabilirligini analiz etmis ve veri erisimindeki farkliliklar1 ortaya
koymustur. Sun (2017), glokalizasyon ¢ergevesinde uluslararas: politikalarin

689 H



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISi

yerel pratiklerle nasil biitiinlestigini Tayvan ve Hong Kong 6rnekleri tizerinden

CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

aciklarken, kurumlar aras igbirliginin stratejik roliinii vurgulamistir.

Ayrimcilik, hak temelli yaklasim ve kentten dislanma temasi ise yash
bireylerin yalnizca fiziksel degil, temsil ve katilim haklar1 agisindan da kent
yasaminda goriiniir kilinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Kim (2022),
kent mekaninda hak temelli politikalarin eksikligine dikkat ¢ekerken; Joy
(2020), yash bireylerin kent planlama siireglerine 6zne olarak katilimini
tartismistir. Buffel ve Phillipson (2016), yashlarin kent niifusu iginde
marjinallesme riskine isaret ederken, neoliberal doniistimlerin yash bireyleri

yapisal olarak disladigini ifade etmistir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti Tablosu

Fiziksel Cevre
ve Kentsel
Tasarim

Yazar, yil Yontem Bulgu
Gilroy, (2025) | Nitel arastirma Merdivenler, engebeli yiizeyler ve benzeri fiziksel zorluklarin | |
yash bireylerin hareketliligini siirlandirdigi, buna karsin diiz
yiizeyler, otomatik kapilar ve asansorlerin erisilebilirligi artirdig:
tespit edilmistir.
Wang et al. | Veri Mahalle parklarmin gevresel 6zellikleri ile yaslh bireylerin tatmin
(2025) madenciligi diizeyleri arasindaki nedensel kurallar veri madenciligi yontemiyle
analiz edilmis; yesil alan tasarnmmmn yash bireylerin kamusal
mekana katihm izerindeki etkisi istatistiksel olarak ortaya
Gao (2024) Nitel aragtirma Kadinlarin yesil alanlara daha olumlu yaklastig1 ve gevresel konfor
unsurlarinin 6zellikle kadinlar agisindan belirleyici oldugu ortaya
gikmugtir.
Chiang senaryo Fiziksel erisilebilirligin artirilmasi, yasam kalitesinde anlamli
(2021) simiilasyonu iyilesmeler saglamaktadur.
Kohijoki Nitel aragtirma Dis mekan tasarimi, giivenlik ve gevresel estetik gibi fiziksel
(2019), unsurlarin aligveris deneyimini dogrudan etkiledigini gostermistir
Aksoy (2019) | Analitik Erisilebilirlik ve hizmet sunumu gibi kriterlerin yan: sira sosyal
Hiyerarsi Siireci | destek aglan da yagh bireylerin kentten memnuniyetinde etkili
(AHP) yontemi bulunmustur.
Lee (2017), Anket teknigi Bulgular, sosyal icerme, vatandas katihmi ve bilgiye erisim gibi
boyutlarda iyetin diisiik oldugunu gostermistir.
Steels (2015), | Literatiir Yasl bireylerin ihtiyaglarina cevap verecek kentsel ortamlar igin
taramasi gok diizeyli stratejilere ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmigtir. |

Han (2022) Yapisal esitlik | Giiney Kore’nin Gyeonggi bolgesinde yaslilarin mahalle yasam | |
modeli alanlarini aktif sekilde kull larinin  yasam iyetini
artirdig1 sonucuna ulagilmistir.
Dominguez- Nitel aragtirma Kentin sosyal dokusunun yashlarin giinliik yasamin: sekillendiren
Parraga 6nemli bir unsur oldugu, planlama siireglerinde sosyal baglarin Sosyal Katilim
(2019) dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmstir. ve Toplumsal
Perek-Bialas Anket AFCCQ | Kentsel politikalarda sosyal igerme ve mekansal 1 ‘manin Entegrasyon
(2024) Slgegi daha dikkatli planlanmas: gerektigini ortaya koymustur
Chiang (2021) | simiilasyon Sistematik renovasyon projelerinin  yash bireyler igin
senaryolar1 erisilebilirligi artirdign ve kamu yatinminin yasam kalitesine Yerel Yonetisim
dogrudan katki sundugu belu'lemmstu' ve Politika
0z (2019) Karma yontem Topl 1 ihtiyaglarla yoneti: y larinin & ine dikkat Yaklagimlari
gekilmistir.
Chui (2022) Karma yontem Bulgular, sosyoekonoml.k statiisii diigiik bireylerin yash dostu
gir den daha az faydalandigim gostermektedir.
Berglund Igerik analizi Yasli bireylerin temsil edilmedigini ve gentrifikasyon siireglerinde Ayrimerlik hak
(2022) yas ayr ligmin da etkili oldugunu géstermektedir. temelli yaklagim
ve kentsel
Lee (2020) Nicel analiz Fiziksel gevreye odakl ragmen, analizde sosyal dis]

riskinin bulundugu alanlara da vurgu yapilmaktadir.
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Bu dort temaya iliskin literatiir, yash dostu kentlerin yalnizca fiziksel
gevre diizenlemeleriyle degil; sosyal baglarin gii¢lendirilmesi, yonetisim
kapasitesinin artirilmasi ve yas temelli esitsizliklerin giderilmesiyle
siirdiiriilebilir hale gelebilecegini gostermektedir. Uluslararasi diizeyde, DSO
rehberliginde sekillenen yash dostu kent girisimleri 6zellikle Avrupa ve Dogu
Asyada stratejik planlama, gosterge tabanli izleme sistemleri ve ¢ok paydash
yonetisim modelleriyle desteklenmektedir (Sun, 2017; Kano, 2018). Giiney
Kore, yashlara 6zgii kapsamli mekansal ve sosyal gostergeler gelistirirken
(Lee ve Kim, 2020); Ispanya mahalle &lgeginde kusaklar arasi etkilesim
programlarini hayata gecirmistir (Dominguez-Pdrraga, 2019). Bu uluslararas:
gerceveye karsilik, Tiirkiye' de yasli dostu kent uygulamalarinin ne ol¢iide
benimsendigi ve bolgesel farkliliklarin bu uygulamalara nasil yansidig: sorusu
ise ampirik aragtirmalarla daha yakindan incelenmeyi gerektirmektedir.

YASLI DOSTU KENT UYGULAMALARI: DURUM
DEGERLENDIRMESI

Yasli dostu kentlerin tanimy, fiziksel erisilebilirlik ve kentsel diizenlemelerle
birlikte sosyal katilim, karar alma siireglerine dahil olma, ekonomik
glivence, saglik hizmetlerine ulasim ve kiiltiirel temsiliyet gibi cesitli alanlar1
icermektedir (Gilroy ve Townshend, 2025; Ivan vd., 2024). DSO, yash dostu
kentleri sekiz temel alan iizerinden degerlendirmektedir: (1) Ag¢ik alanlar ve
binalar, (2) toplu tasima, (3) konut, (4) sosyal katilim, (5) sayg: ve toplumsal
icerme, (6) sivil katilim ve istihdam, (7) iletisim ve bilgiye erisim ile (8) toplum
destegi ve saglik hizmetleri.

Ifade edilen kapsamda 2010 yilinda DSO tarafindan kurulan “Yagl Dostu
Kentler ve Topluluklar Kiiresel Ag1” (Global Network for Age-friendly Cities
and Communities - GNAFCC), diinya genelinde yasli dostu uygulamalar:
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu ag, kentlerin yash niifusun ihtiyaglarin
dikkate almasini, yash dostu yaklasimlar: benimsemesini ve deneyimlerini
paylagmasini tesvik etmektedir. Glintimiizde, bu aga 60 iilkeden bin 705 kent
ve topluluk tiye olmus, bu da diinya genelinde 330 milyondan fazla kisiyi
kapsamaktadir (WHO, 2025a).
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Kaynak: WHO (2025). Global Network for Age-friendly Cities and Communities.
Sekil 1. Diinyada Yasli Dostu Kentler ve Topluluklar

Harita, DSO’niin yiiriittigiic GNAFCC kapsamindaki iiyelik durumunu
cografi olarak gostermektedir. Her nokta bir kenti veya yerel yonetimi
simgelemektedir. Kuzey Amerika (6zellikle Kanada ve ABD), Bat1 Avrupa
(Ispanya, Ingiltere, Almanya), Giiney Kore, Avustralya ve Japonya yogun
tyelik gosteren bolgelerdir.

Uluslararas: 6rnekler yash dostu kentlerin fiziksel ¢evre diizenlemeleri
kadar, sosyal katilim ve yonetisim temelli politikalarla biitiinlesik sekilde
planlandiginda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Buffel ve
Phillipson'un (2016) belirttigi tizere Kanadanin Toronto kenti yashlarin
kent yagamina aktif katilimini saglamak amaciyla sivil toplumla is birligi
icinde yiiriitillen projelerle dikkat ¢ekmektedir. Japonyanin Akita kenti,
yash bireylerin sosyal katilimini artirmak ve izolasyonu onlemek amaciyla
yiriitillen “One-Coin Bus” gibi erisilebilir ulasim ¢oziimleri ve yasli dostu
konut programlari ile 6ne ¢ikmaktadir (Age Friendly World, 2025). DSO veri
tabaninda yer alan diger yash dostu kent uygulamalarindan 6rnekler tabloda
ozetlenmistir (WHO, 2025a).
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Tablo 2. Yash Dostu Kent Uygulamalar1
Yer Baslangi¢c | Yashlar icin Sektor Uygulama
istenen sonug
Yate/Birlesik | 2020 Ogrenmek, Egitim, Saghk, Bilgi | Yaslanmayu lyilestirme
Krallik bitytimek ve ve iletisim Festivali
karar almak
Kochi/ 2024 fligki kurmak ve | Saglik, iletigim, Kugsaklar aras1 agik
Hindistan stirdiirmek sosyal koruma mikrofon programi
Villa Real 2024 fliski kurmak ve | Saglik, Bilgi ve Konsey-Kamu
de Vallanca, stirdiirmek iletisim, Uzun sektoriine katkiy tesvik
Ispanya vadeli bakim
AARP/ABD | 2024 Migki kurmak ve | Saglik, sosyal Yasli dostu eyaletler ve
stirdiirmek korunma topluluklar ag1
Municipio 2024 fliski kurmak ve | Bilgi ve iletigim Yaslilar ay1 kutlamalar1
del Canton stirdiirmek
de Dota,
Kosta Rika
Grona/ 2025 Ogrenmek, Egitim, Saglik, Kapsayic1 konferans
Ispanya biiytimek ve Konut, Bilgi ve dongiist
karar almak iletisim, Uzun
vadeli bakim,
Sosyal koruma,
Ulasim, Kentsel
gelisim
Zaragoza/ 2025 Ogrenmek, Saglik, Bilgi ve Saglik giinleri
Ispanya biiytimek ve iletisim
karar almak
Lahey/ 2025 Ogrenmek, Saglik, Bilgi ve Yash yetigkinler ve
Hollanda biiytimek ve iletisim, Sosyal politika yapicilarla ortak
karar almak koruma, Kentsel yaratma at6lyesi
gelisim

Kaynak: WHO, Age-friendly Practicesden alinan bilgilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda yer alan Ornekler, yashh dostu kent anlayisinda yerel baglami
dikkate alan, ¢ok paydasl ve disiplinler arasi stratejilerin gelistirilmesinin
onemine isaret etmektedir. Bu ¢ercevede Tiirkiye' den aga iiye olan belediyeler
arasinda {zmir Bityiiksehir Belediyesi, Bornova Belediyesi, Seyhan Belediyesi,
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Besiktas Belediyesi, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Kadikdy Belediyesi,
Muratpaga Belediyesi yer almaktadir (WHO, 2025b). Ancak s6z konusu
belediyelerin tiimiiniin uygulamalar1 Yas Dostu Uygulamalar Veri Tabaninda
yer almamaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye' de Yas Dostu Kent Uygulamalari: DSO Veri Tabanindaki Gériiniirliik ve

Sinirliliklar

Belediye- Uygulama Baglangi¢ | Uygulama

Muratpasa Bld. (2022) Yaslilar meclisi- Nesiller arasi iligkilerin giiglendirilmesi
Dijital yeterlilik egitim program

Yashi dostu kentler i¢in ¢alistay

Pandeminin psikolojik etkileri (2021)

Besiktas Bld. (2008) Sosyal merkez

Mersin BSB (2018) Aktif Yaslanma evi

Kadikoy Bld. (2017- 2013) Alzheimer Hastalig1 Merkezi
Sosyal Merkez

Kaynak: WHO, Age-friendly Practicesden alinan bilgilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu durum, sz konusu belediyelerin hangi somut uygulamalara dayanarak
aga dahil edildigi sorusunu giindeme getirmekte ve yash dostu olarak
tanimlanan yerlerin aktifligi konusunda belirsizlik yaratmaktadir. Ayrica,
veri tabaninda yer alan uygulamalarin da aktiflik durumu, etki diizeyi
ve kullanici memnuniyeti gibi o6lciilebilir gostergelerle desteklenmemesi,
seffaflik ve izlenebilirlik ilkeleriyle celismektedir. DSO’niin yash dostu kentleri
belirlemede beyana dayali, gonilliiliik esash ve tematik alanlar tizerinden
ilerleyen bir yaklasgim benimsemesi (WHO, 2007), degerlendirme siirecinde
olciilebilirlikten uzaklagilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, DSO’niin
bu alandaki liderligini daha etkin ve giivenilir kilabilmesi igin yerel baglami
dikkate alan, somut ¢iktilara dayal1 ve diizenli olarak giincellenen bir izleme
ve degerlendirme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

[fade edilen elestirel gergeveye karsin, Tiirkiye' de yas dostu kent anlayist
kurumsal diizeyde karsilik bulmus ve bu alanda gesitli ulusal politika belgelerive
uygulama programlari gelistirilmistir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
(2023) onciiligiinde hazirlanan Yaghh Haklar1 Ulusal Eylem Plani (2023-
2025), yas dostu gevrelerin olusturulmasini hedefleyen stratejik bir yonelim
sunmaktadir. Bu yonelimin ¢ercevesinde belediyelerin yaslilara yonelik evde
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bakim, psiko-sosyal destek ve kiiltiirel faaliyet hizmetlerini igeren projeler
gelistirme konusunda desteklenecekleri de yer almaktadir. Benzer olarak
uygulamaya konulan YADES (Yash Destek Programi) ve YAGEP (Yaslhlara
Yonelik Hizmetlerin Kalitesini Artirma Projesi) gibi programlar, yasli bireylerin
sosyal destek, bakim ve hizmet erisimi konularinda gii¢lendirilmesine yonelik
ulusal diizeyde 6nemli adimlarin atildigini gostermektedir.

Son yillarda ulusal literatiirde de yash dostu kent kavrami yerel bazda
farkli mekénsal, sosyal ve yonetisimsel boyutlarda yer bulmaya baglamistir.
Calismalarin bulgular1 gostermektedir ki, belediyelerin yaghlara yonelik
politika gelistirme kapasitesi, yerel ihtiyaglarin belirlenmesi, kurumsal vizyon
gibi unsurlara bagli olarak farklilagabilmektedir. Bu durum, yas dostu kent
uygulamalarinin yerel diizeyde cesitlilige sahip oldugunu ve biitiinciil bir
yaklasima ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Tablo 4. Yash Dostu Kente Yonelik Ulusal Literatiir Ozeti Tablosu

Yazar ve Yil Calisma Konusu Yontem
Kayasehirde yash dostu kent tasavvurunu o
Akkaya (2025) R Nitel yontem
anlamaya yonelik nitel aragtirma
Kirkik Aydemir vd. | Bolu kent merkezinde mahalle parklarina .
o ) o ) CBS tabanli analiz
(2024) erisilebilirligin CBS tabanli degerlendirilmesi
Yas dostu kent literatiiriiniin bibliyometrik o ) )
Cakicr (2024) o Bibliyometrik analiz
analizi
Zengin Tas vd. [zmir érneginde yash dostu kent uygulamalar: L
. Nitel yontem
(2023) ve aktif yaglanma
Sarikas ve Lahey kentinde iyi uygulama 6rneklerinin . o
o - Dokiiman analizi
Boyiikiinlii (2023) analizi
Ozgiir ve Kiling Yasli dostu kentler ve topluluklara iligkin . .
Literatiir taramasi
(2022) kuramsal ¢ercevelerin gézden gegirilmesi
Akyildiz ve Akbas Yas dostu kent kriterlerinin kentsel morfoloji . .
Literatiir taramasi
(2021) tizerindeki etkisi
Kentte yaslanma siireci baglaminda yasl dostu | Elestirel
Avsar Arik (2021) . .
kent kavramina elestirel yaklagim degerlendirme
, . Yasli bireylere evde bakim veren yakinlarinin
Ding ve Ozmete o . . o
(2021) bakim yiiklerinin ve yasam memnuniyetlerinin | Nitel yontem
degerlendirilmesi
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Yazar ve Yil Calisma Konusu Yontem

Yaghlarin giinlitk yasam aktivitelerinin ve
Demir Erbil ve Hazer

(2021) sosyal aglarinin basarili yaslanma tizerindeki Nicel yéntem

etkisi
. Yasl ayricaligi ve ayrimciliginin medyadaki . .

Esendemir (2021) Dokiiman analizi
yansimast
Siirdiiriilebilir yas dostu kentler igin aktif ) .

Akyildiz (2020) . Literatiir taramast
yaslanmanin gerekliligi

Efe ve Ustiindag Bornova 6rneginde kadin dostu kent yaklagimi . -

Dokiiman analizi
(2020) ve agik yesil alanlar

Tamkog ve Bilgin Aktif yaglanma baglaminda yas dostu kent
(2020) anlayis1

Literatiir taramasi

Kentlilesme kapsaminda yagh bireylerin yaghlik |
Varish (2020) . o Nitel yontem
deneyimlerinin farklilasmasini

Diyarbakirda yash bireylerin ekonomik . .
Altindag (2017) R . R Nicel yontem
kirilganlik, zorunlu gog¢ ve temsil eksikligi

Arda-Akyildiz Giindelik yasamda erisilebilirlik, aidiyet ve ) .
Nitel yontem

(2016) glivenlik tizerinden yagh mekéan deneyimi

Dogan (2024), Isparta 6rneginde yuriittiigii arastirmada, yash bireylerin
yasam kalitesinin ozellikle aktif yaglanma ve ¢evresel giivenlik unsurlariyla
iliskilendigini tespit etmistir. Tiirkiye' de yas/yash dostu kent ayrimina
odaklanan bir diger ¢aliymada, hem kavramsal farkindaligin hem de bakim
verenlerin bilgi diizeyinin diisiik oldugu ortaya konmustur (Tan, 2023). Ote
yandan, Istanbul ve New Yorkun karsilastirildigi tez caligmasi, yash dostu
kent kriterlerinin evrensel diizeyde tanimlanmasina ragmen uygulamada
ciddi farkliliklar icerdigini ve Istanbul'un birgok gdstergede zayif kaldigini
vurgulamaktadir. Ayrica, kentlesme baskisinin yasli bireylerin yasam kalitesi
tizerindeki olumsuz etkileri de bu ¢aligma kapsaminda 6ne ¢gikmaktadir (Aydin,
2021). Yerel yonetim diizeyinde yapilan bir degerlendirmede, Canakkalede
yashlara yonelik hizmet sunumunun kurumsallasma egiliminde oldugu,
ancak uygulamalar arasi esgiidiim eksikliklerinin siirdiigii ifade edilmektedir
(Yaldizak, 2020).

Anlasildig: tizere, Tiirkiye' de yash niifusun mekansal dagilimi ve yash
dostu kent uygulamalar1 bakimindan oldukga farkli dinamikler barindiran
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kentler bulunmaktadir. Bu baglamda, DSO'niin yashi dostu kentler agina
heniiz resmi olarak dahil olmayan Diyarbakir ve Bursa illerinin incelenmesi,
bu kavramin yerel baglamda nasil algilandigina, kentlerin yash bireyler i¢in
ne dlgiide kapsayici olduguna ve olasi politika bosluklarina dair 6zgiin veriler
sunmaktadir. Bu nedenle, caligma yalnizca akademik literatiire katki sunmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda yasli dostu kent politikalarinin yerel 6lcekte
uygulanabilirligine iligkin elestirel bir bakis gelistirme imkani da tanimaktadir.

YONTEM

Yash bireylerin yasli dostu kent algisi, Diyarbakir ve Bursa kentleri
orneginde hangi boyutlarda farklilik gostermektedir? sorusuna yanit bulmak
lizere aragtirma, nicel aragtirma yontemiyle desenlenmistir. Caligmada Ozer
vd. (2022)e ait AFCCQ-TR anketi ile (Arastirma Bitlis Eren Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulunun 2025/02-3 ve E.7055 sayili
karariyla uygun goriilmiistiir.) 10/03/2025- 07/04/2025 tarihleri arasinda veri
toplanmustir. Arastirmanin evreni, Diyarbakir ve Bursa kentlerinde ikamet
eden 65 yas ve tizeri bireylerden olugsmaktadir.

Diyarbakir ve Bursa kentlerinin se¢imi, Tiirkiye' deki yasli dostu kent
algisinin bolgesel gesitliligini ortaya koyma amacina hizmet eden tamamlayici
gerekcelere dayanmaktadir. TUIK (2024a) verilerine gére, Bursa 351 bin
288 kisilik yash niifusu ve %10,85lik yash niifus oraniyla batida yiiksek yash
sayisina sahip bir kenttir. Diyarbakir ise 99 bin 991 yash birey ile doguda
yiksek mutlak yash niifusa sahip kentlerden biridir. 2021-2023 dénemine
iliskin dogusta beklenen yasam siiresi verileri, Diyarbakirda 78,1 yil, Bursada
ise 77,7 yil olarak kaydedilmistir (TUIK, 2024b). Ayrica yasgh bagimlilik orani
Bursada iilke ortalamasinin iizerindeyken, Diyarbakirda gorece diisiiktiir
(TUIK, 2024c); bu durum, iki kentin yaslilara yonelik hizmet sunumu ve
mekansal erisilebilirlik bakimindan kargilastirilmasini anlamli kilmaktadir.
Hem bu farkliliklar hem de literatiirde bu 6rnekler tizerine yogunlasilmamasi
nedeniyle, Diyarbakir ve Bursa yasli dostu kent politikalarinin bolgesel diizeyde
nasil bigimlendigini analiz etmek i¢in tamamlayic1 6rneklem birimleri olarak
belirlenmistir. Diyarbakir ve Bursanin temsil edilebilmesi agisindan kentlerin
en kalabalik dort ilgesi veri toplamak tizere segilmistir.
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Calismada, rastsal ornekleme teknigiyle katilimcilara ulagilmigtir. Rastsal
ornekleme, evrendeki her bireyin esit secilme olasiligina sahip oldugu bir
yontemdir ve bu yoniiyle drneklemin, evreni temsil giiciinii artirir (Neuman,
2014). Diyarbakir ve Bursa kentlerinde yasli niifus orani yiiksek olmasina
karsin yaghlik deneyiminin heterojen bir yap:i sergiledigi varsayimindan
hareketle, belirli bir sosyoekonomik sinifa ya da hizmet kullanicis1 gruba
odaklanmaksizin tiim yash bireyleri kapsayabilecek rastsal 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Bu yontem, se¢im yanliligini en aza indirmek ve elde edilen
bulgularin genellenebilirligini artirmak agisindan uygun bulunmustur.

Arastirmada evreni temsil edebilecek minimum o6rnek sayis1 ilgeler
diizeyinde rastsal %95 giivenirlilik diizeyi ve %5 hata pay1 ile denklem 1'deki
gibi hesaplanmistir (Serper ve Aytag, 2000).

B N.t%.p.q
"TE.(N—1) +tpq

M

Denklemde;
d=0.05 (Hata payi, goze alinan sapma oram, giiven araligi %5), p=q=0.50 (Bir olayin goriilme olasilig1 p, goriilmeme olasilig1 1-p=q),
t0.05, w) = 1.96 (0=0.05(%95 Giiven Diizeyi) ve N>120 i¢in t tablo degeri), N=Evrendeki birey say1s1, n= Gerekli minimum drneklem say1st

Denklemde yer alan drnekleme formiilii ile elde edilen gerekli minimum
orneklem sayilar1 Tablo 5teki gibidir.

Tablo 5. Arastirma Evreni ve Orneklemi

. T(')'p lam 65 Yas Ustii | Gerekli Goriigiilen
Kent Tlge Niifus Niifus Orneklem Kisi Sayis1
(2024) stoay
Kayapinar 440886 23366 378 454
Baglar 397661 21086 378 414
Diyarbakir
Yenisehir 228570 12120 373 396
Sur 98000 5194 358 363
Osmangazi 885273 89000 383 448
Yildirim 654491 65800 383 392
Bursa
Niliifer 543934 54700 382 427
Giirsu 104867 10500 372 387

Tabloda yer aldig: iizere yeterli 6rneklem sayisi ile ¢alisabilmek adina
gerekli orneklemden daha fazla sayida anket uygulanmistir. Veri toplama
islemi sonras1 u¢ deger ve kayip veri temizliginin ardindan ilgeler bazinda
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kalan bir miktar fazla anket ise rastsal olarak veri disinda birakilarak il ve
ilgelerin evren icerisindeki oranlarinin korunmasi amaglanmaistir. Ancak bu
caligmada, yash dostu kent algisinin yalnizca il diizeyinde genel ve boyutsal
degerlendirmesi yapilmis; dolayisiyla ilge, saglik durumu, demografik
faktorlere gore farklilik analizleri kapsam dig1 birakilmigtur.

Ol¢me Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak, Ozer ve arkadaslar1 (2022)
tarafindan Tiirkiye'ye uyarlamas: yapilan Yash Dostu Kentler ve Topluklar
Olgegi (AFCCQ-TR) kullanilmustir. S6z konusu 6lgek, orijinalinde 8 alt boyut
ve 20 adet 5’li likert tipte maddeden olugsmaktadir.

Ozer vd. (2022) tarafindan yapilan uyarlama calismasi bagarili olsa da,
bilimsel aragtirmalarda kullanilan bir 6lgme aracinin yapr gecerliliginin,
farkli ozellikler gosteren her yeni drneklemde yeniden degerlendirilmesi
metodolojik bir gerekliliktir (Biiylikoztiirk, 2024). Bu ¢alismada, 6lgegin yap1
gecerliligini mevcut 6rneklem 6zelinde test etmek amaciyla Aciklayic1 Faktor
Analizi (AFA) kullanilmas: tercih edilmistir. Bu tercihin arkasinda iki temel
gerekge bulunmaktadir:

Birincisi, mevcut arastirmanin 6rneklemi, 6lgegin uyarlama ¢aligmasinin
yapildig1 6rneklemden hem biiyiiklitk hem de iki farkli sosyo-kiiltiirel yapidaki
kentten olusmasi bakimindan farklilasmaktadir. Bu durum, 6l¢ek yapisinin
mevcut oOrneklemde farklilik gosterebilecegi beklentisini dogurmustur.
Ikincisi ve daha 6nemli bir teknik gerekge olarak, 6l¢egin orijinal yapisindaki
alt boyutlarin ¢ogunun yalnizca iki maddeden olusmasidir. iki maddeli
faktorler, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gibi kati model testlerinde
tam olarak tanimlanmis (just-identified) olmalar1 nedeniyle modelin test
edilebilirligini sinirlar ve uyum indekslerini yapay olarak yiikseltebilir (Brown,
2015). Bu teknik kisitlilik, standart bir DEAnin yaniltici sonuglar verebilecegi
i¢in, 6lcegin yapisal iliskilerini daha esnek bir ¢ercevede inceleyen AFAnin
kullanilmasi daha saglam ve uygun bir yaklasim olarak goriilmiistiir (Field,
2024).

Bu gerekgelerle gergeklestirilen ilk AFA uygulamasinda 3 adet maddenin
(“Semtimdeki bakim ve saglik hizmetleri ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.” ,
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“Semtimdeki bakim ve saglik hizmetleri yeterince saygilidir”, “Etkinlikler ve
organizasyonlar benim erisebilecegim yerlerde diizenlenir”) élgegin orijinal
formunda belirtilen alt boyutlar diginda yer aldigi ve faktor yiiklerinin
diistik kaldig1 goriilmiistiir. S6z konusu 3 maddenin dlgekten ¢ikarilmasiyla
tekrarlanan AFA sonucunda, hem yapisal gegerliligi hem de i¢ tutarlilig: yiiksek
bir yap1 elde edilmistir. Bu nedenle, arastirmanin geri kalan analizlerinde
olgegin 17 maddelik bu nihai hali kullanilmistir. Bu nihai yapiya dair Kaiser
Meyer Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiitii ve Bartlett Kiiresellik Testi bulgular:
Tablo 6da sunulmugtur. Ol¢egin AFA sonrasi elde edilen giivenilirlik katsayist
(Cronbach’s Alpha) ise 0,814 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara iliskin
i¢ tutarhilik katsayilari ise su sekildedir: barmmma (2 madde, alpha=0,862),
sosyal katilim (2 madde, alpha=0,737), saygi1 ve sosyal dahil edilme (2 madde,
alpha=0,979), iletisim ve bilgi (2 madde, alpha=0,767), toplum destegi ve
saglik hizmetleri (3 madde, alpha=0,891), dis alanlar ve binalar (2 madde,
alpha=0,904), finansal durum (2 madde, alpha=0,983) ve ulasim? (2 madde,
alpha=0,574).

Tablo 6. KMO ve Bartlett Testi Bulgular1

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiitii KMO0=0,780
Bartlett Kiiresellik Testi | y(136)= 38834,049% | [0,000]

* %5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler. x* Ki-Kare Test Istatistigi, (parantez i¢i test anlamli-
lik degerini igerir.), [koseli parantez ici test anlamlilik degerini igerir.]

Tablo incelendiginde KMO istatistiginin yiiksek diizeyde bir drnekleme
yeterliligine isaret ettigi goriilmektedir (KMO>0,7). Bartlett kiiresellik testi
ise 6lgek maddelerinin %5 anlamlilik diizeyinde iist yapilar1 agiklamak iizere
yeterli iligki seviyesine sahip olduklarini gostermektedir ( x*(136)= 38834,049,
p<0,05) (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Alt boyutlar tarafindan kiimiilatif olarak agiklanan varyans oranlar1 Tablo
7deki gibidir.

*Bu ¢alismanin bir sinirhiligy, ‘Ulagim’ alt boyutunu olugturan iki maddenin ig tutarlilik katsayisinin
(alpha=0,574) literatiirde genel kabul géren 0,70 sinirinin altinda kalmasidir. Bu durum, bu boyuta
ait bulgularin yorumlanmasinda ihtiyatli olunmas: gerektigine isaret etmektedir. Gelecekteki galis-
malarda, Tiirkiye baglaminda yasli bireylerin ulagim deneyimlerini 6l¢en daha giivenilir maddelerin
gelistirilmesi faydali olacaktir.
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Berfin GOKSOY SEVINCLI

Bilesen Ifotasyon Karesel Yiiklerin Toplamlar1
Oz Deger Varyans (%) Kiimiilatif (%)

1 2,604 15,320 15,320
2 2,026 11,920 27,240
3 1,973 11,609 38,849
4 1,853 10,903 49,752
5 1,788 10,517 60,269
6 1,621 9,535 69,804
7 1,518 8,928 78,732
8 1,358 7,990 86,722

Tablo incelendiginde 8 alt boyut i¢in varyans oranlarinin sirasiyla su
sekilde oldugu goriilmektedir; %15,320, %11,920, %11,609, %10,903, %10,517,
%9,535, %8,928, %7,990. Sekiz alt boyutun birlikte agikladig: varyans oraninin
ise %86,722 gibi oldukga yiiksek bir oran oldugu goriilmektedir. S6z konusu
bulgunun o6lgegin agiklayicilik giicii bakiminda olumlu bir bulgu oldugu
soylenebilir (DeVellis, 2012).

Olgek i¢in uygun alt boyut sayisinin denetlenmesi amaciyla gizilen yamag
serpinti grafigi asagida yer almaktadir.

Oz Deger

Yamag Serpinti

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Bilesen Sayisi

Grafik 1: Yamag Serpinti Grafigi

Grafikte goriildiigt tizere 8.bilesene kadar oldukga yiiksek olan 6z deger
diisiis oran1 5.bilesenden sonra azalmaktadir. Bu baglamda 6lgegin mevcut
veriyle 5-6 bilesen ile ifade edilebilecek bir yapida oldugu soylenebilir. Diger
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yandan o6l¢egin 8 alt boyutlu tasarimi dikkate alindiginda ise 8 bilesenli bir
yapinin 5 veya 6 bilesenli bir yapiya gore fazladan bilgi tasidig: bilinmektedir
(Ozdamar, 2016). Bu dogrultuda olgegin orijinal yapisinin korunmasinin
faydali olacag1 diistiniilmiistir.

Olgek digina ¢ikarilan maddelerden sonra yapilan nihai Varimax rotasyonu
sonucunda elde edilen rotasyon bilesen matrisi Tablo 8deki gibidir.

Tablo 8. Rotasyon Bilesen Matrisi

Alt Boyut
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

Madde

Hasta oldugumda ihtiyacim

olan bakim ve yardimi alirim. 0893

Sehrimdeki bakim ve saglik

sunumu benim igin yeterlidir. 0.842

Gerekirse bakim ve saglik
hizmetlerine telefonla ve sahsen | 0,766
kolayca ulagabilirim.

Gelirim temel ihtiya¢larimi

sorunsuz karsilamaya yeterlidir. 0.947
Gelirimle iyi yasarim. 0,946

Bazen yasimdan dolay: rahatsiz

edici ya da olumsuz sozler 0,949

duyarim.

Bazen yagim nedeniyle
ayrimcilikla karsilagirim.

Semtimdeki diikkanlar
tekerlekli bir ytiriiteg ya
da tekerlekli sandalye i¢in
yeterince uygundur.

0,946

0,939

Semtim tekerlekli bir yiirtiteg
ya da tekerlekli sandalye i¢in 0,900
yeterince uygundur.

Evim benim igin erisilebilir. 0,866

Evim beni ziyarete gelen

. .. L e 0,829
insanlar i¢in erisilebilir.

Etkinlikler ve organizasyonlar

cesitliligini yeterince gesitli 0,871

buluyorum.
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Etkinlikler ve organizasyonlar
ile ilgili bilgi benim i¢in yeterli
ve ayn1 zamanda uygundur.

0,820

Belediyenin ve diger sosyal
kurumlarin basili ve dijital
bilgileri yazi tipi ve boyutu
acisindan okumasi kolaydir.

0,846

Belediyenin ve diger sosyal
kurumlarin basili ve dijital
bilgileri anlagilir bir dille
yazilidir.

0,707

Semtimde otobiise ya da
tramvaya kolaylikla binebilirim.

0,863

Semtimdeki otobiis ve tramvay
duraklarina ulasmak ve
kullanmak ¢ok kolaydir.

0,631

F1: Toplum Destegi ve Saghk Hizmetleri Alt Boyutu, F2: Finansal Durum Alt Boyutu, F3: Saygi ve Sosyal Dahil
Edilme Alt Boyutu, F4: Dis Alanlar ve Binalar Alt Boyutu, F5: Barinma Alt Boyutu, F6: Sosyal Katilim Alt

Boyutu, F7: Iletigim ve Bilgi Alt Boyutu, F8: Ulasim Alt Boyutu

Tablo incelendiginde olgekte yer alan tiim maddeler i¢in hesaplanan
faktor yiiklerinin 0,5’in oldukga tizerinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu
bulgularin maddeler 6lgek katkist bakimindan olumlu bir bulgu oldugu

bilinmektedir.

Olgek ve alt boyutlarin giivenirlilik diizeylerinin tespiti igin yapilan
Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi bulgular1 Tablo 9'daki gibidir.

Tablo 9. Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Analizi bulgular1

Degisken Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
Barinma Alt Boyutu 2 0,862
Sosyal Katilim Alt Boyutu 2 0,737
Saygi ve Sosyal Dahil Edilme Alt Boyutu 2 0,979
Tletisim ve Bilgi Alt Boyutu 2 0,767
Toplum Destegi ve Saglik Hizmetleri Alt Boyutu 3 0,891
Dis Alanlar ve Binalar Alt Boyutu 2 0,904
Ulasim Alt Boyutu 2 0,574
Finansal Durum Alt Boyutu 2 0,983
Yash Dostu Kentler ve Topluluklar Olgegi 17 0,814
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Tablo incelendiginde sayg1 ve sosyal dahil edilme alt boyutu, dis alanlar ve
binalar alt boyutu ve finansal durum alt boyutu degiskenlerinin miikemmel,
barinma alt boyutu, toplum destegi ve saglik hizmetleri alt boyutu, yasl dostu
kentler ve topluluklar élgeginin ¢ok iyi, Sosyal Katilim Alt Boyutunun iyi ve
Ulagim Alt Boyutunun kabul géren diizeyde giivenilir 6l¢me araglar1 olduklar:
goriilmektedir (Ozdamar, 2016).

Yasli Dostu Kent Algist 6lcegi icin yapilan AFA ve Cronbachs Alpha
giivenirlilik analizleri sonucunda dl¢egin 8 alt boyut ve 17 madde ile yapisal
olarak gegerli ve yiiksek giivenirlilikte 6l¢gme kapasitesine sahip bir 6l¢gme arac1
yapisinda oldugu gorilmiistiir.

Arastirmada kullanilacak istatistiksel analiz yontemlerinin belirlenmesi
amaciyla oncelikle verilerin normal dagilim varsayimini karsilayip
karsilamadig: test edilmistir.

Tablo 10. Normal Dagilim Test Istatistikleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Degisken S K
D(3007) [p] W(3007) [p]
Barinma Alt Boyutu 0,534 0,239 4,341 | 18,457
Sosyal Katilim Alt Boyutu 0,466 0,512 -2,551 | 9,941
Sayg ve Sosyal Dahil 0,281 0,854 0275 | -1,145
Edilme Alt Boyutu p<0,001
letisim ve Bilgi Alt 0,477 0,375 0,758 | 10,841
Boyutu
E‘;Eﬁ:&fifg&e nghk 0,457 0,376 1,868 | 17,427
yad p<0,001
Dis Alanlar ve Binalar Alt 0,224 0,882 0,018 | -1212
Boyutu
Ulagim Alt Boyutu 0,461 0,415 0,235 | 10,153
Finansal Durum Alt 0,286 0.842 0,508 | -0.291
Boyutu
Yashi Dostu Kentler ve
Topluluklar Olgegi 0,196 0,912 -0,430 | 2,875

Tablo 10 incelendiginde tiim degiskenlerin gerek Kolmogorov-Smirnov
gerekse Shapiro-Wilk normal dagilim testleri dogrultusunda %5 anlamlilik
diizeyinde normal dagilima uymadiklar1 goriilmektedir (p<0,05). Diger
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yandan degisken c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde barinma
alt boyutu, sosyal katilim alt boyutu ve toplum destegi ve saglik hizmetleri
alt boyutu i¢in asir1 garpikligin s6z konusu oldugu, basiklik degerleri
incelendiginde ise degiskenlerin bir¢ogunun ise asir1 diklik 6zelligine sahip
olduklar: goriilmektedir. Bu kosullar altinda degiskenler ile yapilacak hipotez
sinamalarinda parametrik olmayan test tekniklerinden faydalanmanin
daha giivenilir oldugu distiniilmektedir (Karagdz, 2016). Parametrik test
varsayimlar1 karsilanmadig i¢in, aragtirmanin hipotezlerini test etmek
amacityla non-parametrik testler olan Mann-Whitney U ve Spearman
Korelasyon Analizinin kullanilmasina karar verilmistir. Bu yaklagim, normal
dagilim varsayimi karsilanmadiginda parametrik testlerin non-parametrik
alternatiflerinin kullanilmasini Oneren istatistiksel analiz literatiirii ile
uyumludur (Biiyiikoztiirk, 2024; Field, 2024).

Arastirma Sorular:

Yash dostu kent algisi, Diyarbakir ve Bursa kentlerinde hangi boyutlarda
farklilik gostermektedir?- Busoruya yanitaramak amaciyla iki bagimsiz grubun
yasli dostu kent algis1 puanlart Mann Whitney U testi ile karsilastiriimistir.

Yash bireylerin yasl dostu kent algisi; ¢esitli yasam kosullar1 (barinma,
sosyal katilim, toplum destegi ve saglik hizmetleri, iletisim ve bilgi, ulagim,
dis alanlar ve binalar, saygi ve sosyal dahil edilme ile finansal durum)
boyutlarinda hangi diizeydedir? - Bu soru kapsaminda, frekans dagilimlari ve
betimsel istatistikler yoluyla her alt boyuttaki genel egilimler analiz edilmistir.

Yash bireylerin yash dostu kent algisi ile ¢esitli yasam kosullarina dair
algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir? - Bu iliskiyi ortaya koymak tizere
Spearman korelasyon analizi uygulanmstir.

Calismanin arastirma amaglar1 ve arastirma sorular: dahilinde arastirma
modeli Sekil 2'deki gibi gorsellestirilebilir.
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Yash Dostu
Kent Algis1

Sekil 2. Arastirma Modeli

Bu aragtirma modeli, yasl dostu kent algisinin kent degiskenine gore nasil
farklilagtigini incelemektedir. Diyarbakir ve Bursa illerinde yasayan yash
bireylerin kent algilari, DSO’niin belirledigi sekiz alt boyut (barinma, sosyal
katilim, ulasim, saglik, cevre vb.) iizerinden degerlendirilmistir. Modelde
kent, bagimsiz degisken olarak yash dostu kent algisini etkileyen temel unsur
olarak konumlandirilmis; s6z konusu algi, alt boyutlar1 araciligiyla dl¢iilerek
kargilastirmali analiz yapilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde, Diyarbakir ve Bursa kentlerinde gerceklestirilen anketin
bulgular: tartisilarak yash dostu kent algisina yonelik elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda toplam 3 bin 7 katilimec1 yer almis
olup, bunlardan bin 520’si Bursa, bin 487’si ise Diyarbakir kentinde ikamet
etmektedir. Kadin ve erkek oranlar1 birbirlerine yakin olan 65 yas dstii
katilimcilar, yash dostu kent algisi agisindan c¢esitli boyutlar tizerinden
degerlendirilmis ve her iki kentte de yash bireylerin kentlerine dair algilar:
analiz edilmigtir.

Calismada, yash dostu kent algisi ile demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim, gelir vb.) arasinda iligkiler incelenmemistir. Bunun nedeni ¢aliymanin
amacinin, sadece iller arasi yash dostu kent algisindaki farklara ve bu farklara
neden olan boyutlarin kendi aralarindaki iliskiye odakli olmasidir.

Bulgular, yasli dostu kent algisinin sosyal katilim, toplum destegi ve
saglik hizmetleri, dig alanlar ve binalar gibi boyutlarda belirgin farkliliklar
gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, finansal durum ve sayg: gibi sosyal
boyutlarda da kentler arasinda 6nemli farklar tespit edilmistir. Bu algisal
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farkliliklarin olusumunda, her iki kentteki belediyelerin yash bireylere yonelik
hizmet sunum bigimleri etkili bir faktor olarak degerlendirilebilir. Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi (2024), evde bakim, saglik takibi ve temel yasam destegi
gibi uygulamalarla yasli bireylerin ev ortaminda desteklenmesini amaglarken;
Bursa Biiyliksehir Belediyesi (2025), bu hizmetlere ek olarak huzurevleri,
glindiiz yasam merkezleri ve kurum igi sosyal etkinliklerle bir destek yapisi
sunmaktadir. Dolayisiyla ifade edilen gergeve, yash bireylerin kentlerine dair
algilarina etki eden bir baglam sunmaktadir. Bu boliimde, elde edilen sayisal
veriler ve yapilan istatistiksel analizlerin detaylar1 verilecektir.

Genel Alg1 Diizeyi ve Betimsel Bulgular

Aragtirmaya katilan 65 yas ve iizeri bireylerin yash dostu kent algilarina
yonelik betimsel istatistikleri tabloda goriilmektedir. Toplam 6lgek ortalamasi
3.620 olup, bu deger orta diizeyin iizerindedir. Bu bulgu, katilimcilarin
yasadiklar1 kente yonelik genel memnuniyet algisinin olumlu yonde oldugunu
gostermektedir. Olcek ve alt boyutlar icin madde toplamlarinin madde
sayisina boliinmesi ile 1 ile 5 arasinda standartlastirilan degisken degerlerine
dair betimsel istatistikler Tablo 11deki gibidir.

Tablo 11. Degisken Betimsel Istatistikleri

Degisken N Minimum | Maksimum o
Barinma Alt Boyutu 3007 3,500 5,000 4,042 | 0,192
Sosyal Katilim Alt Boyutu 3007 1,000 5,000 3,891 | 0,516
Saygi ve Sosyal Dahil Edilme Alt Boyutu | 3007 1,000 5,000 2,860 | 1,092
Hetigim ve Bilgi Alt Boyutu 3007 3,000 5,000 4,021 | 0,258
Toplum Destegi ve Saglik Hizmetleri Alt | 3007 1,667 5,000 4,005 | 0,322
Boyutu

Dis Alanlar ve Binalar Alt Boyutu 3007 1,000 5,000 2,723 | 1,091
Ulagim Alt Boyutu 3007 2,500 5,000 4,010 | 0,276
Finansal Durum Alt Boyutu 3007 1,000 5,000 3,409 | 0,781
Yasli Dostu Kentler ve Topluluklar C)lqegi 3007 2,438 4,563 3,620 | 0,238

X: Ortalama, o: Standart Sapma

Alt boyutlar incelendiginde, en yiliksek ortalama barinma boyutunda
(X=4,042, ss=0,192) gozlemlenmistir. Bunu iletisim ve bilgi (X=4,021), ulasim
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(X=4,010) ve toplum destegi ve saglik hizmetleri (X=4,005) boyutlar1 takip
etmektedir. Bubulgu, katilimcilarin 6zellikle fiziksel cevreye ve temel hizmetlere
erisim konusunda kentlerinden memnun olduklarini géstermektedir.

Buna karsilik, en disiikk ortalamalar dis alanlar ve binalar (X=2,723,
ss=1,091) ve sayg1 ve sosyal dahil edilme (X=2,860, ss=1,092) boyutlarinda
kaydedilmistir. Bu durum, yasli bireylerin kamusal alanda kendilerini
yeterince goriiniir ve degerli hissetmediklerine isaret etmektedir. Sosyal
iliskiler, aidiyet duygusu ve yash bireylere yonelik toplumsal tutumlarin bu
baglamda gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu bulgular, Avsar Arik (2021), Zengin Tas vd. (2023) ve Esrefoglu
(2024) gibi arastirmalarda ortaya konan fiziksel ¢evreye iliskin gostergelerin
yiiksekligine karsin sosyal iliskiler ve saygi boyutunun distikliigiine yonelik
bulgulari destekler niteliktedir. Ozellikle fiziksel gevreye erisimin olumlu, sosyal
biitiinlesmenin ise zayif olmasi, Tiirkiye' de yasl dostu kent uygulamalarinda
fiziksel erisilebilirlik kadar sosyal aidiyetin de dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Ortalamasi 3,409 olan finansal durum boyutu da dikkat ¢ekicidir. Bu deger,
yash bireylerin ekonomik giivenceler agisindan sinirli bir giivenlik algisina
sahip olduklarini gostermektedir. Finansal kaygilar, bireylerin kentsel yasam
deneyimlerini dogrudan etkilemekte, yaslilik doneminde kirilganlik diizeyini
artirmaktadir.

Yasli dostu kent algis1 ve ilgili alt boyutlara iliskin verilerin dagilim
ozelliklerini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk ve
carpiklik (skewness)-basiklik (kurtosis) degerleri analiz edilmistir. Her iki
testin de anlamlilik diizeyleri (p<0,05) dikkate alindiginda, tiim degiskenlerin
normal dagilimdan saptig1 goriilmektedir.

Olgek ve alt boyutlar i¢in normal dagilim test istatistikleri Tablo 12'deki
gibidir.
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Tablo 12. Normal Dagilim Test Istatistikleri

Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk
Degisken S K

D(3007) | [p] W(3007) [p]
Barinma Alt Boyutu 0,534 [0,000] 0,239 [0,000] | 4,341 18,457
Sosyal Katilim Alt Boyutu | 0,466 [0,000] 0,512 [0,000] | -2,551 | 9,941
Sayg1 ve Sosyal Dahil 0,000 0,000

ki v o281 | %00 0,854 (0,001} 275 | 1,145

Edilme Alt Boyutu
fletisim ve Bilgi Alt [0,000] [0,000]

0,477 0,375 0,758 10,841
Boyutu
Toplum Destegi ve Saglik [0,000] [0,000]

0,457 0,376 -1,868 17,427
Hizmetleri Alt Boyutu
Dis Alanlar ve Binalar Alt [0,000] [0,000]

0,224 0,882 0,018 -1,212
Boyutu
Ulagim Alt Boyutu 0,461 [0,000] 0,415 [0,000] | 0,235 10,153
Finansal Durum Alt [0,000] [0,000]

0,286 0,842 -0,508 | -0,291
Boyutu
Yash Dostu Kentler ve [0,000] [0,000]

" . 0,196 0,912 -0,430 | 2,875

Topluluklar Olgegi

*(%5) anlamlilik diizeyinde normal dagilimu simgeler, (parantez icleri test serbestlik derecelerini icerir), [koseli
parantez igleri test anlamlilik degerlerini igerir.] D: Kolmogorov- Smirnov test istatistigi, W: Shapiro-Wilk test
istatistigi

Diger yandan degisken carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
barinma alt boyutu, sosyal katilim alt boyutu ve toplum destegi ve saglik
hizmetleri alt boyutu igin asir1 garpikligin s6z konusu oldugu, basiklik degerleri
incelendiginde ise degiskenlerin bircogunun ise asir1 diklik 6zelligine sahip
olduklar: goriilmektedir. Bu kosullar altinda degiskenler ile yapilacak hipotez
sinamalarinda parametrik olmayan test tekniklerinden faydalanmanin daha
giivenilir oldugu diistiniilmektedir (Karagoz, 2016).

Betimsel istatistiklerin ardindan, yash dostu kent algisina iliskin 6lgek
maddelerine verilen yanitlarin dagilimi frekans analizleri ile incelenmistir.
Bu analizler, yasli bireylerin kentsel deneyimlerini nasil algiladiklarini
detaylandirmak agisindan agiklayici olmustur. Orneklemin 6lgek sorularina
verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo 13'deki gibidir.
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Tablo 13. Madde Frekans Analizi

CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

Madde

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizzim

Katilryorum

Kesinlikle

Katilryorum

X

X

()

%

ES

ES

Evim benim i¢in
erisilebilir.

A
=}

0,0

0,1

2894

96,2

111

»
3

Evim beni ziyarete gelen
insanlar icin erisilebilir.

0,0

0,0

0,2

2856

95,0

146

4,9

Etkinlikler ve
organizasyonlar benim
erisebilecegim yerlerde
diizenlenir.

0,1

44

1,5

53

1,8

2773

92,2

133

4,4

Etkinlikler ve
organizasyonlar ile ilgili
bilgi benim igin yeterli ve
ayni zamanda uygundur

33

1,1

73

2,4

98

33

2677

89,0

126

4,2

Etkinlikler ve
organizasyonlar
cesitliligini yeterince
¢esitli buluyorum.

54

1,8

134

4,5

136

4,5

2555

85,0

128

4,3

Bazen yagimdan dolay1
rahatsiz edici ya da
olumsuz sézler duyarim

176

59

945

370

12,3

1336

44,4

180

6,0

Bazen yasim nedeniyle
ayrimcilikla kargilagirim.

175

58

933

358

11,9

1355

45,1

186

6,2

Belediyenin ve diger
sosyal kurumlarin basili ve
dijital bilgileri yazi tipi ve
boyutu agisindan okumasi
kolaydur.

0,0

19

0,6

60

2,0

2785

92,6

143

4,8

Belediyenin ve diger sosyal
kurumlarin basili ve dijital
bilgileri anlagilir bir dille
yazilidir.

0,1

0,2

46

1,5

2812

93,5

143

4,8

Sehrimdeki bakim ve
saglik sunumu benim i¢in
yeterlidir

0,1

43

1,4

40

1,3

2780

92,5

141

4,7

H 710




YASLI DOSTU KENT ALGISINDAKI FARKLILIKLAR: DiYARBAKIR VE BURSA KARSILASTIRMASI
Berfin GOKSOY SEVINCLI

Hasta oldugumda
ihtiyacim olan bakim ve 4 0,1 44 1,5 37 1,2 | 2775192,3 | 147 | 4,9
yardimi alirim.

Gerekirse bakim ve saglik
hizmetlerine telefonla

ve sahsen kolayca
ulagabilirim.

4 0,1 37 1,2 30 1,0 | 2787 (92,7 | 149 | 5,0

Semtimdeki bakim ve
saglik hizmetleri ile ilgili 3 0,1 20 0,7 30 1,0 | 2804|932 | 150 | 5,0
yeterli bilgiye sahibim

Semtimdeki bakim ve
saglik hizmetleri yeterince | 467 | 15,5 | 1347 [ 44,8 |256 |85 |868 |289 |69 |23
saygilidir

Semtim tekerlekli bir
ylriiteg ya da tekerlekli
sandalye i¢in yeterince
uygundur.

444 | 14,8 | 1307 | 43,5 |283 94 [917 |30,5 [56 |19

Semtimdeki ditkkanlar
tekerlekli bir yiiriiteg ya
da tekerlekli sandalye i¢in
yeterince uygundur.

411 | 13,7 | 1025 | 34,1 |290 9,6 | 1212403 [69 |23

Semtimde otobiise ya
da tramvaya kolaylikla 8 0,3 26 0,9 45 1,5 | 2788 |92,7 | 140 | 4,7
binebilirim.

Semtimdeki otobiis ve
tramvay duraklarina

ulasmak ve kullanmak cok 1 0,1 23 0,8 51 1,7 | 2790 | 92,8 | 142 | 4,7

kolaydur.

Gelirim temel

ihtiyaglarimi sorunsuz 20 |07 394 | 13,1 | 1020 | 33,9 | 1464 | 48,7 | 109 | 3,6
karsilamaya yeterlidir.

Gelirimle iyi yagarim. 21 0,7 399 13.3 1046 | 34,8 | 1427 | 47,5 | 114 | 3,8

Ozellikle barinma ve iletigim/bilgi gibi fiziksel ve teknik hizmet
boyutlarinda katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir.
Ornegin, “Evim benim igin erisilebilirdir” ifadesine %96,2’si “Katiliyorum’,
%3,7’siise “Kesinlikle Katiliyorum” demis; hi¢bir katilimci olumsuz segenekleri
isaretlememistir. Benzer sekilde, belediye hizmetlerine iliskin “Basili ve dijital
bilgiler okumasi kolaydir” maddesine %92,6°s1, “Anlasilir bir dille yazilmigtir”
ifadesine ise %93,5 oraninda “Katiliyorum” yanit1 verilmistir. Bu sonuglar,
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teknik erisilebilirlik ve bilgilendirme siireglerinin yasl bireyler agisindan
oldukga islevsel oldugunu gostermektedir.

Bunakarsin, sosyal aidiyet ve fiziksel cevre basliklarinda ciddi olumsuzluklar
goze c¢arpmaktadir. “Semtimdeki bakim ve saglik hizmetleri yeterince
saygilidir” ifadesine %60’tan fazla katilimei “Katilmiyorum” ya da “Kesinlikle
katilmiyorum” yanitini vermistir. Benzer sekilde, “Semtim tekerlekli sandalye
i¢in uygundur” maddesinde %58,3 oraninda olumsuz yanitlar yer almaktadir.
Bu bulgu, yash bireylerin fiziksel ¢evre kosullarindan memnun olmadiklarini
ve sosyal iliskilerde sayg1 yoksunlugu hissettiklerini ortaya koymaktadir.

Ek olarak, ekonomik kirilganlik da dikkat ¢ekicidir. “Gelirim temel
ihtiyaglarimi kargilamaya yeterlidir” diyenlerin orani %48,7'de kalmus, %13,8’i
ise dogrudan bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. “Gelirimle iyi yagsarim”
maddesinde de benzer bir dagilim gozlenmistir.

Bu analizler, yasli bireylerin kent deneyiminin yalnizca fiziksel erisilebilirlik
degil, ayn1 zamanda saygi, kapsayicilik ve ekonomik giivenlik gibi ¢ok boyutlu
unsurlarla sekillendigini gostermektedir.

Kentler Arasindaki Farklar

Bubéliimde, yash dostu kent algisinin bolgesel baglamda nasil farklilastigini
incelemek amaciyla, Diyarbakir ve Bursa illerinde yasayan katilimcilarin
puanlari kargilagtirilmistir. Verilerin normal dagilim géstermemesi nedeniyle,
gruplar arasi farki test etmek i¢cin Mann Whitney U testi uygulanmugtir.
Test sonuglari, yash dostu kent algist dlcegi toplam puani ve sekiz alt boyut
diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 14. Kentlere Gore Farklar1 Stnayan Mann Whitney U Testi Bulgular:

Degisken il N X o T M.W.U
Bursa 1520 | 4,044 | 0,208 | 1497,83 | Z=-1,004
Barinma — —
Diyarbakir | 1487 | 4,039 | 0,175 | 1510,31 | [0,315]
Bursa 1520 | 3,861 | 0,584 | 1471,45 | Z=-3,193*
Sosyal Katilim
Diyarbakir | 1487 | 3,922 | 0,432 | 1537,28 | [0,001]
Bursa 1520 | 2,913 | 1,075 | 1547,53 | Z=-2,945
Sayg1 ve Sosyal Dahil Edilme
Diyarbakir | 1487 | 2,805 | 1,107 | 1459,51 | [0,003]
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. Bursa 1520 | 4,022 0,281 | 1496,54 | Z=-0,986
Iletisim ve Bilgi

Diyarbakir | 1487 | 4,021 0,233 | 1511,62 | [0.324]
Toplum Destegi ve Saghk Hiz- | Bursa 1520 | 3,986 | 0,387 | 1476,64 |Z=-3,455*
metleri Diyarbakir | 1487 | 4,026 | 0,237 | 1531,97 | [0,001]

Bursa 1520 [ 2,525 | 1,008 |PPLI |20 = -
Dis Alanlar ve Binalar 10,127

Diyarbakir | 1487 | 2,926 1,051 | 1660,28 | [0,000]

Bursa 1520 | 4,018 0,293 | 1513,83 | Z=-1,215
Ulasim

Diyarbakir | 1487 | 4,002 0,258 | 1493,95 | [0,224]

Bursa 1520 | 3,469 0,800 | 1573,46 | Z=-4,794*
Finansal Durum

Diyarbakir | 1487 | 3,348 | 0,757 | 1433,00 | [0,000]
Yagh Dostu Kentler ve Topluluklar | Bursa 1520 | 3,605 | 0,256 | 1484,82 | Z=-1,254
Olgegi Diyarbakir | 1487 | 3,636 | 0,218 | 1523,61 | [0,210]

* %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler, : Ortalama, o: Standart Sapma, : Sira Ortalamasi, Z:
Mann Whitney U Test, Z Istatistigi. [koseli parantez ici test anlamlilik degerini igerir.]

Toplam olgek puani agisindan Diyarbakir (Ort.=3,636, ss=0,218) ve
Bursa (Ort.=3,605, ss=0,256) illeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamustir (Z=-1,254, p= 0,210). Bu sonug, genel yash dostu kent
algisinin her iki kentte benzer diizeyde oldugunu gostermektedir. Ancak bazi
alt boyutlar agisindan anlamli farkliliklar saptanmustir.

Sosyal Katilim boyutunda Diyarbakir lehine anlamli fark goriillmistiir (Z=-
3,193, p=0,001). Diyarbakirdaki katilimcilarin sosyal etkinliklere katilim ve
erisim agisindan daha olumlu bir algiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Benzer
sekilde, Toplum Destegi ve Saglik Hizmetleri boyutunda da Diyarbakirda
anlaml bi¢cimde daha yiiksek bir alg1 saptanmistir (Z=-3,455, p=0,001). Bu,
saglik hizmetlerine erisim, bilgi alma ve bakim olanaklarinin Diyarbakirda
daha olumlu degerlendirildigine isaret etmektedir.

En belirgin fark ise Dis Alanlar ve Binalar boyutundadir (Z=-10,127,
p<0,001). Diyarbakirdaki katilimcilar, fiziksel cevreye iliskin kosullar1 Bursa’ya
kiyasla daha olumlu algilamaktadir. Bu bulgu, genel beklentilerin aksine,
dogudaki kentsel ¢evrenin yasli bireylerce daha erisilebilir ve kullanilabilir
bulunduguna isaret etmektedir.
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Ote yandan, Finansal Durum boyutunda Bursa lehine anlamli fark
belirlenmistir (Z=-4,794, p<0,001). Bursadaki katilimcilar, gelirlerinin temel
ihtiyaglarini kargilama ve yagam standartlar1 konularinda Diyarbakirdakilere
kiyasla daha olumlu yanitlar vermistir.

Ayrica, Saygi ve Sosyal Dahil Edilme boyutunda da anlamli bir fark
gozlemlenmistir (Z=-2,945, p=0,003). Bu fark Bursa lehine olup, Bursadaki
yashi bireylerin sosyal sayg1, dislanmama ve ayrimciliga ugramama algilarinin
Diyarbakir’a kiyasla daha olumlu oldugunu gostermektedir.

Diger alt boyutlar olan Barinma (Z = -1,004, p = 0,315), {letisim ve Bilgi (Z
=-0,986, p = 0,324) ve Ulasim (Z =-1,215, p=0,224) i¢in ise kentler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Bu durumun, s6z konusu
hizmet ve kosullarin merkezi diizeyde, bakanlik politikalar1 cercevesinde
standart bi¢cimde belirlenmesiyle agiklanabilecegi diistintilmektedir.

Bulgular dogrultusunda, hangi boyutlarda hangi kentin 6ne g¢iktigini
ozetleyen karsilastirmali tablo asagida sunulmustur.

Tablo 15. Bursa ve Diyarbakir Kentlerine Gore Yasli Dostu Kent Algisi Alt Boyut

Karsilastirmasi

Alt Boyut Bursa Ort. | Diyarbakir Ort. Istatistiksel Fark
Barinma 4,044 4,039 Anlamli degil (p=0,315)
Sosyal Katilim 3,861 3,922 Diyarbakir lehine (p= 0,001)
Saygi ve Sosyal Dahil Edilme 2,913 2,805 Bursa lehine (p= 0,003)
Heti@im ve Bilgi 4,022 4,021 Anlamli degil (p= 0,324)
Toplum Destegi ve Saglik Hiz- 3,986 4,026 Diyarbakir lehine (p=0,001)
metleri
Dis Alanlar ve Binalar 2,525 2,926 Diyarbakir lehine (p< 0,001)
Ulasim 4,018 4,002 Anlamli degil (p= 0,224)
Finansal Durum 3,469 3,348 Bursa lehine (p< 0,001)
éﬂg ostu Kent Algist (Toplam 3,605 3,636 Anlamli degil (p= 0,210)

Tablo 15deki bulgular, Diyarbakir ve Bursa kentleri arasinda yash dostu
kent algisinin gesitli boyutlarda farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.
Diyarbakir, sosyal katilim, saglik hizmetleri ve ¢evresel erisilebilirlik agisindan
daha yiiksek bir algiya sahipken, Bursa ise finansal giivenlik ve sosyal sayg1
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gibi boyutlarda daha olumlu degerlendirilmistir. Bu sonuglar, kentlerin farklh
cografi bolgelerde yashilara yonelik hizmetler ve ekonomik olanaklar gibi
alanlarda farkli deneyimler sundugunu gostermektedir. Ancak bazi temel
alanlarda (barinma, ulagim, iletisim) iki kentte de benzer algilarin hakim
oldugu goriilmektedir.

Alt Boyutlarla fliski
Yash dostu kentler ve topluluklar dlcegi alt boyutlar: ve toplam 6lcek
degerleri arasindaki korelasyon matrisi Tablo 16daki gibidir. Yapilan Spearman
korelasyon analizi sonuglari, alt boyutlar arasinda anlaml iliskiler oldugunu
gostermektedir. Bu iliskiler, yasli dostu kent algisinin gesitli bilesenlerinin
birbirini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 16. Spearman Korelasyon Matrisi

Saygi1 ve Toplum Dis Yaslt Dostu
Sosyal | Sosyal | Iletisim | Destegi Alanlar Finansal | Kentler ve
Barinma . . b Ulagim
Katilim | Dahil ve Bilgi | ve Saghk | ve Durum | Topluluklar
Edilme Hizmetleri | Binalar Olgegi
1,000 0,400* -0,288% | 0,569* 0,558* 0,068* | 0,547* | 0,301* 0,319*
Barinma
[0,000] | [0,000] | [0,000] [0,000] [0,000] | [0,000] | [0,000] [0,000]
Sosyal 1,000 -0,243* | 0,392* 0,489* 0,212* | 0,306* | 0,247* 0,451*
Katilim [0,000] | [0,000] | [0,000] [0,000] | [0,000] | [0,000] | [0,000]
Sayg1 ve 1,000 -0,237% | -0,182* -0,410* | -0,198* | -0,342* 0,021
Sosyal Dahil
Edilme [0,000] [0,000] [0,000] | [0,000] | [0,000] [0,257]
Tletisim ve 1,000 0,621* 0,039* | 0,492* | 0,241* 0,320*
Bilgi [0,000] [0,033] | [0,000] | [0,000] | [0,000]
Toplum 1,000 0,113* | 0,493* | 0,306* 0,421*
Destegi
ve Saglik [0,000] | [0,000] | [0,000] [0,000]
Hizmetleri
Dis Alanlar 1.000 0,041* | 0,263* 0,564*
ve Binalar [0,026] | [0,000] [0,000]
1,000 0,310* 0,363*
Ulagim
[0.000] [0,000]
Finansal 1,000 0,627*
Durum [0,000]
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Yasli Dostu 1,000

Kentler ve
Topluluklar
Olgegi

* %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler, [koseli parantez igi test anlamlilik degerini igerir.]

Alt boyutlar ile olgek toplam degeri arasindaki korelasyon oOriintiileri
incelendiginde, sayg:i ve sosyal dahil edilme alt boyutu disinda tiim alt
boyutlarin 6lgekle istatistiksel olarak anlamli ve pozitif korelasyonlar gosterdigi
goriilmektedir (p < 0,05). Sonuglar, yasli dostu kent algisinin alt boyutlarinin
birbirini tamamlayan unsurlar oldugunu ve bu boyutlarin genel yasl dostu
kent algisini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Olgek ile en yiiksek korelasyon iligkisi finansal durum alt boyutu ile
bulunmustur (r=0,627, p<0,001), bu da yash bireylerin ekonomik giivenlik
algilarinin, genel yasli dostu kent algisina gilicli bir etki sagladigini
gostermektedir. Dis alanlar ve binalar alt boyutu ise biiyiiklitk bakimindan en
yiitksek korelasyona sahip ikinci boyut olarak (r=0,564, p<0,001) karsimiza
¢ikmaktadir. Bu, fiziksel ¢evreye iliskin alginin da 6nemli bir bilesen oldugunu
ve yash dostu kentlerin tasariminda gevresel kosullarin etkili bir faktor
oldugunu vurgulamaktadir.

Diger alt boyutlar, sosyal katilim, iletisim ve bilgi, toplum destegi ve saglik
hizmetleri gibi unsurlar arasinda da gii¢lii ve pozitif korelasyonlar (r=0,400
ile 0,489 arasinda) bulunmaktadir. Bu iliskiler, sosyal entegrasyon, erisilebilir
saglik hizmetleri ve bilgi akisinin yasl bireylerin genel algilariyla yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Saygi ve sosyal dahil edilme alt boyutu ise diger alt boyutlarla negatif
korelasyonlar sergilemektedir (r=-0,237 ile -0,410 arasinda). Bu, saygi ve
toplumsal dahil edilme algilarinin, diger boyutlarla zit yonlii iliskiler i¢inde
oldugunu ve bu boyutun toplumdan dislanma ve saygisizlik gibi olumsuz
deneyimlerle iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sonug olarak, yash dostu kent algisinin alt boyutlar1 arasindaki pozitif
korelasyonlar, bu boyutlarin birbirlerini tamamlayic1 bir sekilde ¢alistigini ve
yash bireylerin yasam kalitesini artirma yoniinde etkili olabilecegini ortaya
koymaktadir. Sayg1 ve sosyal dahil edilme gibi boyutlarin digerlerinden farkl
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olarak negatif bir iliski gostermesi, yasl bireylerin toplumda dislanma ve sayg1
eksiklikleri gibi olumsuz deneyimlerinin daha derinlemesine incelenmesi
gerektigini isaret etmektedir.

SONUC
Yash dostu kent kavrami hem kiiresel diizeyde hem de Tiirkiye baglaminda
giderek daha fazla karsilik bulan bir politika arayigini yansitmaktadir. Bu
calisma, DSO'niin tanimladig: yash dostu kent ilkeleri temelinde, Tiirkiye'nin
dogusunda yer alan Diyarbakir ile batisindaki Bursa kentlerinde yash
bireylerin yasadiklari ¢evreye dair algilarini karsilagtirmali olarak incelemistir.

Sonug¢ olarak bu calisma, yasli dostu kent algisinin sadece standart
hizmetlerin sunulmasiyla degil, ayn1 zamanda kentin 6zgiin sosyo-ekonomik
ve mekansal dinamikleriyle sekillendigini ortaya koymustur. Bulgular,
genel alginin iki kentte benzer olmasina ragmen alt boyutlarda ortaya ¢ikan
farklarin tesadiifi olmadigini gostermektedir. Diyarbakir'in daha stabil kentsel
dokusunun fiziksel ¢evre algisini olumlu etkiledigi, Bursanin ise giiclii
ekonomik altyapisinin ve sanayi kimliginin finansal gtivenlik ve dolayl: olarak
sosyal sayg1 algisini pekistirdigi anlasilmaktadir. Bu durum, yash dostu kent
politikalarinin, her kentin kendi yerel baglami dikkate alinarak, bitiinciil
bir perspektifle tasarlanmasi gerektigini bir kez daha teyit etmektedir. Ivan
vd. (2024) ve Perek-Bialas vd. (2024) tarafindan vurgulanan yerel baglam
etkisi, bu farklarin yalnizca bolgesel degil, kentsel dinamiklere bagli olarak
sekillenebilecegini diisindiirmektedir.

Alt boyutlar diizeyinde Diyarbakir lehine belirgin farklar; sosyal
katilim, toplum destegi, saglik hizmetlerine erisim ile dis alanlar ve binalar
baghiklarinda ortaya c¢ikmustir. Bu fark, Diyarbakirdaki yasli bireylerin
sosyal etkinliklere katilimi, saglik hizmetlerine erisimi ve fiziksel cevreyle
kurduklar iliskinin daha olumlu olmasiyla iliskilidir. S6z konusu durum,
kentsel biiylime hizinin gorece diisiik seyretmesi ve mahalle temelli sosyal
aglarin hala giiglii bir bigimde varlik gostermesiyle agiklanabilir. Bu baglamda,
Gilroy ve Townshend’in (2025) fiziksel ¢evre kosullarinin yash bireylerin
aktif yaslanma kapasiteleri tizerindeki dogrudan etkisine iliskin bulgulari,
Diyarbakir 6rneginde gozlemlenen olumlu alginin mekénsal uygunlukla
iligkili olabilecegini gostermektedir. Rosochacka-Gmitrzakin (2016) da
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yaslilig1 biyolojik bir siirecten 6te, mekéansal olarak deneyimlenen ve sosyal
boyutlar tastyan bir yasam evresi olarak ele almasi, bu algisal farkin kentsel
dokuyla kurulan iligskinin niteliginden beslendigine isaret etmektedir.

Calismanin ‘Dis Alanlar ve Binalar’ boyutunda Diyarbakirin Bursaya
kiyasla daha olumlu algilanmasy, iki kentin farkli kent morfolojileri ve sosyo-
mekansal dinamikleriyle agiklanabilir. Bursa, Tiirkiyenin en hizli biiyiiyen
sanayi kentlerinden biri olarak, kentsel doniisiim siirecindedir (Uzer ve
Sallan Giil, 2023). Bu durum, degisen bir fiziki ¢evre, site tipi yapilasmalar
ve artan niifus yogunlugu ile sonuglanmaktadir. ifade edilen dinamik yapi,
yash bireylerin agina olduklar1 ¢evrenin degismesine ve mekansal aidiyet
hislerinin zayiflamasina neden olabilir. Nitekim Esendemir ve Giindiiz'iin
(2025) vurguladigr iizere yashlarin dogup biytdiikleri yerle olan aidiyet
baglar1 onlar1 hayatta tutan Onemli motivasyon kaynaklarindan biridir.
Ote yandan Diyarbakir, gorece daha yavas bir kentsel degisim siirecine ve
daha geleneksel bir kent kimligine sahiptir (Sami, 2017). Bu durum, yash
bireylerin temel ihtiyaglarina yiirime mesafesinde erisebildigi bir yasam
gevresi sunabilir. Ayrica, Diyarbakirda kamusal alan kullanim kiltiiriiniin
(parklarda, sokaklarda sosyallesme) daha yaygin olmasi, dig mekanlarin
yaslilar tarafindan daha fazla benimsenmesine ve olumlu degerlendirilmesine
yol agmis olabilir. Nitekim Wang ‘in (1997) vurguladig: iizere geleneksel
yerlesimlerin simgelerinden biri geleneksel kamusal yapilar, yerel kiiltiirii ve
gelenekleri yansitmaktadir. Dolayisiyla, Bursadaki hizli doniistimiin aksine,
Diyarbakirdaki daha stabil mahalle dokusu, yaslilarin fiziksel ¢evre algisini
pozitif yonde etkilemis olabilir.

Ote yandan, Bursa lehine anlamli farklar sayg: ve sosyal dahil edilme ile
finansal durum boyutlarinda saptanmugtir. Ozellikle sosyal saygi algisinin
yiiksek olmasi, Kim'in (2022) yash bireylerin kentsel temsiliyete ve hak temelli
katilima verdikleri 6nemi vurguladig: ¢alismasiyla paralellik gostermektedir.
Finansal giivenlik algisinin Bursada daha olumlu olmasi ise Buffel ve
Phillipson’'un (2016) neoliberal kent politikalarinin bazi bolgelerde yaslilarin
ekonomik kapasitesini artirdigina dair degerlendirmeleriyle 6rtiismektedir.

Bursadaki katilimcilarin ‘Finansal Durum’ ve ‘Saygi ve Sosyal Dahil Edilme’
boyutlarinda daha olumlu bir algiya sahip olmasi, kentin sosyo-ekonomik
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yapistyla da tutarhidir. Bursanin Tirkiyenin gelismis sanayi ve ticaret
altyapilarindan birine sahip olmasi, bolgedeki ortalama gelir diizeyini
yiikseltmektedir. Nitekim TUIK (2023) verilerine gére Bursanin GSYIH orani
326 bin 936 iken, Diyarbakirin 135 bin 358dir. Bu durum, yash bireylerin
emeklilik giivencelerinin ve ailelerinden aldiklar1 ekonomik destegin
daha yiiksek olmasina, dolayisiyla finansal giivenlik algilarinin olumlu
sekillenmesine katki saglayabilir niteliktedir. Finansal gtivenlik, ayn1 zamanda
‘sosyal saygt’ algisiyla da yakindan iligkilidir.

Alt boyutlarin ortalama degerleri karsilastirildiginda, barinma, iletisim
ve bilgi, ulagim ile toplum destegi ve saglik hizmetleri gibi teknik ve fiziksel
altyaprya iligkin alanlarda yiiksek diizeyde memnuniyet gozlemlenmistir.
Ifade edilen durum, yagh bireylerin temel hizmetlere erisim ve fiziksel
kosullar agisindan belirli bir konfor alanina sahip olduklarini gostermekte;
bu memnuniyet diizeyinin, 6zellikle barinma, ulasim ve saglik gibi alanlarda
merkezi diizeyde yiiriitillen ulusal politikalarin ve standartlastirilmis hizmet
sunumunun etkisiyle sekillenerek yash bireylerde gevresel giivenlik algisin
olumlu yonde etkiledigi diisiintilmektedir. Nitekim Dogan’in (2024) gevresel
giivenligin yash bireylerin yasam kalitesi tizerindeki artiric1 etkisine yaptig1
vurgu, bu olumlu algiyla 6rtiismektedir.

Ancak ayn1 memnuniyetin, dis alanlar ve binalar ile sayg: ve sosyal dahil
edilme gibi sosyal boyutlarda gozlemlenmemesi dikkat ¢ekicidir. Bu alanlarda
kaydedilen diisiik ortalamalar, yash bireylerin kamusal yasamda kendilerini
yeterince goriiniir, saygin ve kapsanmis hissetmediklerine isaret etmektedir. Bu
baglamda, Paltekinin (2023) mahalle diizeyinde yasl dostu hizmetlerin sinirh
kaldigina dair tespiti ile Tan'in (2023) yerel diizeyde bakim hizmetlerine erisim
eksikliginin sayg: algisini1 olumsuz etkiledigini ortaya koyan bulgulari, sosyal
boyutlardaki memnuniyetsizligin arka planini anlamaya katki saglamaktadur.

Spearman korelasyon analizine gore finansal durum ve dis alanlar/binalar
boyutlary, yash dostu kent algisini en giiclii bicimde etkileyen iki unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Bubulgu, Gao vd. (2024)’iin kent parklar1 ve yesil alanlara dair
memnuniyetin yash bireylerin yasam doyumu tzerindeki etkisini gosterdigi
caligmayla ortiismektedir. Yash bireylerin kente dair genel algilarinda fiziksel
gevre kalitesi ve ekonomik giivence belirleyici rol oynamaktadir. Nitekim
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Ozmete ve Ding¢’in (2020) vurguladi iizere, yaslilar “yerinde” yaslanmayi
istemektedir. Bu dogrultuda, yash bireylerin kendi yasam alanlarinda giivenle
ve bagimsiz yaslanabilmeleri i¢in kentlerin fiziki, ekonomi ve sosyal boyutlar
da kapsayacak sekilde biitiinciil bigimde tasarlanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligma, yasl dostu kent kavraminin yaslilara yonelik
yalnizca birka¢ uygulama ile sinirli olmadigini; sosyal saygi, dahil edilme
ve ekonomik giivenlik gibi daha soyut ama yaslilik deneyimini dogrudan
etkileyen faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.
DSOniin sekiz temali yaklagimi bu anlamda biitiinciil bir ¢erceve sunmakta;
ancak yerel yonetimlerin bu gergeveyi uygulamaya aktarirken kentin 6zgiin
sosyo-kiiltiirel yapisini dikkate almalari gerekmektedir. Ciinkit DSO’niin
yaklasimimin gonilliliik esasina dayanmasi, Olgiilebilirlikten uzak olusu
ve izleme-degerlendirme mekanizmalarinin zayifligi, bu modelin sahadaki
etkisini sinirl kilmaktadir.

Tiirkiye' de ise yaslilara yonelik politikalarin son yillarda kurumsal anlamda
daha goriiniir hale geldigi s6ylenebilir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
onciiliigtinde yiriitiilen Yash Haklar1 Ulusal Eylem Plani, YADES ve YAGEP
gibi programlar, merkezi diizeyde yash refahini 6nceleyen bir perspektifin
gelistigine isaret etmektedir. Ancak bu yaklasim belediye 6l¢ceginde farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerin yash dostu kent fikrini salt
kavramsal bir hedef olarak degil, yerel ger¢ekliklerle uyumlu, 6lgiilebilir ve
strdiiriillebilir bir stratejiye doniistiirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
kavram, iyi niyetli bir ¢erceve olmaktan Gteye gecemeyecektir.

Bulgular dogrultusunda yerel yonetimlerin yalnizca fiziksel erisilebilirlige
odaklanan yatirimlar yerine, sosyal biitiinlesmeyi ve sayg: kiiltiiriinii merkeze
alan bitiinciil kent politikalar:1 gelistirmesi gerekmektedir. Ulagim ve kent
planlama birimleri, dis mekanlarin yasl bireyler agisindan erisilebilirligini
denetleyensistematikmekanizmalarkurmali;busiiregtekullanicideneyimlerini
esas alan mekansal diizenlemelere oncelik verilmelidir. Ozellikle Diyarbakir
gibi mahalle temelli sosyal yapinin hélen giiglii oldugu kentlerde, evde bakim
hizmetlerinin yalnizca fiziksel destekle sinirli kalmamasi, psikososyal yonii
de kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nemlidir. Diizenli ziyaretler yoluyla
sunulacak sosyal destek uygulamalari, yash bireylerin yalnizlik ve dislanma
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hissini azaltmada etkili olabilir. Bunun yani sira, kirsal ve erisimi kisith
bolgelerde hizmet sunumunun niteligini artirmak adina, yerel gonilliilerin
stirece dahil edildigi kiigitk oOlcekli is birlikleri desteklenmelidir. Son
olarak, hizmetlerin etkililigini artirmak igin, diizenli izleme-degerlendirme
sistemleri kurulmali ve yash bireylerin geri bildirimlerine dayali uyarlamalar
yapilmalidir. Bakim hizmetlerine ek olarak, yasl bireylerin kamusal yasama
katilimini giiglendirecek sosyal programlar da yasli dostu kentsel ¢evrelerin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir unsur olarak goriilmelidir.

Gelecek c¢alismalarda, dogu-bati ekseninden ¢ikilarak kuzey-giiney
yonelimli karsilastirmalar yapilarak; Tiirkiyenin farkli cografi ve sosyo-
kiiltiirel yapilarinin yasli dostu kent algisi iizerindeki etkisi daha kapsamli
bicimde analiz edilebilir. Ayrica, bu ¢aligmada diisiik ortalamalarla 6ne
¢ikan saygi, goriiniirlitk ve sosyal dahil edilme gibi temalara odaklanan
nitel arastirmalarin (6rnegin, goriisme ve odak grup temelli derinlemesine
analizler), yash bireylerin kent deneyimlerini ¢ok boyutlu bicimde anlamaya
katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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TURK BORDRO SISTEMINDE
MASLOW TEMELLI AIiLE DOSTU
UCRETLENDIRME MODELI

Eray KARAGOZ!
Oz

Bu galisma, Tiirkiye' de iicretlendirme sisteminin yapisal zayifliklarini Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami gercevesinde degerlendirerek, insan odakly, aile dostu ve normatif temelli
bir bordro modeli 6nermeyi amaglamaktadir. Glintimiiz ¢aligma yasaminda is ve aile yasaminin
uyumlastirilmas: giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, aile yagsamu ile is
yasamini uzlastirmay1 hedefleyen politikalar kritik bir gereksinim haline gelmistir. S6z konusu
politikalarin etkili bicimde hayata gecirilebilmesi ise, gerekli yasal ve kurumsal diizenlemelerin
olusturulmasina bagldir. Bu politikalar icerisinde konumlanabilecek Tiirk bordro sistemi,
mevcut uygulamalarryla karmasik mevzuat: ve pargali istisna-muafiyet yapisiyla, ¢alisanlarin
temel ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmakta; 6zellikle fizyolojik ve glivenlik diizeyindeki
ihtiyaclarin giivence altina alinamamasy, iist diizey motivasyon unsurlarinin (sayginlik, aidiyet,

kendini gerceklestirme) devreye girmesini engellemektedir.

Bu baglamda gelistirilen “Maslow Temelli Aile Dostu Ucretlendirme Modeli”, iicret ve yan
haklarin bes ihtiyag diizeyine gore yeniden yapilandirilmasini ve istisna/muafiyet sistematiginin
bu gergevede sekillendirilmesini 6nermektedir. Modelin temel ilkeleri; ihtiyag odaklilik, temel
givence, adalet ve seffaflik, gelisim destegi ve stirdiiriilebilirliktir. Her bir ihtiyag diizeyi i¢in
ayri ayri olusturulan bordro/vergilendirme mekanizmalari, aligan refahini artirmayi, gelir
adaletini gliglendirmeyi ve isletmeler agisindan daha verimli bir insan kaynaklari yapisi
kurmay1 hedeflemektedir. Calisma, ayni zamanda Maslow kuramina yoneltilen hiyerarsik
katilik elestirilerini de goz 6ntinde bulundurarak, ihtiyaclar arasi geciskenligi esas alan esnek
ve dinamik bir sistem Onerisi gelistirmektedir. Bu yoniiyle model, sadece bireysel mutluluk ya
da ticret adaleti degil, ayn1 zamanda sosyal siirdiiriilebilirlik ve kamu politikas: diizeyinde de
reform niteliginde katkilar sunmaktadir.
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A MASLOW-BASED FAMILY-FRIENDLY
REMUNERATION MODEL IN THE
TURKISH PAYROLL SYSTEM

Abstract

This study aims to propose a normative, human-centered, and family-friendly payroll
model by evaluating the structural weaknesses of the remuneration system in Tirkiye
within the framework of Maslow’s Hierarchy of Needs Theory. In contemporary working
life, the reconciliation of work and family life has become increasingly important. In
this context, policies designed to harmonize family and work life have emerged as a
critical necessity. The effective implementation of such policies, however, depends on
the establishment of appropriate legal and institutional regulations. Positioned within
these policies, the Turkish payroll system, with its complex legislation and fragmented
structure of exemptions and allowances, remains insufficient in meeting the basic needs
of employees; in particular, the inability to secure needs at the physiological and safety
levels prevents the activation of higher-level motivational elements (esteem, belonging,
self-actualization).

In this regard, the “Maslow-Based Family-Friendly Remuneration Model” proposes
the restructuring of wages and fringe benefits according to the five levels of needs, while
organizing the system of exemptions and allowances within this framework. The core
principles of the model are need-orientation, basic security, justice and transparency,
developmental support, and sustainability. Payroll and taxation mechanisms designed
separately for each level of need aim to enhance employee well-being, strengthen income
equity, and build a more efficient human resources structure for enterprises. At the same
time, the study takes into account criticisms directed at Maslow’s theory regarding its
hierarchical rigidity and develops a flexible and dynamic proposal that emphasizes the
permeability between different needs. In this respect, the model offers reform-oriented
contributions not only at the level of individual well-being or wage equity but also in
terms of social sustainability and public policy.

Key Words: Maslow, payroll, exemption, exclusion, family
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GIRIS

Calisma yasaminin en temel yapisal unsurlarindan biri iicretlendirme
sistemleridir. Ucret, ¢calisanin emeginin kargiligi olmasinin 6tesinde; bireyin
yasam standardini, sosyal statiisiinii ve is yerindeki motivasyon diizeyini
dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir aragtir. Ucretin yalnizca fiziksel emegin
karsilig1 olmadig1, ayni zamanda bireyin onuruna yarasir bir yasam diizeyi
saglama yiikiimliligi tasidigr savunulan tezlerden biridir (Kaymaz ve Sayilar,
2005, 5.119). Bagka bir ifadeyle iicret, ¢aliyma yasaminin yalnizca ekonomik
degil; ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve kurumsal boyutlarin1 da dogrudan
etkileyen ¢ok katmanli bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Nitekim birey
i¢in ticret, yalnizca temel yasam ihtiyaglarini karsilamanin Gtesinde, statil,
aidiyet ve ozgiiven gibi iist diizey gereksinimlerin de tasiyicisidir. Isletme
acisindan ise ticret; verimlilik, motivasyon, baglilik ve yetenek yonetimi gibi
stratejik unsurlarin dogrudan belirleyicisidir. Ucretlendirme sistemlerinin
seffaf, adil ve stirdiiriilebilir bir yapida kurulmasi hem ¢alisan memnuniyeti
hem de kurum i¢i barisin saglanmasi agisindan kritik bir rol tistlenmektedir
(Ciftgi ve Dogan, 2015, s.106). Literatiirde, {cretin yalnizca fizyolojik
ihtiyaglarin kargilanmasina degil; ayn1 zamanda bireyin is yasaminda kendini
gerceklestirme firsatlarina ulagmasina da katki sagladigi, ancak bunun oldukga
sinirli oranda gergeklestirildigi, halbuki ticretin ¢ok iyi bir giidiileme araci
oldugu vurgulanmaktadir (Yilmaz ve Alparaslan, 2016, s.2; Yiiksel, 2000, 5.220-
22). Bu durum, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde tanimladigi motivasyon
katmanlarinin ticret yapilariyla ortiistigiinii gostermektedir. Ucretin adil
ve performansa dayali olmasi, galisanin yalnizca ise devam motivasyonunu
degil, kurumsal hedeflerle 6zdeslesme diizeyini de etkilemektedir (Eren, 2020,
s.117). Kurum kiiltiirii igcinde anlam bulan ve ¢alisan tarafindan degerli olarak
algilanan Ttcret sistemleri, yalnizca bireysel verimliligi degil, ayn1 zamanda
uzun vadeli kurumsal siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir. Bu baglamda,
¢agdasinsan kaynaklar1 yonetimianlayisi, ticretlendirme politikalarini stratejik
bir arag olarak gormekte; bu politikalarin bireysel ihtiyaglar1 taniyan, gelisim
odakl1 ve kapsayici bicimde yeniden tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Ote yandan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin de ¢ne ¢iktig
glinimiizde, insan odakli yaklasimlar tilkelerin rekabet giiclinii artirmakta;
galisgan memnuniyetini ve verimliligi desteklemektedir. Nitelikli is gliciiniin
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elde tutulmasi, yalnizca tcret diizeyiyle degil, bu tcretin bireyin ¢ok
katmanli ihtiyaglarina ne derece yanit verdigiyle de iliskilidir. Motive olmus
calisanlarin performans diizeyi, kurumsal baglilig1 ve yenilik¢ilik potansiyeli
anlamli bicimde artmakta (Dogan ve Aykan, 2025, 5.230-232); bu nedenle
insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis literatiiriinde motivasyonun
kaynaklarina odaklanan ¢ok sayida kuramsal model gelistirilmektedir.

Ucretlendirme sistemlerinin etkinligi yalnizca ekonomik degiskenlere
degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin hangi kuramsal zemine oturtulduguna da
baghdir. Giiniimiiz Tiirkiye'sinde yiiksek enflasyon, artan yasam maliyetleri
ve gelir dagilimindaki esitsizlikler, ticretlendirme sistemlerinin adaletli, seffaf
ve motive edici olma gerekliligini daha da belirgin hale getirmistir. Ancak
mevcut Tiirk bordro ve iicretlendirme sisteminin, bu temel beklentileri
ne Ol¢iide karsiladigr ciddi bir tartigma konusudur. Nitekim Tiirkiye' de
uygulanan cesitli vergi ve SGK istisnalari, 6rnegin yemek yardimi, ¢ocuk
zammy, aile yardimi, ¢ogu zaman kuramsal bir biitiinliige dayanmadan, yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Buna karsin bazi uygulamalarin,
ornegin aligveris kartinin SGK priminden istisna edilmesi, benzer nitelikteki
baska uygulamalarla (6rnegin kira yardimi veya enerji destegi) celisen
sonuglar dogurmasi, bu sistemin keyfilik algisini artirmakta ve isverenin
licret politikas: tizerinde yonlendirici bir rol oynamaktadir. Bu konuda
yapilacak diizenlemelerin, bireysel bir refahi degil, ayn1 zamanda ailenin
stirdiirtilebilirligini etkileyen bir yap1 oldugu da unutulmamalidir.

Dolayisiyla, vergi ve prim istisnalarinin belirli kalemlerde yogunlasmasi,
isverenleri bu alanlara yonlendirmekte ve bordro yapisini dolayl
bigimde sekillendirmektedir. Bu ¢aligmada onerilen yaklasim, Abraham
Maslow’un (1943) Ihtiyaglar Hiyerargisi kurami temelinde bu yapinin
yeniden degerlendirilmesini amaglamaktadir. Maslow'un teorisi, bireylerin
ihtiyaglarini besli bir hiyerarsi icinde ele alir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik,
ait olma, sayginlik ve kendini gerceklestirme. Alt diizeydeki ihtiyaglar
karsilanmadan, iist diizeydeki motivasyonel kaynaklarin devreye giremeyecegi
kabul edilmektedir (Trivedi ve Mehta, 2019, s.39).

Bu baglamda ¢aligma, mevcut bordro ve ticretlendirme sisteminin 6zellikle
tizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilama noktasinda yetersiz kaldig:
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varsayimina dayanmakta; buna karsilik istisna ve tesviklerin siklikla bagka
hedeflerle uyumlu bi¢imde yapilandirildigini ileri stirmektedir. Bu durum,
galisanlarin temel ihtiyaglarini karsilamadaki zorluklarini artirmakta ve
motivasyonel iist katmanlara erisimi engellemektedir. Sonu¢ olarak hem
bireysel tatmin hem de kurumsal performans iizerinde olumsuz bir etki
yaratmaktadir.

Bu baglamda, bu makalenin amaci Tiirk bordro sistemini Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi kurami perspektifinden elestirel bicimde analiz etmek
ve bu analizden yola c¢ikarak, caliganlarin ihtiya¢larini daha biitiinsel
sekilde karsilamay1 hedefleyen bir “Maslow Temelli Istisna ve Muafiyet
Modeli” o6nermektir. Bu model, icretlendirme politikalarinin yalnizca
mali bir zorunluluk degil; stratejik bir insan kaynagi yonetim araci olarak
tasarlanabilecegini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, ilk olarak kuramsal ¢ergevede mevcut Tirk bordro
sisteminin yapisini ve istisna/muafiyet mekanizmalarini inceleyecek; ardindan
Maslow teorisi ile iligkilendirilmis biitiinciil bir model 6nerisi gelistirecek; son
olarak ise bu 6neri, uygulama potansiyeli, avantajlar1 ve sinirliliklar agisindan
degerlendirilerek politika yapicilara ve isverenlere yonelik somut onerilerle
tamamlanacaktir. Calismanin amaci, Tiirkiye' de insan odakli ve kuramsal
temelli bir iicretlendirme sistemine katki saglamaktir.

KURAMSAL CERCEVE
Bir ticretlendirme sisteminin etkinligini ve ¢alisanlar {izerindeki etkilerini
degerlendirebilmek, yalnizca mevcut uygulamalarin teknik boyutlarini
kavramakla sinirli kalmayip, ayni zamanda bu yapinin kuramsal bir temele
oturtulmasini da gerektirir.

Bu ¢aligmada bordro sistemini analiz etmek i¢in Maslow'un ihtiyaclar
hiyerarsisi kuraminin segilmesinin temel nedeni, iicret ve yan haklarin
dogrudan insan ihtiyaglariyla baglantili olmasidir. Maslow (1943; 1954),
fizyolojik ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarin karsilanamamasi durumunda
st diizey motivasyon unsurlarinin devreye giremeyecegini vurgulamistir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ilk olarak A Theory of Human
Motivation adli makalesinde ortaya konulmustur. Bu ¢alismada Maslow
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(1943), insan motivasyonunu fizyolojik, giivenlik, aidiyet, sayginlik ve kendini
gerceklestirme olmak iizere bes basamakta agiklamis; alt basamaktaki ihtiyaclar
karsilanmadikga iist basamaklarin motive edici olamayacagini vurgulamistir.
Daha sonra Motivation and Personality adl1 eserinde, bu hiyerarsiyi yalnizca
motivasyonel bir kuram olmaktan ¢ikararak kisilik gelisimi ve bireyin
potansiyelini gerceklestirme siireciyle iliskilendirmistir (Maslow, 1954,
$.91-92). Ozellikle “kendini gerceklestirme” kavrami, bireyin yeteneklerini
ortaya koymasi, yaraticiligini gelistirmesi ve hayatina anlam kazandirmas:
baglaminda ayrintili bicimde ele alinmigtir. Bu yontiyle Maslow’un ikinci eseri,
ihtiyaglar hiyerarsisinin yalnizca is motivasyonu degil, ayn1 zamanda bireyin
biitiinciil gelisimi agisindan da degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Bordro sistemi de calisanlarin 6ncelikle barinma, beslenme ve saglik
gibi temel ihtiyaglarini giivence altina alan bir mekanizma olarak islemesi
gereken bir yapidir. Bu yoniiyle Maslow’un modeli, yalnizca is motivasyonu
teorilerinden biri degil, ayn1 zamanda iicretlendirme sistemini insan merkezli
bir bakis agisiyla degerlendirmeye imkén veren kapsamli bir teorik ¢erceve
sunmaktadir. Siiphesiz, Maslow'un modelinin {cretlendirme ve bordro
sisteminin toplumsal ve ailevi etkilerini de i¢ine alabilecek biitiinciil bir
aciklama zemini saglamakta tek basina yetersiz kalabilecek olmas: sebebiyle,
modele yoneltilen elestiriler de dikkate alinarak sistem 6nerisi sunulmaktadir.
S6z konusu sistem Onerisi de Tiirkiye refah sisteminin temeline oturdugu
“aile” temelli ve aile dostu uygulamalar biitiiniiyle paylasiimaktadir. Aile dostu
uygulamalar, is ve aile yasaminin uyumlastirilmasini hedefleyen, ¢alisanlarin
hem aile yiikiimliiliiklerini hem de is yasamindaki sorumluluklarini dengeli
bicimde yerine getirmelerini kolaylastiran politikalar olarak tanimlanmaktadir
(Lewis, 1997, s.12; Ozbilgin, 2009, s.33). Bu yaklasim, ¢cocuk bakim destegi,
esnek ¢aligma saatleri, ebeveyn izni, aile yardimlar1 ve vergisel avantajlar gibi
gesitli uygulamalar1 kapsamaktadir. Uluslararas: literatiirde “family-friendly
policies” kavrami, yalnizca bireyin is yasaminda verimliligini degil, aym
zamanda aile biitiinliigiinii ve sosyal refahin1 da goézeten bir politika araci
olarak degerlendirilmektedir (Gornick ve Meyers, 2003, 5.45).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi agisindan bakildiginda, aile dostu
uygulamalaraltbasamaklarda giivenlik ve fizyolojik ihtiya¢larin kargilanmasina
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katki saglarken, iist basamaklarda aidiyet, sayginlik ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglarinin desteklenmesine de aracilik etmektedir. Ornegin, cocuk bakim
destegi ve aile yardimlar fizyolojik ve giivenlik diizeyindeki ihtiyaglarin
glivence altina alinmasini saglarken; esnek ¢aligma uygulamalar: ve aile ici
dengeyi gozeten politikalar ¢aliganin aidiyet ve sosyal iliskiler diizeyindeki
ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ayrica adil ve seffaf aile odakli iicretlendirme
politikalari, calisanin sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarin
destekleyen bir zemin olugturmaktadir. Bu nedenle, “Maslow Temelli Aile
Dostu Ucretlendirme Modeli”, yalnizca iicretlerin ekonomik boyutunu degil,
ayn1 zamanda is ve aile yagsaminin biitiinciil uyumunu giivence altina almay1
amaclamaktadir.

Bu boélimde kuramsal gergeveyi tanimlarken, ilk olarak Tiirkiye' de
uygulanmakta olan bordro sisteminin yasal dayanaklari, temel bilesenleri
ve uygulama pratikleri ele alinacaktir. Ardindan, istisna ve muafiyet
uygulamalarina da dayanak olusturabilecek giiglii kuramsal ¢ergevelerden biri
olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami detaylandirilacak; son olarak ise
Tiirk bordro sisteminin bu kuramsal perspektif dogrultusunda, hangi olgunluk
seviyesinde oldugu tartisilacaktir.

Tiirk Bordro Sistemi

Tiirkiye' deki bordro sistemi, birden fazla yasal diizenlemeyle sekillenen,
detayli ve zaman zaman karmagsik olarak nitelendirilebilecek bir yapiya
sahiptir. Bu yapmnin temel amaci, ¢alisanin elde ettigi gelirin (briit ticret)
tizerinden, gelir siniflandirmasina (icret, prim, ikramiye, ek ddemeler vb.) gore,
yasal kesintilerin yapilarak ¢alisana 6denecek net tutarin hesaplanmasi ve bu
kesintilerin ilgili devlet kurumlarina (Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Calisma
ve Is Kurumu (ISKUR), Hazine ve Maliye Bakanligi (GIB)) aktarilmasidir. Bu
yasal kesintilerin, tizerinden yapildig1 kalem “matrah”, yapilan kesintiler ise
“yasal kesinti” olarak isimlendirilmektedir. Tiirkiye' de {icretler iizerinden
yapilan dort temel yasal kesinti bulunmaktadir, bunlar; sigorta primi, igsizlik
sigortasi primi, gelir ve damga vergisidir.
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Tirk bordro sisteminin temelini olugturan baslica yasal diizenlemeler
sunlardir:

o 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu:
Calisanlarin sosyal giivenlik haklarini (emeklilik, malulliik, 6lim
sigortas1) ve genel saglik sigortas1 kapsamini belirler. Bordrodaki SGK
prim kesintilerinin oranlarini ve tavan/taban matrahlarini tanimlar.

o 4447 sayih Igsizlik Sigortast Kanunu: Caliganlarin, olasi igsizlik
durumlarinda aktif ve pasif istthdam politikalar1 uygulamalarini
stibvanse edecek sigorta sistemidir.

o 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu: Calisanlarin iicret gelirlerinden
aliacak gelir vergisinin oranlarini (vergi dilimleri) ve vergi matrahinin
nasil hesaplanacagini diizenler. Cesitli indirim ve istisnalari igerir.

o 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu: Ucret bordrolari gibi belirli
belgelerden alinacak damga vergisini diizenler.

Bu yasal kesintilerin haricinde, Tiirk bordro sisteminde, 6zel kesintiler de
bulunmaktadir. Ornegin sendika aidati, bireysel emeklilik, avans, borg kesintisi
gibi. Ancak bu 06zel kesintiler, yasal bir zorunluluk kapsaminda olmaktan
oOte, calisanin faydalandig: bir hakkin, ifas: i¢in gerceklesmektedir. Sendika
tyeligi halinde, ticret iizerinden yapilan aidat kesintisi, toplu sozlesmeden
faydalanmas: saglanmaktadir. Genel olarak, Tiirkiye' deki bordro akisinin
matematiksel yapisina su gekilde “Tiim Briit Ucret Gelirleri — Yasal Kesintiler
— Ozel Kesintiler = Net Ucret” ulagmaktayiz.

Tiirk bordro sisteminde, briit yani {izerinden kesintiler yapilmamis
gelirden, yasal ve 6zel kesintiler ¢ikarildiginda, ¢alisana 6denecek net iicret
hesaplanabilmektedir. Iste bu noktada, briit iicretin tespitinde, yukarida
belirttigimiz dort yasal kesintiye esas dayanaklar incelenerek tespit
yapilmaktadir. Ornegin, ev hizmetlisi bir ¢alisana odenecek iicretin, net
licret ve dolayisiyla kamu kurumlarina ddenecek yasal kesintinin tespitinin
yapilabilmesi i¢in, asagidaki dort sorunun yanitlanmis olmasi gerekir:

1. 5510 sayili Kanun uyarinca istisna gosterilmis midir?

2. Issizlik sigortasi primi kesintisi yapilacak midir? 4447 sayili kanuna
tabi midir?
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3. Gelir vergisi var midir? 193 sayili Kanunda istisna tanimlanmig midir?
4. Damga vergisi var midir?

Her bir 6deme kalemi i¢in bu dort soruyu ayr1 ayri sorularak islem yapilir.
Ornegimizdeki ev hizmetlisi icin sirasiyla, “Evet, evet, istisna ve istisnadir.”
O zaman, ev hizmetlisi i¢in yapilacak licret 6demesinde, sadece sigorta ve
igsizlik primi kesintisi yapilmaktadir. Bu kapsamda Tiirk bordro sistemini
orneklendirerek gostermek yerinde olacaktir. Tablo-1de bir kisiye iliskin
bordro 6rnegi, yasal kesintiler ve net iicret ¢alismasi paylasiimaktadir:

Tablo 1. Tiim Sigorta Kollarina Tabi Bir Kisi icin Bordro Ornegi

Kisi: Tiim Sigorta Kollarina Tabi Ucret
Temel Briit Ucret $30.000,00
Briit Fazla Calisma Ucreti 16.000,00
Toplam Briit Ucret 136.000,00
SGK Matrahi 1$36.000,00
Sigorta Primi 1,5.040,00
Igsizlik Sigortasi Primi $360,00
Gelir Vergisi Matrahi 130.600,00
Gelir Vergisi 14.590,00
Damga Vergisi Matrahi 136.000,00
Damga Vergisi 1273,24
Asgari Ucret-Gelir Vergisi Istisnas 13.315,70
Asgari Ucret-Damga Vergisi [stisnasi £197,38
Net Ucret 129.249,84

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Sadece iicretler i¢in degil, yardim ve ek 6demeler i¢in de ayni sistematik
izlenmektedir. Ornegin, caligana yapilacak elektrik yardimi icin, bu dért
soruyu sordugumuzda, tiim sorulara evet yaniti vermekteyiz. Dolayisiyla,
ev hizmetlisi i¢in yapilan bir ticret 6demesi vergilendirilmezken, istisnalar
haricindeki ¢alisanlarin timi igin yapilan elektrik yardimi, tiim yasal
kesintilere tabi olarak isleme alinmaktadir. Bu uygulama mantig1, ¢aliganin
ihtiya¢ diizeylerine gore daha sistematik hale getirilebilir ve kuramsal bir alt
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yapiya kavusturulabilir. Bu kesintileri ve nakdi yardim almasi halinde olusan
bordro 6rnegi ise Tablo-2'de paylasilmustir:

Tablo 2. Tiim Sigorta Kollarina Tabi Bir Kisinin Isvereni Tarafindan Elektrik Yardim1 Odenegi

Almasi Durumunda Bordro Ornegi

Kisi: Tiim Sigorta Kollarina Tabi Ucret
Temel Briit Ucret $30.000,00
Briit Fazla Caligma Ucreti 16.000,00
Elektrik Yardimi Odenegi $3.000,00
Toplam Briit Ucret $39.000,00
SGK Matrahi $39.000,00
Sigorta Primi 15.460,00
Issizlik Sigortast Primi $390,00
Gelir Vergisi Matrahi $33.150,00
Gelir Vergisi 14.972,50
Damga Vergisi Matrahi 139.000,00
Damga Vergisi 1296,01
Asgari Ucret-Gelir Vergisi Istisnast 13.315,70
Asgari Ucret-Damga Vergisi Istisnasi 197,38
Net Ucret $31.394,57

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Goriilecegi iizere, galisanin, kendisine yapilan bir elektrik yardimi igin,
licret gibi, herhangi bir istisnaya tabi olmamaktadir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami ve Piramidi

Abraham Maslow’un (1943) gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi, insan
davraniglarinin temelindeki giidiileri anlamak igin evrensel bir g¢ergeve
sunmaktadir. Kuram, ihtiyaglarin belirli bir sira izledigini ve alt basamaktaki
ihtiyaglar belirli bir diizeyde karsilanmadan iist basamaklarin motive edici
olamayacagini savunmaktadir. Onerecegimiz bordro modelinin, kurumsal alt
yapisini olusturan bu kurami agiklamak ve yoneltilen elestirilerden de modelin
beslenmesini saglamak yerinde olacaktir.
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ilk kez A Theory of Human
Motivation baglikli makalesinde ortaya konulmustur. Maslow (1943), insan
davraniglariniyonlendiren giidiilerin hiyerarsik bir diizen i¢inde gergeklestigini
ileri stirmiis; fizyolojik ve giivenlik gibi temel ihtiyaglar karsilanmadan, ait
olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme gibi {ist diizey motivasyonlarin
devreye girmeyecegini savunmustur (s. 372-373). Daha sonra Motivation
and Personality adli eserinde bu model daha ayrintili bicimde ele alinmas,
ihtiyaglarin yalnizca bireysel motivasyon degil ayn1 zamanda kisilik gelisimi
acisindan da belirleyici oldugu belirtilmistir. Bu eserde ozellikle “kendini
gerceklestirme” kavrami, bireyin potansiyelini tam olarak agiga ¢ikarma ve
yeteneklerini gelistirme siireci olarak detaylandirilmistir (Maslow, 1954, s.
91-92).

Bununla birlikte Maslowun kurami, literatiirde cesitli elestirilere de
maruz kalmigtir. Ik olarak, modelin ampirik dayanaklarinin zayif oldugu
ve sistematik deneysel kanitlara yeterince dayanmadig: ileri siiriilmiistiir
(Drakopoulos and Grimani, 2017; Luthans, 2010; Flower, 2014; Wahba and
Bridwell, 1976). Ikinci olarak, kuramin Bati toplumlarinin bireyci kiiltiir
yapisina uygun gelistirilmis olmasi, farkl kiiltiirel baglamlarda ihtiyaglarin
siralaniginin ayni bi¢cimde gozlemlenmedigi elestirisini giindeme getirmistir
(Sengoz, 2022; Hofstede, 1984; Cianci ve Gambrel, 2003). Son olarak, “kendini
gerceklestirme” kavraminin tanimsal olarak belirsiz, siibjektif ve ol¢iilmesi
gilic bir nitelik tagidig1 ifade edilmektedir (Osemeke ve Adegboyega, 2017,
5.165-166).

Dolayisiyla, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi hem giiclii bir teorik gerceve
sunmakta hem de sinirlar1 tartismaya agik bir yaklasgim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Onerilen model, s6z konusu elestirileri goz ardi
etmemekte; ihtiyaglar1 i¢ ice ge¢mis, esnek ve dinamik bir yap: olarak ele
almakta ve ozellikle aile dostu bordro politikalarinin bireyin hem temel
gereksinimlerini hem de gelisimsel beklentilerini karsilayabilecek sekilde
kurgulanabilecegini savunmaktadir.

Bu basamaklar ve ftcretlendirme ile iligkileri Sekil-1 ve devaminda
agiklanmaktadir. Dolayisiyla, {cret ve yan haklarin yalnizca temel
gereksinimlerin karsilanmasiyla sinirli olmadigy; ayni zamanda caliganin
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kisisel gelisimini, tiretkenligini ve kurumsal aidiyetini destekleyen g¢ok
katmanli bir islev tistlenebilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

KENDINI
GERCEKLESTIRME:
Kisisel potansiyelin
farkina varma, kisis
geligimi arama

SAYGI
Saygi IHTIYACLARI:
Intiyaglari Sayal, Szsaygl,
sohret, iin

Sevgi SEVGI- AIT OLMA
Altolma @ IHTIYACLARI

Ait Arkadaslik, samimiyet,
Ihtiyaglan giiven, sevgi ve agk

Giivenlik @ GUVENLIK IHTIVACLARI:

Ihtiyaglari Ki;iselrﬁﬁvenl‘lk, huki

uk,
istikrarlihk, milkiyet glivenligi,

" o FIZYOLOJIK IHTIYACLAR:
Fizyolojik Hava, su, yemek, barinak, uyku,
Ihtlyaglar giyim,bogaltim, sicaklik,

cinsellik

Sekil 1. Maslow’un fhtiyaglar Piramidi

Kaynak: Makale tizerindeki gorsellestirme aynen kullanilmistir: Aydin, A. M. (2022). Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi agisindan giiniimiiz 6grenci ihtiyaglarinin incelenmesi. Uluslararas: Liderlik
Calismalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama, 5(3), 234-251. doi: 10.52848/ijls.1083692

1. Fizyolojik Ihtiyaglar: Hayatta kalmak igin en temel gereksinimlerdir:
Bunlar, aglik, susuzluk, barinma, uyku, giyim olarak siralanmaktadir.
Ucret, bu ihtiyaglarin karsilanmasindaki birincil aractir. Yeterli bir ticret
olmadan bu ihtiyaglarin karsilanmasi miimkiin degildir. Bu ihtiyaglar,
sadece yeme-i¢me degil, ayn1 zamanda saglikli bir yagam ortami, 1stnma
ve giliniimiiz diinyasinda teknolojiye erisim gibi unsurlar1 da kapsar
(Aydin, 2022, s.240). Diisiik ticret, dogrudan bu temel ihtiyaglarin
karsilanmasini engeller (Wibisono vd., 2024).

2. Giivenlik Ihtiyaglari: Bireyin kendisini fiziksel, duygusal ve ekonomik
olarak giivende hissetme arzusudur. Is giivencesi, saglik sigortasi,
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emeklilik planlari, 6ngoriilebilir ve diizenli bir gelir bu basamakta yer
alir. Ucretin diizenliligi ve yeterliligi, SGK primleri, kidem tazminati
gibi bordro kalemleri dogrudan bu ihtiyaca hitap eder. Kriz anlarinda
(afet, pandemi) bu ihtiyaclarin 6nemi artmaktadir. “Afet sonrasi
bireylerin ihtiyag¢ piramidinde {ist basamaklardan alt katmanlara geri
dondiigii ve giivenlik ile fizyolojik ihtiyaglara yoneldigi tespit edilmistir”
(Kurtulgan ve Sekkeli, 2024, s.129). “Pandemi siirecinde katilimcilar
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde birinci basamakta yer alan
tizyolojik ihtiyaclar1 karsilayarak motivasyonlarini saglayabilmislerdir.
Ayni1 zamanda iigiincii basamakta yer alan sevgi ve ait olma ihtiyacina
verilen 6nemde de artig goriilmektedir” (Ozkanan, 2022, 5.65).

Sosyal Ihtiyaglar (Ait Olma ve Sevgi): Bireyin sosyal gruplara ait olma,
arkadaslik kurma, sevme ve sevilme ihtiyacidir. Is ortamindaki sosyal
iligkiler, takim calismasi bu ihtiyaci kargilar. Ucretin dogrudan bu
ihtiyac1 karsilama potansiyeli sinirli olsa da (Yilmaz ve Alparslan, 2016,
s.2), licret adaleti algis1, ¢aliganlar arasindaki sosyal uyumu ve giiveni
olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Pandemi siirecinde bu ihtiyacin
oneminin arttif1 goriilmiigtiir (Ozkanan, 2022, 5.52).

Sayginlik Ihtiyaglari: Bireyin hem kendisine duydugu sayg: (6zsaygy,
basari, yetkinlik) hem de baskalarindan gordiigii saygidir (statd,
taninma, prestij). Ucret seviyesi, terfilerle gelen maas artiglari,
performansa dayali primler, unvan gibi unsurlar bu ihtiyaci karsilamada
onemli rol oynar. Ucret, genellikle statiiniin ve basarinin somut bir
gostergesi olarak algilanir.

Kendini Gergeklestirme: Hiyerarsinin zirvesidir. Bireyin kendi
potansiyelini tam olarak kullanma, yeteneklerini gelistirme, yaratici
olma ve anlamli hedeflere ulasma arzusudur (Coban, 2021, s.112).
Ucret, bu basamaga ulagmak icin gerekli kaynaklar1 (egitim, zaman)
saglayabilir veya engelleyebilir. Yaraticiligin desteklendigi ortamlar is
tatminini artirir ve ticret sistemi bu ortami dolayli olarak etkileyebilir.
Yaraticilik faktoriiniin is tatmini tizerindeki etkisi, ozellikle orijinal
fikirlerini uygulayabildikleri bir ortamin saglanmasi durumunda
artmaktadir” (Imamoglu, Keskin, Arat, 2004, s. 172).
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Maslow’un teorisine yonelik genel kabullere gore, bubasamaklar birbirinden
ayr1 kati birer ayrimi ifade etmemektedir. Maslowun modeli, kat1 bir piramit
olarak degil, i¢ ice ge¢mis ve dinamik bir yap: olarak da disiiniilmelidir
(Sengdz, 2022, s.172). “Motivasyon araglar1 arasinda yiiksek diizeyde
anlaml korelasyonlarin bulunmasi, Maslow’un ihtiyaglar arasi gegiskenlik
teorisini destekler niteliktedir” (Kolayli ve Lorcu, 2017, s.349). Ayrica,
farkli gelir diizeylerindeki ¢aliganlar i¢in farkli ihtiyaglarin 6ncelikli oldugu
(Drakopoulos ve Grimani, 2017) ve iicretin mutluluk tizerindeki etkisinin
Ucret uygulamalar1 hem icsel hem de digsal tatminle iligkilidir (Diizgiin ve
Marsap, 2018, 5.798) ve farkli motivasyon kuramlari1 (Herzberg, McClelland)
ile biitiinlesik diisiintilmelidir (Osemeke ve Adegboyega, 2017).

TURK BORDRO SiSTEMININ VE BU SISTEMDEKI ISTISNA VE
MUAFIYETLERIN MASLOW’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI
KURAMINDAKI iIHTIYACLAR BAKIMINDAN DURUM
DEGERLENDIRMESI

Oncelikle Tiirkiye' de, ulusal bir asgari ticret sistemi olup, Kanun geregi
en ge¢ iki yilda bir diizenlenmekte ve milyonlarca ¢alisan1 yakindan
ilgilendirmektedir. Asgari iicretin insan onuruna yarasir bir yasam diizeyini
glivence altina almasi gerektigi hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemelerde
temel bir ilke olarak yer almaktadir (Giil Yiicel, 2019, s. 339). Tiirkiye' de de bu
sistem uygulanmakta olup, asgari bir standart belirlenmektedir.

Tirk bordro sisteminin mevcut yapist Maslow'un hiyerarsisi ile
karsilagtirildiginda, oOzellikle alt basamaklardaki ihtiyaglar1 karsilama
konusunda dahi ciddi sorunlar barindirmaktadir:

1. Fizyolojik Ihtiyaglar Agisindan Degerlendirme: Tiirkiye' deki asgari
licret ve ortalama ticret seviyeleri, 6zellikle biiyiik sehirlerdeki yiiksek
enflasyon ve yasam maliyetleri (kira, gida, faturalar) karsisinda, birgok
calisan icin fizyolojik ihtiyaglar1 tam olarak karsilamaktan uzaktir.
Tiirkiye' deki asgari iicret ve ortalama {icret seviyeleri, ozellikle
bityiik sehirlerdeki yiiksek enflasyon ve yasam maliyetleri (kira, gida,
faturalar) bu kapsamda dikkate alinacak temel veriler olarak dikkate
degerdir. Nitekim TUIK’in Hanehalki Biitce Arastirmasi sonuglari,
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calisan hanelerde gida ve barinma harcamalarinin toplam harcamalar
icindeki payinin %401 agtigin gostermektedir (TUIK, 2023). Benzer
sekilde Tiirk-Ig'in 2024 yili Agustos ay1 raporuna gore dort kisilik bir
ailenin aglik sinir1 18.875 TL, yoksulluk sinir1 ise 61.832 TL iken, net
asgari iicret 17.002 TLde kalmigtir (Tiirk-Is, 2024). Bu tablo, en temel
tizyolojik ihtiyaglarin dahi mevcut ticret diizeyleriyle giivence altina
alinamadigini ortaya koymaktadir. Aile temelli yasam giderlerinin
(kira, ¢ocuk bakimi, saglik, egitim) istisna sistemiyle uyumlu hale
getirilmesi, yalnizca ekonomik degil, sosyal politika diizeyinde de 6nem
tasimaktadir. Yemek ve yol yardimi gibi istisnalar, bu a¢i1g1 kapatmaya
caligsa da limitleri genellikle yetersiz kalmakta ve temel yasam
glivencesi saglamaktan ¢ok, bir “ek destek” niteliginde kalmaktadir.
Bordro iizerindeki yiiksek vergi ve prim yiikii, ¢aliganin eline gegen
net licreti daha da diistirerek bu temel basamakta bir giivencesizlik
yaratmaktadir.

Giivenlik Ihtiyaglar1 Agisindan Degerlendirme: SGK prim kesintileri
teorik olarak saglik ve emeklilik giivencesi sunsa da saglik sistemindeki
yogunluk, emeklilik yasinin yliksekligi ve emekli maaslarinin diistikliigi
algisi, bu giivenceyi zayiflatmaktadir (Karagoz, 2025, s.255; Sarica,
2019, s.491; Boduroglu vd., 2025, 5.1450). Is giivencesinin goreceli
olarak zayif olmasi ve sik yasanan ekonomik krizler, gelecege yonelik
kaygilar1 artirmaktadir. Bordro sisteminin karmagsiklig ve sik degisen
mevzuat, ekonomik oOngoriilebilirligi azaltarak giivenlik ihtiyacim
zedelemektedir. Vergi dilimlerinin hizla iist basamaklara ¢ikmast, ticret
artislarinin nete yansimasini sinirlayarak gelir giivenligini olumsuz
etkilemektedir. Yine, SGK (2023) verilerine gore ortalama emekli aylig1
10.481 TL iken, 2024 y1il1 net asgari ticret 17.002 TL diizeyindedir. Bu
durum, uzun yillar prim 6deyen bir ¢alisanin emeklilik doneminde dahi
temel gelir giivenligini saglamasinin giiclestigini ortaya koymaktadir.

Sosyal Ihtiyaglar (Ait Olma ve Sevgi) Agisindan Degerlendirme:
Calisanlarin sosyal ihtiyaglari, yalnizca isyerindeki iliskilerle sinirh
olmayip, aile, yakin ¢evre ve toplumsal yasam ile de siki iligki
icerisindedir. Bununla birlikte, bireyler, sosyal kiyaslama baglaminda
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kendilerini toplumun diger bireyleri ya da komsu gibi alt gruplarla
kiyaslayabilmektedir (Koksal ve $ahin, 2015, s.48). Bu durum da
gelir farkliliklarinin etkilerini de daha genis kapsamda ele alinmasini
gerektirmektedir. Ancak daha temelde ise, yeterli ve adil ticret seviyesi
yer almaktadir. Clinkii yeterli ve adil ticret diizeyi, ¢aliganin yalnizca
titketim kapasitesini degil, ayn1 zamanda toplumsal yasama katilimin
ve aidiyet/kabul gérme duygusunu da belirgin bi¢cimde etkilemektedir.
Avrupa Birligi'nin EU-SILC gostergeleri, sosyal katilimin tipik bir
bileseni sayilan “evden uzakta bir haftalik tatil’in karsilanabilirliginin
gelirle yakindan iliskili oldugunu ve bir¢ok iilkede diisikk gelir
gruplarinda ciddi kisitlar bulundugunu goéstermektedir (Eurostat,
2025). Tiirkiye 6zelinde de TUIK’in Yoksulluk ve Yagsam Kosgullari
istatistikleri, hanelerin ¢ok biiyiik bir bélimiiniin s6z konusu sosyal
katilim kalemini ekonomik nedenlerle karsilayamadigini ortaya
koymaktadir (TUIK, 2024). Bu bulgular, iicret diizeylerinin sosyal
hayata erisim tizerinde belirleyici oldugunu ve yetersiz {icretin sosyal
dislanma riskini artirdigini gostermektedir. Gelirin sosyal katilimla
iligkisi, yalnizca harcama giici mekanizmasiyla sinirli degildir; gelir
ve esitsizlik dinamikleri, sivil/toplumsal katilim ve giiven gibi sosyal
sermaye unsurlar1 tizerinden dikkate almaktadir. Yirmi dort Avrupa
tilkesini kapsayan bir EU-SILC ¢aligmasi, bireysel gelir artisinin sivil
ve sosyal katilim olasiigini yiikselttigini; ayrica gelir esitsizliginin,
gelir ile katilim arasindaki iliskiyi gliclendirerek diisiik gelirli gruplarin
katilim dezavantajini derinlestirdigini gostermektedir (Lancee ve Van
de Werthorst, 2012, 5.1175-1176). Benzer bi¢imde, gelir dagilimindaki
esitsizligin topluluk yasamini ve karsilikli giiveni zayiflattigy; “sosyal
sermayede yatirimi1” azalttig1 yoniinde ampirik kanitlar bulunmaktadir
(Kawachi, vd., 1997, 5.1491-1492). Bu bulgular, iicretlerin “adil ve
yeterli” diizeyde olmasi halinde calisanin sosyal ¢evrelerine kabul
ve aidiyet duygusunun giiglenecegine isaret etmektedir.  Ucret
diizeyi ayni1 zamanda aile ve yakin iliskiler tizerinde de etkili olup,
hanehalkinin ekonomik baski algis1 yiikseldiginde iliskilerde ¢atisma
ve stresin arttig1, ebeveynlik ve aile igi etkilesimlerin olumsuz yonde
gelisecegini soyleyebiliriz (Conger ve Elder, 1994). Baska bir ifadeyle,
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gelir yetersizliginin yalnizca maddi degil, psikososyal kanallar
tizerinden de aidiyeti ve sosyal baglar1 asindirdigini; tersine, yeterli/
ongoriilebilir ticretin aile ici istikrar ve sosyal uyumu destekledigini
gostermektedir. Tiirkiye' de gelir diizeyinin distkligi ve gelir
dagilimindaki adaletsizlik, ¢aliganlarin sosyal ihtiya¢larini kargilamada
belirgin engeller yaratmaktadir. TUIK'in Gelir ve Yagsam Kosullari
Aragtirmasrna gore hanelerin  %59,7si 2022 yilinda ekonomik
nedenlerle tatile ¢ikamamis, %32,6%1 ise beklenmedik harcamalar
karsilayacak birikime sahip olmadigini beyan etmistir (TUIK, 2023).
Bu veriler, licret diizeylerinin yalnizca temel ihtiyaglar agisindan degil,
sosyal katilimi saglayacak olanaklar acisindan da yetersiz kaldigini
gostermektedir. Bu kapsam dogrudan istisna ve muafiyetler ile iliskisiz
goriilse de tcret adaleti duygusu, Tiirkiye' de ticret seffafligina dair
bir agik prosediir zorunlulugu olmamasi, esitligin sadece esitler arasi
esitlik temelinde kalmas1 olumsuz etki yaratabilecektir. Ayrica, Tiirkiye'
de ¢ocuk ve aile zammi uygulamasi, bu kategoride sinirli olarak
siniflandirilabilir. Dolayisiyla, {icretlendirme politikalarinin yalnizca
bireyin ekonomik refahini degil, ayn: zamanda aile biitiinligiini ve
sosyal baglarini da destekleyecek bi¢cimde tasarlanmasi gerekmektedir.

Sayginlik Thtiyaclar1 Acisindan Degerlendirme: Sayginlik ihtiyaci,
Maslow’un hiyerarsisinin iist basamaklarinda yer almakta ve deger
gorme olarak da belirtilebilmektedir. Ucretin yalnizca ekonomik
degil, ayn1 zamanda psikososyal bir unsur oldugu; adil ticret ve seffaf
performans kriterlerinin, galiganin orgiitsel bagliligini ve 6zsaygisini
artirdigr vurgulanmaktadir (Greenberg, 1990, s. 400). Bu kapsam
dogrudan istisna ve muafiyetler ile iligkisiz goriilse de terfi, unvan,
performansa dayali iicretler bu kapsamda degerlendirilebilecektir.
Tiirkiye' de terfi veya yiikselme gibi konulara dair bir acik prosediir
zorunlulugu olmamasi, esitligin sadece esitler arasi esitlik temelinde
kalmasi olumsuz etki yaratabilecektir.

Sosyal, Sayginlik ve Kendini Gergeklestirme Agisindan Degerlendirme:
Temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan bir g¢aliganin, sosyal
iligkilere, statiiye veya kendini gelistirmeye odaklanmas: beklenemez
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(Kenrick vd., 2010, s.6). Ucret adaletsizligi algisi, is yerindeki sosyal
dokuyu zedeleyebilir. Ucret artiglarinin vergi dilimleri nedeniyle
erimesi, sayginlik ihtiyacin1 (basarmnin takdiri) karsilamada
yetersiz kalabilir. Mevcut sistem, genellikle temel hayatta kalma
miicadelesine odaklanmaya zorladig1 i¢in, ¢alisanlarin potansiyellerini
gerceklestirmeleri i¢in gerekli olan zihinsel ve finansal alan1 yaratmada
yetersiz kalmaktadir. Istisnalarin tasarimi da genellikle bu {ist
diizey ihtiyaglar1 (egitim, gelisim vb.) dogrudan ve etkin bir sekilde
desteklememektedir.

Sonug olarak, Tiirk bordro sistemi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin

alt basamaklarinda yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini karsilamada,
yukaridaki verilerde de goriilecegi iizere, 6nemli zorluklar igermektedir; bu
durum, ozellikle saglik sektorii gibi alanlarda yapilan sektor diizeyindeki

aragtirmalarda is motivasyonu ve is performansinin olumsuz etkilenmesine yol
actigina dair bulgularla da desteklenmektedir (Cankir, vd., 2024; Naghizade,
2022). Dolayzsiyla, temel ihtiyaglarin karsilanmamast yalnizca ¢alisan refahini

degil; verimlilik, baglilik ve genel motivasyon diizeylerini de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Tiirk bordro sisteminde yer alan istisna ve muafiyet uygulamalar1 genel

olarak Tablo-3’te sunulmaktadir. Bu analiz, Maslow temelli yeni bir istisna ve

muafiyet mimarisine duyulan ihtiyac1 a¢ik bigimde ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Genel Olarak Tiirk Bordro Sistemindeki fstisna ve Muafiyetler

B 744

Gelir Vergisinden Miistesna

« Oliim, engellilik ve hastalik sebebiyle verilen tazminat ve yardimlar,

« Igsizlik denegi,

« Ise baglatmama tazminati,

« Muhtag olanlara belli bir siire i¢in veya hayat kaydiyla yapilan yardimlar,
» Emekli ayliklari,

» Emekli, dul, yetim ve evlilik ikramiyeleri veya iade olunan mevduati ve siirelerini doldur-
mamus bulunanlarla dul ve yetimlerine toptan 6denen tazminatlar,

« Hizmet erbabina 6denen ¢ocuk zamlari,
« Evlenme ve dogum miinasebetiyle hizmet erbabina yapilan yardimlar (2 aylik {icrete kadar),

« SGK tarafindan sigortalilara yapilan 6demeler,
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« Kidem tazminati,

« Ikale i¢in yapilan kidem tavani*kidem siiresi kadar,

« Nafaka,

« Oliim, engellilik, hastalik, dogum, evlenme gibi sebeplerle yapilan yardimlar,

« Yabanc iilkelerde bulunan sosyal giivenlik kurumlar: tarafindan 6denen emekli, dul, yetim ve
evlenme ikramiyeleri veya iade olunan mevduat, siirelerini doldurmamis bulunanlarla, dul ve
yetimlerine toptan 6denen tazminat ve yardimlar.

Sosyal Giivenlik-Prime Tabi Olmayan

o Ayni yardimlar,

« Oliim, dogum ve evlenme yardimlari,

o Gorev yolluklari,

« Seyyar gorev tazminati,

« Kidem tazminati,

« I3 sonu tazminati veya kidem tazminati mahiyetindeki toplu 6deme,
o Kesif ticreti,

« Thbar tazminati,

« Kasa tazminatlari,

« Kurumca tutarlari yillar itibariyla belirlenecek yemek, ¢ocuk ve aile zamlari,

« Igverenler tarafindan sigortalilar i¢in zel saglik sigortalarina ve bireysel emeklilik sistemine
6denen ve aylik toplami asgari ticretin %30’unu gegmeyen 6zel saglik sigortasi primi ve bireysel
emeKklilik katki paylari tutarlari, prime esas kazanca tabi tutulmaz.

Damga Vergisinden Istisnalar1

o Gelir Vergisi Kanunu’nun 23’tiincii maddesinde belirtilen ticretlere iliskin kagitlar (ev hizmetli-
si, kdy muhtari, maden ¢aliganlary, stajyer ticretleri gibi

Kaynak: {lgili Kanunlar dikkate alinarak, yazar tarafindan 6zgiin olarak hazirlanmustir.

TURK BORDRO SISTEMINDE AILE ODAKLI VE MASLOW TEMELLI
ISTISNA VE MUAFIYET MODELI ONERISi

Tirkiye' de 0Ozel sektor isyerleri icin yasal zorunluluk asgari ticret
uygulamast olup, ek yardim ve 6demeler, 6zel Kanunlarda belirtilmediyse,
zorunlu degildir. Bu sebeple, licret sistemleri belirlenirken, serbest piyasa
hakimiyeti ve sozlesme serbestisi ilkeleri etkin bir rol oynamaktadir. Tiirkiye'
de faaliyet gosteren isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunun piyasa diizeyinde
ticret politikas1 izledigi, stratejik tesvik araglarini yeterince kullanmadig:
goriilmektedir (Alayoglu, 2005, s. 166). Nitekim pek ¢ok isletmede de kideme
veya performansa bagh icretlendirmelerin gok etkin bir rol oynadigini
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gormekteyiz. Kidemin iicretlendirme sistemlerinde adalet saglayici bir
unsur olarak 6ne ¢ikmasi, 6zellikle ayni isi yapan ¢alisanlar arasinda zaman
icinde olusan farklarin objektif bicimde gerekeelendirilmesiyle iligkilidir
(Bagbug, 2015, s. 78). Performansa dayali iicretlendirme hem bireysel
basartyr hem de kamu hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik bir arag
olarak degerlendirilmekte; bu sistemin tasarimi ve uygulanmasinda OECD
tilkeleri arasinda ciddi gesitlilikler gézlemlenmektedir (Ceylan, 2011, s.45).
OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda, Tiirkiye' de dolayli vergilerin yiiksekligi
dikkat ¢ekicidir ve bu yapi, diisitk gelirli gruplar tizerinde daha fazla yiik
yaratmaktadir (Gok ve Yalgin, 2015, 5.240).

Ozellikle diigiik gelirli gruplar tizerinde yaratilan bu vyiik, ihtiyaglar
hiyerarsisinin geciskenligi de dikkate alindiginda, sonraki kademeler i¢in
bir temel olusturmak agisindan zorlayici olmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi ile insana yakisir is boyutlarini entegre eden Seubert vd. (2021),
bireyin ticret, statii, is giivenligi gibi degiskenler araciligiyla ihtiya¢ tatmini
diizeyini ve buna bagli olarak motivasyonel ilerleyisini agik bir ¢ercevede
sunmaktadir. Yine Nurjanah ve Suhermanin (2022) yaptig1 calismada,
tizyolojik ihtiyaglara dayali iy motivasyonunun genel olarak yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Calismanin sonucuna gore bu durum, sirketin ticretler,
aile gecimi ve dinlenme gibi temel c¢alisan ihtiyaglarini karsilayarak is
motivasyonu igin bir itici gii¢ sagladigin1 gostermektedir. Diger ¢aligmalar
da aylik maas gelirinin giyim, gida ve barmmma gibi fizyolojik ihtiyaglar
karsilamada 6nemli oldugunu desteklemektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine dayanan
caligmalar, ¢aligan motivasyonunun gelir diizeyine bagl olarak farklilastigini
ortaya koymaktadir (Drakopoulos ve Grimani, 2017). Ozellikle temel
ihtiyaglarin1 kargilayamayan ¢alisanlar icin maas artiglar1 veya kesintileri,
mutluluk diizeyinde anlamli degisikliklere neden olurken, yiiksek gelir
grubunda bu etki belirgin sekilde zayifladigini gostermektedir. Bu ¢aligmanin
sonuglari, gelir diizeyine duyarl: bir iicretlendirme ve tesvik sisteminin ¢aligan
mutlulugu agisindan daha etkili olabilecegini gostermektedir (Drakopoulos ve
Grimani, 2013).
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Maslow kuraminin ekonomi-politik bir versiyonu niteligindeki bu model,
Tiirkiye i¢in onerdigimiz bordro sistemine normatif dayanak saglamaktadir.
Kuramsal ¢ergevede yapilan analiz ve mevcut ampirik bulgular, Tiirk bordro
sisteminin dzellikle Maslow’un hiyerarsisinin alt basamaklarinda yer alan temel
tizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamada her zaman yeterli olmadigini
gostermektedir. Nitekim 2024 yili itibariyla aglik sinirinin (18.875 TL) tizerinde
belirlenen net asgari ticretin (17.002 TL) yetersizligi ve SGK verilerine gore
ortalama emekli ayliginin 10.481 TL ile asgari ticretin dahi altinda kalmasi,
bu durumun somut gostergeleridir (Tiirk-Is, 2024; SGK, 2023). Bu durum,
calisan motivasyonu ve refahi tizerinde olumsuz bir etki yaratma potansiyeli
tasimaktadir. Bu tespitten hareketle, bu boéliimde, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini odagina alan, insan odakli, adil ve seffaf bir {icretlendirme ve
bordrolama modeli dnerilmektedir. Bu modelin temel amaci, iicretlendirme
sistemini sadece bir maliyet kalemi veya yasal zorunluluk olmaktan ¢ikarip,
stratejik bir motivasyon ve refah artirma aracina doniistiirmektir.

Aile dostu politikalar, is ve aile yasgamini uyumlastirmaya ¢alisan, ¢aligma
yasamina katilan eslerin ve ¢ocuklar olmasi durumunda ebeveynlerin, bir
tercihe zorlanmayip, her iki yasami da dengelemesini saglayan uygulamalar
biitiiniidiir (Aydin ve Demirkaya, 2019, s.72; Topgiil, 2017, s.47; UNICEF).
Aile dostu politikalar kapsaminda; calisma siiresi esnekligi, ¢ocuk bakim
destekleri, ebeveyn izinleri ve sosyal destekler gibi uygulamalar hem orgiitsel
baglilik hem de is tatmini agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Topgiil,
2017, s.56-57). Tiirkiye' de aile dostu uygulamalar giderek gesitlenmektedir;
bu baglamda iicretlendirme sistemlerinin de bu politika hedefleriyle uyumlu
hale getirilmesi gerekmektedir (Aydin ve Demirkaya, 2019, s.77). Nitekim
aile dostu is hukuku uygulamalar1 baglaminda yapilan c¢alismalar, iicret
sisteminin sadece is¢inin degil ailenin refahini da gozetmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Ciloglu Yoriibulut, 2024, 5.147).

Modelin yapisal 6geleri ve islevsel onerileri, asagidaki Tablo-4’te kademeli
ihtiyag diizeylerine gore karsilastirmali bicimde sunulmaktadir.
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Tablo 4. Thtiyag, Maslow ve Ucret Uyarlamasi, Tiirkiye Uygulamasi ve Oneriler:

ihtiyag Maslow ve Ucret Uyarlamast Tiirkiye Bordro Sistemi ve Oneriler
Fizyolojik Aglik, susuzluk, barinma, uyku, Tiirkiye' de asgari ticret ve asgari
giyim, 1s1nma. ticret lizerinden vergi istisnasi
Bu kapsamda, bolgesel asgari bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye' de
ticret, konut yardimi, konut barinma, giyim, 1stnma gibi yardimlar
tahsisi, 1s1nma, giyim yardimi gibi | tiim yasal kesintilere tabi olup,
kategoriler yer alabilir. bu kapsamda genel bir istisna yer
almamistir. Her ne kadar tilkemizde
yemek yardimina iligkin istisna olsa
da bu istisna birey temelli olup, aileye
dzgiilenmemistir. Istisnanin eski
uygulamadaki asgari ge¢im indirimi
mantigiyla revizyonu onerilmektedir.
Yine, evli ve ¢ocuklu aileler igin, birey
tek basina diisiiniilemeyeceginden,
fizyolojik ihtiyaglarinin bitiiniin
belirlenmesinde, cocuk ve aile
yardimi uygulamalarindaki istisnalar
arttirilarak zemin yaratilmalidir.
Guvenlik Fiziksel, duygusal ve ekonomik Tiirkiye' de saglik ve emeklilik
olarak giivende hissetme. kapsaminda, ticrete iliskin bordro
Saglik ve emeklilik konular1 uygulamasinda vergi ve sigorta prim
kapsaminda igverenlerin tesvik edici [ istisnasi bulunmaktadir.
6demeleri, istisna ve muafiyetler yer | Ancak isveren tarafindan ¢alisanin esi
alabilir. ve ¢ocuklar1 igin yapilan polige prime
tabi tutulmaktadur. Istisnanin, aileyi
de kapsayacak sekilde genisletilmesi
gerekmektedir.
Sevgi ve Ait Arkadaglik, giiven, sevgi, takim Dogrudan istisna ve muafiyet
Olma calismas, ticret adaleti duygusu. kapsaminda goriilemez. Ancak
Ucret seffafligi, cocuk ve aile yasal olarak Tiirkiye' de ticret
yardimi uygulamalari, esitlik seffafligina iligkin yasal bir diizenleme
ilkesinin giiglendirilmesi gibi bulunmamaktadir. Cocuk ve aile
konular yer alabilir. yardimi bu kapsamda siniflandirilarak,
6nemli istisnalar saglanabilir.
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Egitim yardimy, kisisel gelisime
destek uygulamalari bu kategoriye
dahil olabilir.

Saygi Saygi, bagari, unvan, statd, terfi. Dogrudan istisna ve muafiyet
Terfi, sorumluluk bazli ticret sistemi | kapsaminda goriilemez. Ancak yasal
gibi konular yer alabilir. olarak Tiirkiye' de terfi uygulamas:
vb. iligkin yasal bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ayrica, gesitli
mesleklere iliskin tavsiye niteliginde
kabul edilen asgari ticretin,
yasallasmasi saglanabilir.
Kendini Kisisel potansiyel, gelisim, is-yasam | Tiirkiye' de egitim yardimi vb.
Gergeklestirme | dengesi. uygulamalarda 6zel bir istisna ve

muafiyet bulunmamaktadir.
Ozellikle, cocugu icin egitim
masrafinda bulunan ¢aliganlarin,
beyanname verme yiikiimliigi
kapsamina girenler harig vergi
matrahindan indirim hakki
bulunmamaktadir. Bu uygulamanin

devreye alinmasi 6nerilmektedir.

Kaynak: Bu tablo ve siniflama, Maslow’un kurami temel alinarak, Tiirkiye bordro sistemiyle norma-
tif karsilagtirma amaciyla hazirlanmistir.

Hedeflenen model ise, Turk bordro sistemindeki biitiin istisna ve

muafiyet diizenlemelerin, bu ihtiya¢ kategorileri dikkate alinarak yapilmasini

icermektedir. Bu modelin temel ilkeleri asagidaki gibidir:

1. Ihtiya¢ Odaklilik: Ucret ve yan haklar, Maslow’un hiyerarsisindeki

basamaklar1 karsilayacak sekilde yapilandirilir ve istisna/muatiyet
uygulamalar1 buna gore belirlenir.

2. Temel Giivence: Her caliganin, insana yakisir bir yasam stirmesi i¢in
gerekli olan temel fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larinin {icret sistemi
tarafindan oncelikli olarak giivence altina alinmasi hedeflenir. (Asgari
ticretle kismen saglanmaktadir.)

3. Adalet ve Seffaflik: Vergilendirme ve istisna sistemi daha anlagilir,

adil ve oOngoriilebilir hale getirilir. Benzer ise benzer iicret ve adil
vergilendirme esastir.
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4. Motivasyon ve Gelisim: Sistem, sadece temel ihtiyaglar1 degil, ayni
zamanda ist diizey ihtiyaglar1 (sayginlik, kendini gergeklestirme) da
tesvik edecek mekanizmalar igerir.

5. Sirdirtlebilirlik: Model hem g¢alisan refahini hem de isletmelerin

ve devletin mali dengelerini gozeten uygulanabilir bir yap1 sunmay1

amaglar.

Modelin yapisi ise, Maslow’un bes basamagina karsilik gelen “seviyeler”
bordro ve istisna kalemlerini icermektedir.

Seviye 1 (Fizyolojik). “Temel Yasam Giivencesi Taban1 (TYGT)”

Amag

Oneri

Istisna

Calisanin ve
bakmakla
yiikiimlii
oldugu
ailesinin
temel gida,
barinma,
giyim,
1s1nma,
ulagim gibi
vazgecilmez
fizyolojik
ihtiyaglarini
karsilayacak
asgari

net geliri
glivence
altina
almak.

TYGT Belirlemesi: As-
gari {icret yerine, TUTK
veya bagimsiz kurum-
larca bolgesel yagam
maliyetleri (bitytikge-
hir, diger iller) ve

hane halk: biyikliga
(bekar, cocuklu aile vb.)
dikkate alinarak hes-
aplanan, yillik olarak
giincellenen bir “Temel
Yasam Gtlivencesi
Taban1” (net tutar) be-
lirlenir. Bu, yasal asgari
ticretin tizerinde veya
kendisi olabilir, ancak
bir vergi/prim muafiyet
esigi olarak iglev gorur.

Istisna-1 (Gelir ve Damga Vergisi Muafiyeti): Ucret
gelirinin, hesaplanan TYGT tutarina kadar olan kismi1
tamamen Gelir Vergisinden ve Damga Vergisinden
istisna tutulur. Vergilendirme, bu esigi agan kisimdan
baslar. (Mevcut asgari iicret istisnasinin genisletilmis ve
kisisellestirilmis hali)

Istisna-2 (SGK Prim Indirimi): TYGT esigine kadar
olan gelir i¢in SGK is¢i pay, standart %14 yerine, daha
diisiik bir orana (6rnegin %7) ¢ekilir. Bu, net geliri
dogrudan artirirken, emeklilik haklarinda kayba yol
a¢mayacak bir formiille (devlet tamamlamasi veya
farkl hesaplama ile) telafi edilir.

Istisna-3 (Ayni Yardimlarda Netlik): Yemek ve yol
yardimlari gibi temel yardimlar, belirlenen giincel ve
gergekei limitler dahilinde, TYGT ye ek olarak sunulan
ve gelir ve prim matrahina dahil edilmeden, dogrudan
istisna kapsamina alinan kalemler haline getirilir.
Amag, bu yardimlarin TYGTyi agindirmadan ek fayda
saglamasidir.
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Seviye 2 (Giivenlik). “Giivence ve Istikrar Paketi (GIP)”

Amag Oneri Istisna

Calisanin GIP Belirlenmesi: Istisna-4 (Genisletilmis Saglik Giivencesi):

saglik, gelecek | Bu kapsamda alin- Isveren tarafindan galisan ve ailesi iin yaptirilan
ve gelir masi gereken aksiyon tamamlayic1 veya 6zel saglik sigortasi primlerinin,
glivencesi calisanlarin giivenli makul bir iist limit (6rn: briit ticretin %15’1) da-
algisini hissetmesidir. Bu hilinde tamami Gelir Vergisi ve SGK priminden
gliclendirmek. | kapsamda, is glivencesi | istisna tutulur.

sadece ise iade seklinde
degil, tazminat igerebil-
ir; saglik muafiyetleri
arttirabilir ve bireysel
emeklilik sistemi daha
6zendirici hale gelebilir.
Yine bu kapsamda
kidem fonu vb. konular
detaylica tartigilabilir.

Istisna-5 (Giiglendirilmis BES): Isveren tarafindan
6denen Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) katki
paylarinin (%10 gibi anlamli oranlarda) tamami
i¢in, kurumlar vergisinden ek indirim uygulamasi
yapilabilir.

BES ve 6zel saglik sigortasi katkilarinin es ve ¢ocuk-
lar1 kapsayacak sekilde tasarlanmasi uygun olacaktir.
Ek bir vergi istisnas:: TYGT’yi agan gelirler i¢in
uygulanacak Gelir Vergisi dilimlerinin araliklar:
genisletilir ve enflasyona endeksli olarak her y1l
otomatik giincellenir. Bu, ticret artiglarinin vergi
nedeniyle erimesini engelleyerek gelir istikrari saglar.

Seviye 3 (Sosyal). “ Aidiyet ve Is birligi Tesvikleri (AIT)”

Amag Oneri Istisna

Is yerindeki | AIT: Istisna-6 (Takim Primi Avantaj1): Takim veya boliim
sosyal Bu kapsamda bazli, objektif kriterlere dayali performans primlerinin,
uyumu, sirketlerin, ticret yullik belirli bir limite kadar (6rnegin, iki briit ticret),
takim ve diger yénden standart vergi dilimleri yerine diisiik ve sabit bir orandan
calismasint | seffafligini saglamak | (%10 gibi) vergilendirilmesi.

ve aidiyet i¢in zorunluluklar Sosyal Destekler: Isverenlerin kreg yardimu, egitim bursu
duygusunu | getirilebilir. Takim | (¢ocuklar i¢in), evlilik/dogum yardimi gibi sosyal amagli
pekistirmek. | uyumu, ¢alismasi ve | harcamalari igin ek vergi indirimleri saglanir. Tiirkiye'

aidiyet duygusunu
arttirmak i¢in
motivasyonel destek
unsurlar1 devreye
alinabilir.

de her ne kadar krese iliskin bir vergi istisnasi olsa da
biitiinlesik bir ¢abanin iirtinii olarak seyretmemektedir.
Yapilacak diizenlemeyle yerel yonetim ve isverenlerin is
birligi saglanabilir.

Evlilik ve dogum igin, istisna bulunmakla birlikte, zorun-
luluk olmadigindan, tesvik mekanizmalar1 devreye alina-
bilir. Bunu 6zendirici mekanizmalar devreye alinabilir.
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Seviye 4 (Sayginlik). “Performans ve Kariyer Odiilleri (PKO)”

sekilde tanimak ve

odiillendirmek.

ozendirilmektedir.

Amag Oneri Istisna

Bireysel basar1yz, PKO: Bireysel performans primleri, GIP’te énerilen adil
yetkinligi ve Bu 6neride bireysel | vergi dilimleri tizerinden vergilendirilir. Ancak,
statiiyii adil bir basari, odiiller olaganiistii basarilar i¢in verilen ddiillerin (yilin

caligan1 vb.) AIT’teki gibi avantajli vergilendirilmesi

distintlebilir.

Ucret artiglarinin adil vergi dilimleri sayesinde
nete daha fazla yansimasi, terfi ve statii artiginin

sayginlik Gizerindeki etkisini gii¢lendirir.

Seviye 5 (Kendini Gergeklestirme). “Gelisim ve Inovasyon Fonu (GIF)”

Amag Oneri Istisna
Caliganlarin GIF: Istisna-7 (Egitim Muafiyeti): {sveren tarafindan
kisisel ve mesleki Bu kapsamda, karsilanan, ¢alisanin mesleki gelisimiyle dogrudan
gelisimini, calisanlarin egitim, | ilgili (ve belgelendirilen) yurtigi/yurtdis egitim,
yaraticiligini ve sertifika, konferans | sertifika, konferans giderlerinin tamami vergi ve
potansiyelini gibi katilimlar: SGKdan istisna tutulur.
ortaya ¢ikarmasini | 6zendirilmelidir. Inovasyon Tegviki: Caliganlarin gelistirdigi ve
desteklemek. sirkete fayda saglayan inovatif fikirler, projeler veya
patentler i¢in verilen 6diillerin tamami vergi ve
SGKdan muaf tutulur.
TARTISMA VE SONUC

Onerilen Maslow temelli iicretlendirme modeli, mevcut daginik ve amaca
hizmet etmekten uzak istisna/muafiyet sistemine kiyasla 6nemli avantajlar
sunma potansiyeli tasimaktadir.

Oncelikle insan odakli bir model oldugu icin, odagini salt maliyet ve
kesintilerden, caliganlarin temel insani ihtiyaglarina kaydirir. Bu, iicretin
sadece ekonomik degil, psikolojik ve sosyal boyutunu da tanir. Ozellikle TYGT
ve adil vergi dilimleri sayesinde, diisiik ve orta gelir grubundaki c¢alisanlarin
eline gecen net ticretin artmasi beklenir. Bu, dogrudan fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarinin daha etkin karsilanmasi ve yasam standardinin yiikselmesi
anlamina gelir. Temel ihtiyaglar1 giivence altina alinan ¢aliganlarin, islerine
daha iyi odaklanmasi, giivenlik kaygilarinin azalmasi ve sayginlik/kendini
gerceklestirme gibi {ist diizey motivasyon faktorlerine daha agik hale gelmesi
beklenir. Vergi ve istisna sisteminin daha anlasilir ve ihtiyaglara duyarl hale
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gelmesi, ¢aliganlar arasinda adalet algisini giiglendirebilir. Bu, is barisina ve
orgiitsel baghlhiga olumlu yansiyabilir. Isletmeler icin bu model, yetenekli
calisanlar1 gekme ve elde tutma, is giicii devir hizim1 diigiirme ve verimliligi
artirma konularinda stratejik bir avantaja doniisebilir.

Modelin yalnizca avantajlardan ibaret olmadigi da agiktir. Modelin
uygulanmasinda ongoriilebilir bazi zorluk ve sinirliliklar bulunmaktadir.
Modelin, ozellikle TYGT kaynakli vergi istisnalar1 ve SGK prim indirimleri
nedeniyle devletin vergi gelirlerinde bir azalmaya yol agmas1 muhtemeldir. Bu
durumun, kamu maliyesi dengeleri agisindan dikkatli bir sekilde planlanmas:
ve belki de bagka vergi alanlarinda (servet, titketim vb.) diizenlemelerle
dengelenmesi gerekebilir. Gli¢lendirilmis bireysel emeklilik sistemi ve 6zel
saglik sigortasi katkilar1 gibi unsurlar, bazi isverenler i¢in ek maliyet olusabilir.
Bu yiikiin hafifletilmesi i¢in isverenlere yonelik ek tesvikler veya kademeli gecis
stiregleri diistiniilebilir. Bolgesel TYGT nin belirlenmesi, hane halki yapisinin
takibi ve yeni istisna kurallarinin uygulanmasi, mevcut sisteme gore daha
fazla idari ¢aba gerektirebilir. TYGT hesaplamasinda hane halki biyiiklagii,
gocuk sayis1 ve yas gruplar1 dikkate alinarak ‘aile dostu bordro kurgusu’
gelistirilmelidir. Giiglii bir dijital altyap1 ve kurumlar arasi koordinasyon
zorunludur. Yiiksekenflasyonistortamlarveyaekonomik durgunluk dénemleri,
modelin uygulanmasini ve siirdiiriilebilirligini zorlastirabilir. Yine, Onerilen
modelin uygulanabilirligi, kamu maliyesi, isveren maliyetleri ve idari boyutlar
agisindan da degerlendirilmelidir. Oncelikle, mevcut istisna ve muafiyetlerin
karmasik yapisi, vergi gelirlerinde 6ngoriilemez kayiplara yol agabilmektedir.
Gelir Idaresi Bagkanlig1 verilerine gore, ayristirilmig bir sekilde, 2024 yilinda
640 milyar TL asgari {icret istisnasi, 26,6 milyar TL yemek yardimu istisnasi
uygulanmaktadir. (GIB, 2024). Bu yéniiyle degerlendirildiginde, kaynaklarin
etkin kullanimi ve dagitimi yoluyla istisna ve muafiyetlerin ciddi bir biitce
artis1 yaratmadan uygulanabilir hale gelmesi de gerekmektedir. Maslow temelli
model, istisnalar1 ihtiyag hiyerarsisine gore yeniden diizenleyerek hem sosyal
amach hem de mali disiplini gézeten bir gerceve sunmay1 hedeflemektedir.
[sveren maliyetleri agisindan bakildiginda, mevcut sistemde bordro iizerindeki
yiiksek vergi ve prim yiikii isverenlerin kayit dis1 istihdama yonelmesine neden
olabilir. Onerilen model, diisiik gelir gruplarindaki vergi yiikiinii azaltarak
kayith istihdami tesvik edebilir; bu da uzun vadede isveren maliyetlerini
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diigiiriirken, kamu gelir tabanini genigletebilir. Idari uygulanabilirlik
acisindan, modelin en 6nemli avantaji istisna ve muafiyetleri sistematik bir
hiyerargiye dayandirmasidir. Bu diizenleme, SGK ve GIB uygulamalarinda
uyum ve seffaflik saglayarak denetim kapasitesini giiclendirebilir. Boylece
mevcut pargali yapinin dogurdugu karmagiklik azaltilacak hem isverenler
hem de galisanlar agisindan 6ngoriilebilirlik artacaktir.

Modelin tartisilmasi gereken bir diger yonii de Maslow kuraminin
kendisinin evrenselligi ve kati hiyerarsik yapisina yonelik elestirilerdir.
Ancak onerilen model, bu elestirileri goz ard1 etmez; aksine, ihtiyaglari i¢ ice
gecmis ve dinamik bir yap1 olarak ele alir ve her basamaga yonelik es zamanli
iyilestirmeler sunar. Model, temeli saglamlastirmadan c¢atiyr kurmanin
anlamsizligini vurgular.

Tiirk bordro sistemi, uzun yillardir yapilan yamalar ve degisikliklerle
karmagik ve cogu zaman temel ihtiyaglar1 g6z ardi eden bir yapiya biirtinmiistiir.
Calisanlarin 6nemli bir kisminin, ay sonunu getirme ve temel ihtiyaglarini
karsilama miicadelesi verdigi bir ekonomik ortamda, {icretlendirme
sistemlerini sadece teknik bir hesaplama araci olarak gérmek, biiyiik bir firsat:
kagirmak anlamina gelir.

Bu ¢alisma, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminin, {icretlendirme
politikalarina insani bir pusula sunabilecegini savunmaktadir. Onerilen
“Maslow Temelli Ucretlendirme Modeli”, mevcut sistemin elestirilen yonlerine
somut ¢oziimler sunmay1 amaglayan, teorik temeli giiglii ve pratik sonuglar1
olabilecek bir yaklasimdir. Bu model, vergi ve istisna sistemini temel ihtiyaglar1
glivence altina alacak sekilde yeniden diizenleyerek, ¢alisanlarin sadece hayatta
kalmasini degil, ayn1 zamanda gelismesini ve potansiyelini gerceklestirmesini
hedefleyen bir felsefeyi benimser.

Elbette, boyle koklii bir degisikligin uygulanmasi kolay degildir ve cesitli
mali, idari ve politik zorluklar icermektedir. Ancak, daha motive, daha verimli,
daha saglikli ve daha mutlu bir is giiciiniin yaratacagi uzun vadeli toplumsal
ve ekonomik faydalar, bu zorluklar1 asmak igin gerekli ¢abay1 gostermeye
degerdir. Tiirk bordro sisteminin, 21. yiizyilin ¢alisma dinamiklerine ve insani
beklentilerine cevap verebilmesi i¢in, Maslow’un onlarca yil 6nce isaret ettigi
temel gergekleri, insan ihtiyaglarinin hiyerarsik ve biitiinsel dogasini, dikkate
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alan cesur ve yenilik¢i adimlar atmas1 gerekmektedir. Maslow Kuraminin
yalnizca psikolojik bir kuram degil, ayn1 zamanda normatif bir ticret politikas:
aracina doniistiiriilebilecegini gosteren bu model, Tiirkiye i¢in hem akademik
hem uygulamali diizeyde yeniden diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir.

Bu model, ailenin ekonomik olarak gii¢lendirilmesini, sosyal risklere kars1
daha direngli hale gelmesini ve ¢alisanlarin ailevi rollerini yerine getirmede
daha dengeli bir hayat kurmasini amaglamaktadir.
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Oz

Bu ¢aligmada, kadina yonelik dijital siddet literatiiriini sistematik ve kapsamli olarak incelemek
amaciyla bibliyometrik analiz ve igerik analizi gergeklestirilmistir. {lk asgamada, Web of Science veri
tabanindan elde edilen yayinlar VOSviewer yazilimi ile analiz edilerek galismalardaki tilke dagilimy,
yazar isbirlikleri ve anahtar kavramlar degerlendirilmis; alanin tematik kiimeleri ve kavramsal yapist
ortaya konmustur. Ikinci asgamada, 2015-2025 mayis ay1 arasinda Web of Science veri tabaninda
yayimlanan agik erisimli, 6rneklemi yalnizca yetiskin kadinlardan olusan 32 aragtirma makalesi
analiz edilmistir. MAXQDA 2022 kullanilarak yiiriitiilen kodlama siirecinde 187 kod tiretilmis; bu
kodlar birlikte olusum modelleri ve kavramsal haritalar (MAXMAPs) araciligiyla analiz edilmistir.
Bu ¢ift yonli yontem, dijital siddetin yapisal egilimleri ile kadinlarin deneyimlerinden elde edilen
tematik ortntiileri biitiinciil bigimde degerlendirme olanag sunmustur. Ardindan igerik analizi ile
caligmalarin kavramsal ¢ercevesi, bulgular1 ve onerileri sistematik olarak smiflandirilmistir. Elde
edilen bulgular, dijital siddetin kadinlar-erkekler arasindaki esitsizlikler baglaminda gok katmanl
bir olgu oldugunu, ruh sagligi, mesleki yasam ve sosyal gortiniirliik tizerinde kalic1 etkiler yarattigini
gostermektedir. Ayrica, kadinlarin dijital siddet karsisinda gelistirdigi bireysel ve kolektif baga
¢ikma stratejileri ile dijital dayanigma pratiklerinin 6nemi vurgulanmistir. Caligma, dijital siddet
literattiriindeki kavramsal gesitliligi ve arastirma egilimlerini gortintr kilarak alanyazina katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik dijital siddet, dijital siddet, ¢evrim ici siddet, kadin
calismalari, kadin-erkek esitsizligi.

' Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karatay Universitesi, iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal
Hizmet Boliimii, E-posta: denizcarkci012@gmail, ORCID: 0009-0005-3928-6143

" Dog. Dr., KTO Karatay Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
Bolimii, E-posta: demet.akarcay@karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5872-2549

CARKCI, D.,,AKARCAY-ULUTAS, D.(2025). Kadina Yonelik Dijital $iddetin Kavramsal Cergevesi
ve Yansimalar:: Alanyazin Galigmalar1 Uzerine Bibliyometrik ve Tematik Bir Inceleme. Sosyal
Politika Calismalar1 Dergisi, 25(68), 761-802. DOI:10.21560/spcd.vi. 1714582

Gonderim Tarihi: 04/06/2025/ Kabul Tarihi:11/09/2025 761



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

THE CONCEPTUAL FRAMEWORK AND
REFLECTIONS OF DIGITAL VIOLENCE
AGAINST WOMEN: A BIBLIOMETRIC
AND THEMATIC REVIEW OF THE
LITERATURE

Abstract

This study conducted a bibliometric and content analysis to systematically and
comprehensively examine the literature on digital violence against women. In the first phase,
publications retrieved from the Web of Science database were analyzed using VOSviewer
software to evaluate country distribution, author collaborations, and key concepts, thereby
identifying thematic clusters and the conceptual structure of the field. In the second stage,
32 open access research articles published in the Web of Science database between May 2015
and 2025, with a sample of only adult women, were analyzed. Using MAXQDA 2022, a total
of 187 codes were generated, which were examined through code co-occurrence models and
conceptual mapping (MAXMAPs). This dual-method approach enabled a holistic evaluation
of both the structural trends in the literature and the thematic patterns derived from women’s
lived experiences. Subsequently, content analysis was used to systematically classify the
conceptual frameworks, findings, and recommendations of the studies. The findings indicate
that digital violence is a multilayered phenomenon rooted in inequality between women
and men, producing lasting impacts on mental health, professional life, and social visibility.
Furthermore, the study highlights the significance of both individual and collective coping
strategies developed by women, as well as practices of digital solidarity. By making visible the
conceptual diversity and research trends in the literature on digital violence, the study aims to
contribute to the existing body of knowledge.

Keywords: Digital violence against women, digital violence, online violence, women’s studies,
inequality between women and men.
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GIRIS

Dijitallesmenin kiiresel Ol¢ekte yasamin her alanina sirayet etmesiyle
birlikte, siddet olgusu da fiziksel mekanlardan sanal mecralara taginmuistir.
Dijital ortama o6zgii anonimlik, kalicilik ve hizli yayilma gibi ozellikler,
kadinlara yonelik dijital siddeti besleyerek cinsiyet esitsizliklerini yeniden
tretmekte ve kadinlar tizerinde ¢ok yonlii olumsuz etkiler yaratmaktadir
(Henry ve Powell, 2018; Dragiewicz vd., 2018). Bu durum, dijital cinsel taciz,
siber takip ve goriintii temelli istismar gibi siddet bicimlerinin daha yaygin
ve yogun sekilde yasanmasina zemin hazirlamakta; kadinlar tizerinde ¢ok
boyutlu sosyal, psikolojik ve ekonomik etkiler dogurmaktadir (Henry vd.,
2020; Benitez-Hidalgo vd., 2024; Harris ve Woodlock, 2018; Duman, 2023).
Literatiirde kadinlara yonelik dijital siddet olgusunu tanimlamak i¢in farkli
kavramlar kullanilmaktadir. Farkli adlandirmalar hem disiplinler aras:
yaklagim farkliliklarindan hem de siddet bigimlerinin teknolojik araglara
gore cesitlenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu ¢aligmada ise, kapsayici bir
cerceve sunmak amaciyla, dijital ortamda gerceklesen ve teknolojinin aracilik
ettigi her tirld cinsel taciz, zorbalik, takip, gozetim ve istismar bigimlerini
ifade etmek iizere “kadinlara yo6nelik dijital siddet” kavrami kullanilacaktir.
Boylelikle literatiirdeki terminolojik gesitlilik tek bir iist kavram altinda
biitiinlestirilecektir.

Kadinlara yonelik teknoloji destekli cinsel siddetin kiiresel yayginlig
%30’un tizerindedir; bildirilen oranlar baglama ve tanima bagl olarak %2,2
ile %84 arasinda degismektedir. En sik karsilasilan bi¢im dijital cinsel tacizdir
(Benitez-Hidalgo vd., 2024; Soto vd., 2023). Avrupada her ii¢ kadindan biri
gevrimici siddet yasarken, COVID-19 siirecinde bu vakalar %50den fazla
artmistir (FRA, 2021; UN Women, 2021). Geng¢ kadinlarin %58’i sosyal
medyada en az bir kez dijital siddete maruz kaldigini belirtmistir (Plan
International, 2020). Bu veriler, dijital siddetin yalnizca bireysel degil, ayn1
zamanda yapisal bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, bir¢ok iilke yasal ve politik diizeyde ¢esitli diizenlemeler
yapmustir. Kanada, izinsiz ¢iplak goriintii paylasimini sug sayan yasay1 2015’te
yuriirlige koymus; Giiney Korede “Nth Room” vakasi sonrasinda cezalar
agirlastirlmistir (Canadian Department of Justice, 2015; Kim vd., 2023).
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Almanya, NetzDG yasas! ile sosyal medya platformlarina yasa dis1 igerikleri
24 saat i¢inde kaldirma zorunlulugu getirmistir (Heldt, 2019). Tiirkiye' de
ise 2022 yilinda kabul edilen Basin Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte, basta 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun olmak {izere gesitli yasal diizenlemelerle
dijital siddet faillerine yaptirimlar uygulanabilmektedir (TBMM, 2022).

Zaman ve mekan smnir1 olmaksizin gerceklesebilen dijital siddet; hesap
verebilirlik eksikligi, kadina yonelik ayrimci kalip yargilar, kadinlarin dijital
gortnirligi ve dijital okuryazarlik esitsizlikleriyle beslenmektedir (Bansal
vd., 2023). Dijital siddetin magdurlar1 ¢ogunlukla gen¢ kadinlardir. Bu
bireyler izinsiz igerik paylasimi, tehdit mesajlari, ¢evrimici izleme ve taciz
gibi saldirilara daha sik maruz kalmaktadir (Mahlknecht ve Bork-Hiiffer,
2023). Baz1 kadinlar bu saldirilar1 ¢evrim i¢i yasamin “normal” bir parcasi
olarak gormekte ve sessiz kalmayi tercih etmektedir (Ho vd., 2024; McLean
ve Griffiths, 2019). Ozellikle orta yas ve iizeri kadinlar dijital saldirilari
ciddi bir giivenlik riski olarak algilayarak sosyal medyadan ¢ekilme egilimi
gosterebilmektedir (Brazal, 2020; Pew Research Center, 2022). Bu tutumlar,
dijital siddetin bireysel oldugu kadar toplumsal yapilarla da i¢ i¢e ge¢mis bir
mesele oldugunu ortaya koymaktadir.

Kadina yo6nelik dijital siddet, giderek artan ve ¢ok katmanli bir toplumsal
sorun haline gelmistir. Bu olguyu agiklamada ekolojik yaklasim, bireysel,
toplumsal ve yapisal diizeylerde biitiinciil bir analiz gergevesi sunmaktadir.
Mikro diizeyde magdurlarin aile igi iliskileri ve onceki siddet deneyimleri,
mezo diizeyde sosyal medya politikalar1 ve medya sdylemleri, makro diizeyde
ise kadin-erkek esitsizligi, kadina yonelik ayrimcilik iceren kalip yargilar ve
yetersiz hukuki diizenlemeler bu yapinin siirdiiriilebilirligini beslemektedir
(Pokharel vd., 2020; Henry ve Powell, 2018). Bu nedenle dijital siddet,
¢ok diizeyli dinamiklerin etkilesimiyle beslenen yapisal bir mesele olarak
degerlendirilmelidir.

Kadina yonelik dijital siddetle miicadele kapsaminda birgok iilkede
yasal ve politik diizeyde 6nemli adimlar atilmis olsa da bu siddet tiirti halen
kiiresel Olgekte yayginligini koruyan toplumsal bir sorun olarak varliginm
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siirdiirmektedir. Ozellikle kadinlari hedef alan dijital siddet bigimleri;
sosyal medya ortamlarinda taciz, goriintii temelli cinsel istismar, siber takip,
teknolojik gozetim ve dijital zorbalik gibi ¢ok katmanli ve karmasik pratikleri
icermektedir. Bu gesitlilik, yalnizca yasal diizenlemelerin yeterliligini degil,
ayn1 zamanda bu olgunun bilimsel diizeyde ¢ok yonlii analizini de zorunlu
kilmaktadir. Son yillarda kadinlara yonelik dijital siddet {izerine yapilan
akademik calismalar artig gostermistir. Buna karsin, bu ¢calismalarin 6nemli bir
kismi belirli iilkelere, dijital platformlara veya dijital siddetin 6zgiil bigimlerine
odaklanmakta; bu durum literatiirde pargalanmis bir yap1 olusmasina neden
olmaktadir. Konuya iliskin bu dagmnik bilgi birikimi, mevcut akademik
egilimlerin, kavramsal farkliliklarin ve yontemsel cesitliligin sistematik
bi¢imde haritalandirilmasini zorunlu kilmaktadur.

YONTEM

Bu c¢alismada, bibliyometrik analiz ve igerik analizi kullanilmistir.
Aragtirmanin ilk béliimiinde kullanilan bibliyometrik analiz; makaleler, atiflar,
yazarlar ve kurumlar gibi bilimsel yayinlara sistematik olarak istatistiksel
ve matematiksel yontemlerin uygulanmasi yoluyla arastirma ¢iktilarinin ve
etkisinin degerlendirilmesini kapsamaktadir (Thompson ve Walker, 2015;
Lazarides vd., 2023; Broadus, 1987; Passas, 2024; Kumar, 2025).

Literatiirde, dijital siddet konusuna dair ¢aligmalarin ¢ogunlukla belirli
tilkelere, platformlara ya da siddet tiirlerine odaklandigy; dolayisiyla genel
yonelimlerin ve metodolojik ¢esitliligin biitiinciil bicimde degerlendirilemedigi
goriilmektedir. Bu nedenle, bibliyometrik analiz araciligiyla ilgili yayinlarin
hangi iilkelerde yogunlastigi, hangi anahtar kavramlar etrafinda kiimelendigi
ve uluslararasi akademik igbirliklerinin nasil sekillendigi ortaya konmustur.
Bu analizle, bilimsel alanlarin gelisimini haritalar, ortaya ¢ikan temalar:
tanimlamaktavegelecektekiarastirmayonelimlerinerehberlikedilebilmektedir
(Donthu vd., 2021; Kumar, 2025; Iri ve Unal, 2024; Hyk vd., 2022).

Ikinci asamada, kapsamli derleme asamalari takip edilerek icerik analizi
gerceklestirilmistir. Kapsam derlemeleri, belirli bir konudaki mevcut literatiirii
haritalandirmak, arastirma bosluklarini belirlemek ve farkli kaynaklardan elde
edilen bulgular sentezleyerek karar alicilar i¢in agik ve erisilebilir bir ¢ergeve
sunmak amaciyla yuriitilen sistematik yaklagimlardir (Peters vd., 2021;
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Sharma ve Goyal, 2023). Esnek yapilar1 sayesinde 6zellikle yeni ya da karmasik
konularin incelenmesinde etkili olup, politika gelistirme ve uygulamaya
yonelik bilgi {iretiminde Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir
(Maggio vd., 2020; Samuel, 2023; Sabiston vd., 2022). Bu ¢aliymada, arastirma
metodolojisinin daha anlagilir olmas: adina PRISMA-ScR rehberinde (Tricco
vd., 2018) yer alan kriterler kullanilmigtir.

Bu ¢aligmanin amacy; kadina yonelik dijital siddetle ilgili literatiirdeki

egilimleri, 6ne ¢ikan kavramlari, bolgesel yogunlagmalari, arastirma
amaglarini, bulgular1 ve onerileri sistematik bicimde incelemektir. Calisma,
aragtirma sahasinda giincel tiretimleri siniflandirmayi, kavramsal gesitliligi
ortaya koymay1 ve arastirma eksikliklerine isaret etmeyi hedeflemektedir.
Bu dogrultuda arastirma sorulars; (1) Kadina yonelik dijital siddet literatiirde
hangi kavramlar cergevesinde ele alinmaktadir?, (2) Kadina yonelik dijital
siddet temal1 yayinlar en ¢ok hangi iilkelerde yogunlagmaktadir?, (3) Kadina
yonelik dijital siddet konulu makalelerin ana amaglari, 6ne ¢ikan sonuglar: ve
sunduklar1 6neriler nasil sekillenmektedir? seklindedir.

Uygunluk Kriterleri

Bu ¢aligmanin iki agamasinda da ortak olarak kullanilan uygunluk kriteleri
sunlardir; (1) Web of Science veri tabaninda yayinlanan aragtirma makaleleri,
(2) 2015-2025 Mayis ay1 arasinda yayinlanmis olmalari, (3) Tiirkce ya da
Ingilizce dillerinde yayinlanmalar1. Veri tabanindaki ilk taramalar bu kriterler
dahilinde yapilmis ve arastirmanin bibliyometrik analiz siireci bu kriterlere
gore taranan makaleler ile gerceklestirilmistir. Calismanin kapsam derlemesi
stirecinde makalelerin elenmesi asamasinda ise bu kriterlere (1) agik erisimli
ve (2) Orneklem/calisma grubunun sadece yetiskin kadinlardan olusan
makaleler olmalar, seklinde iki kriter daha eklenmis ve elemeler bunlara gore
yapilmuistir.

Calismanin kapsam derlemesi siireci, PRISMA-ScR rehberi 15181nda,
calismalara dahil edilme ve dislanma kriterleri PICOS modeli temel alinarak
belirlenmistir. Buna gore, analize dahil edilecek makalelerin katilimcilari, dijital
siddete maruz kalan veya dijital siddet {izerine goriis beyan eden kadinlardan
olusmaktadir. Bu calismada, miidahale temelli bir sinirlama getirilmemistir.
Karsilastirma grubu bir sart olarak aranmamus, karsilagtirmali analiz igeren
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(6rnegin farkli iilkeler, dijital platformlar, siddet tiirleri baglaminda) ve
karsilastirma grubu icermeyen tanimlayici ¢aligmalar da dahil edilmistir.
Derlemeye déhil edilen ¢aligmalarin dijital siddet bigimlerini kavramsal
olarak nasil tanimladiklari, hangi yontemlerle analiz ettikleri, kadinlarin
yasantilarina dair ne tiir sonuglar ortaya koyduklar1 ve hangi onerilerde
bulunduklar1 incelenmistir. Caligma deseni agisindan, sadece 6zgiin arastirma
makaleleri (nitel, nicel veya karma yontemle hazirlanmig) dahil edilmis;
sistematik derlemeler, meta-analizler, tez caligmalari ve vaka raporlar1 kapsam
dist birakilmigtar.

Tarama Stratejisi

Kadina yonelik dijital siddet literatiiriine odaklanan tarama siireci,
Web of Science veri tabani aracilifiyla gerceklestirilmis ve gelismis arama
segeneklerinden yararlanilmistir. Arama stratejisi, alan yazinda stkga kullanilan
kavramlarin sistematik bi¢imde incelenmesi ve konuya iliskin uzman
gorislerinin alinmasiyla olusturulmustur. Kullanilan anahtar kelimeler, dijital
siddet tiirlerini tanimlayan terimlerin yani sira, esanlamlilar, kisaltmalar ve
alternatif yazimlar da géz oniinde bulundurularak belirlenmistir. Boylece,
kadina yonelik dijital siddet olgusunu farkli baglamlarda ele alan yayinlara
ulagmak iizere kapsayici ve sistematik bir literatiir taramasi yiiriitiilmiistiir.

Uvgunluk kriterlerine gére belirlenen makaleler
(n=2435)

l

Tekrarlananlar gikarddiktan sonra kalan
makaleler (n=1948)

|
v

| Goruntilenen makaleler (n= 1948) p| Dislanan makaleler (bashiga gore) (n=1703)

Dislanan makaleler a=213)
r Sistematik derleme, vaka ya da politika analizi, kitap

PICOS kuiterlerini karsiayan (6zet ve anahtar bolumi, derleme vb.= 25
kelimelere gore) m=245) Omeklem grubu uzmanlardan va da erkeklerden olusan
makalcler= 90
Omeklemi cinsel vonelim farkldigma sahip bireylerden
olusan makaleler = 98

r
| Analize dahil edilen makaleler (n=32) |

Sekil 1. Makale Eleme Siirecine Ait Akis Semasi
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“Digital violence”, “cyber violence”, “digital harassment”, “cyber stalking’,
“technology-facilitatedviolence”, “onlineharassment’AND Women, “gender-
based cyber violence”, “gender-basedonlinethreats”, “online gender-based
violence” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan taramadan 2435 makale
goriintiilenmis ve kaydedilmistir. Tekrarlayan makalelerin silinmesinden
sonra 1948 makale ile inceleme siireci baglatilmigtir (Sekil 1). Goriintiilenen
makalelerin tiimii, EndNote (Versiyon 9) kiitiiphanesine aktarilmis ve
tekrarlanan ya da baghga ve Ozete gore igerme kriterlerini karsilamayan
makalelerin eleme siireci bu kiitiiphaneden yiiritiilmistiir. Basliga gore
konu disinda oldugu anlagilan 1703 makale, ev ici siddet, cinsel siddet, cinsel
yonelim farkliligi, vaka analizi, elestiri yazisi ya da sistematik derleme, kitap
analizi olmasi nedeniyle dislanmistir. Kalan 245 makalenin 6zet ve anahtar
kelimeleri incelenerek 213’ benzer 6zellikleri tagimasi ve PICOS bilesenleri
kapsaminda belirlenen katilimcilar ve sonug kriterlerine uyumlu olmamasi
nedeniyle analiz siirecinin disinda birakilmistir. Dahil edilme ve uygunluk
kriterlerini karsilayan 32 makale ile igerik analizi siireci baglatilmigtir.

Yapilan ilk taramada, en fazla kapsayici olan anahtar kelime olan “digital
violence’AND Women anahtar kelimesi ile tarama gergeklestirilerek konuya
iliskin aragtirma alanindaki egilimlerine ve bilgi aglarina yonelik genel bir bakis
acis1 sunulmasi planlanmaigstir. Belirlenen tarama kriterleri dahilinde bu anahtar
kelimeyle 671 makale goriintillenmistir. Ozet veya yontem agisindan herhangi
bir degerlendirme yapilmadan bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

Veri Cikarimi ve Analizi

Bu ¢aligmada dijjital siddet literatiiriinii incelemek amaciyla VOSviewer ile
bibliyometrik analiz yapilmis, kavramsal ve yapisal oriintiiler gorsellestirilerek
alanin genel yapist nicel olarak ortaya konmustur. Bu analiz, igerik
¢oziimlemesine temel teskil etmis ve incelenecek yayimnlarin 6n se¢imini
belirlemigtir. Ikinci asamada vyiiriitillen nitel igerik analizi ise secilen
galigmalarin amag, bulgu ve sinirliliklarina odaklanarak tematik oriintiilerin
derinlemesine incelenmesini saglamistir. Her iki yontemin birlikte kullanima,
dijital siddetin kadinlarin deneyimleri baglaminda ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesine olanak tanimistir. Kapsam derlemesine dahil edilen
32 galiymadan sistematik bicimde veri ¢ikarimi yapilmis; yazar, yil, iilke,
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yontem, orneklem ve bulgular gibi bilgiler tabloya islenmistir. Kodlama
stireci MAXQDA 2022 ile yiriitilmis; bagimsiz kodlayicilar tarafindan
gerceklestirilen bu islem, sosyal hizmet alaninda uzman bir akademisyen
tarafindan kontrol edilmistir. PRISMA-ScR rehberine uygun vyiiriitiilen
analiz sonucunda 187 kod tiiretilmis; bunlar arasinda en sik tekrar edenler
“davranig kapsaminin sinirlilign’, “basa ¢ikma deneyimleri” ve “yasal-politik
miidahale ihtiyac1” olmustur. Kodlarin bir arada goriintirligiinii saglamak
i¢in kod birlikte olusma modeli kullanilmis ve elde edilen temalar, MAXMAPs

araciligryla kavramsal diizeyde haritalandirilmigtir.

BULGULAR

Vosviewerda “co-authorship” ve “Country” segenekleri isaretlenerek
¢aligmalarin hangi iilkelerde yogunlastig1 goriilmeye calisilmistir (Bir iilkenin
minimum dokiiman sayis1 5 olarak alinmustir). Boylelikle, caligmalarin
yuritildigii 78 tilkenin 28’inin esik degeri karsiladigi anlagilmistir. Kadin
ve dijital siddet konularini birlikte ele alan yayinlar1 en fazla iireten iilkenin
Amerika oldugu, bu konunun en az ele alindig iilkelerin ise Misir, Polonya,
Belgika ve Giiney Kore oldugu gozlenmektedir. Bu yayinlarin en fazla atif aldig:
tilke yine Amerika olurken yayin sayis1 agisindan ilk siralamada yer almayan
Avustralyada iiretilen yayinlarin atif agisindan 28 iilkeden ikinci sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, erisim ve ¢aligma sonuglarindan faydalanma
acisindan Avustralyada iretilen ¢aligmalarin daha verimli oldugu yorumu
yapilabilmektedir. Yayin iiretimi ve atif sayist agisindan sonuncu sirada yer
alan Tiirkiye ve Yeni Zelandanin diger iilkelerle is birliklerinin hi¢ olmamasi
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, 6zellikle konu baglaminda is birligine agik
olunmasi gereken bir noktaya isaret etmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ulkelere gore Ortak Yazarlik iliskileri

Ulke Makale Sayisi Atif Sayis1 Toplam Baglant1 Giicii

Amerika 209 2184 63
Ingiltere 94 1000 58
Ispanya 101 482 38
Kanada 49 524 24
Giiney Afrika 25 129 24
Almanya 14 63 19
Italya 12 85 17
Avustralya 62 1209 15
Iskocya 9 38 15
Hindistan 21 104 13
Hollanda 15 71 12
Portekiz 20 119 11
Norvec 15 105 11
Brazilya 14 49 9

Isvec 11 39 9

Danimarka 8 57 7

Masir 3 9 7
Polonya 5 35 7
Meksika 10 36 ]

Cin 13 215 ]
B_ell.:ika 5 16 3

Israil 6 20 5

Kolombiya 8 9 4
Avusturya 6 34 2
Giiney Kore 5 34 2
Irlanda 7 71 1
Yeni Zelanda 6 133 0
Tiirkive 6 9 0

Toplam baglant1 giici “0” olan Tiirkiye ve Yeni Zelanda analizden
¢ikarilarak diger iilkelerin aralarindaki ortak yayin sayisina bagli baglanti
gliciine iligkin gorsele ulasilmistir (Sekil 2). Kadina yonelik dijital siddet
konusuyla iligkili en fazla yayin iireten iilkeler olan Amerika, Ispanya ve
1ngiltere’nin aralarindaki baglantilar incelendiginde, Amerikanin pek ¢ok
tilkeyle olmakla birlikte en yogun sekilde Ingiltere ve Kanada ile, [spanyanin
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ise Amerika diginda Portekiz, Ingiltere, Italya ve Polonya gibi Avrupa
tlkeleriyle dikkate deger baglantilarinin oldugu goériilmektedir (Sekil 2).
Cografi agidan degerlendirildiginde, mavi renkteki iilkeler agirlikli olarak
Avrupa kitasindaki, turuncu renkteki tlkeler agirlikli olarak Amerika
merkezli igbirliklerine isaret etmektedir.
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f vosviewer

Sekil 2. Ulkelere gore Ortak Yazarhik iliskileri Gorseli (Vosviewer 1.6.20)

Kapsam derlemesi ¢ergevesinde incelenen makalelerin derlendigi Tablo 2
incelendiginde, 32 makalenin 21'inin nitel, dokuzunun nicel ve ikisinin karma
yontem prosediiriine sahip oldugu, yogunluklu atif alan ¢aligmalarin Amerika’
da tretildigi, genel olarak makalelerin 2018 yili ve sonrasinda yogunlastig
gortilmektedir.

Makalelerin sonuglarinin odag: ise dort kod altinda toplanabilmektedir.
15 makalenin sonuglarinin kesisen kirilganlik kodunda odaklandig:
anlagilmaktadir. Buna gore, kadinlarin sadece cinsiyetlerinden ya da
yasadiklar1 toplumdaki kadin-erkek esitsizliginin goriiniimlerinden, etnik
koken farkliliklarindan dolayr cinsiyete dayali nefret soylemlerine ve
diger dijital siddet tiirlerine maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Basa ¢ikma
noktasinda, kadinlar arasinda dijital alanda goriilen dayanisma, dijital siddet
disindaki geleneksel siddet tiirlerine karsi miicadeleyle benzer bir yapiya isaret
etmektedir.
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Kadinlar, birden fazla kirilganlig1 dijital ortamda da bitiinlesik bir sekil
yasamakla birlikte bu giincel siddet tiiriine yonelik de kolektif bir biling
gelistirme ¢abasindadir. Dokuz makalede dijital siddet maruziyeti nedeniyle
kadinlarin intihar diistincesi, sosyal islevsizlik, depresyon, anksiyete, travma
sonras1 stres belirtileri, sosyal iligskilerden kopma gibi ciddi ruh saglig:
etkileriyle karsilastiklari, sekiz makalede kadinlar: djjital siddetten korumaya
yonelik denetim ve ceza mekanizmalarinin yetersizligi vurgulanmaktadir. Yedi
makalede ise bulgular, kadin-erkek esitsizliginin etkisiyle kadinlarin dijital
siddete kars1 sessiz kaldiklari, hak arayis1 icinde olmak yerine dijital alandan
cekilmeyi tercih ettikleri belirtilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Segilen Makalelere Ait Tanimlayic1 Bilgiler ve One Cikan Bulgular

Yazar Ulke Yayin Arastirma Orneklem Atf Kesisen Ruh Yasal Dijital
Yili Yontemi Sayist Sayist Kirilganhklar Saghg Kor Sessizl
Etkileri Yetersizligi
Sobieraj, S. Amerika 2018 Nitel 38 101 v v
Whiley, L. A., Ingiltere 2023 Nitel 666 2 v
Walasek, L.,
Juanchich, M.
Baloch, M., Pakistan 2021 Nitel - 51
Yasir, A.,
Hassan, A. A.
Al Doghan, Suudi 2023 Nicel - 3
M., Arshad, S. Arabistan
Kabiri S., fran, 2020 Nitel 387 52
Choi, J., Amerika,
Shadmanfaat, Giiney
S. M., Lee, J.
Jackson, SJ; Amerika 2016 Nitel 183,331 5 v
Banaszczyk, S. (tweet
say1st)
Alsawalqa, RO | Urdiin 2021 Nitel 104 8 v
McLean, L., irlanda, 2019 Nitel 271 94 v
Griffiths, Ingiltere
M. D.
Zyvitia, L, & Giliney 2024 Nitel 12 5
Mare, A. Afrika
Eckert, S. Amerika 2018 Nitel 109 61 v
Jane, E. A. Avustralya 2015 Nitel 52 56 v v
Cote, A. C. Amerika 2015 Nitel 37 144 v
‘Watson, S. ingﬂtere 2022 Karma 50 2 v
Sarkar, S.; Avustralya 2021 Nitel 30 12 v
Rajan, B.
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Igbal, L, Malezya 2024 Nitel 7 49
Chinnasamy,
S., Faizal, S. B.
Bates, S. Kanada 2016 Nitel 18 243 v
Kim, S., Choi, Amerika 2024 Nitel 255 4 4
E., Champion, (paylagim)
J.D.
Dannisworo, Endonezya 2023 Nicel 86 0
C. A, Buchari,
A. H., Oriza,
LILD.
Tandoc, E. C., Singapur 2023 Nitel 8 37
Sagun, K. K.,
Alvarez, K. P.
Adams, C. - 2013 Nitel 102 52
Kuss, D., J., Ingiltere, 2022 Nitel 20 35 v
Kristensen, A. Danimarka
M., Williams,
A.J., Lopez-
Fernandez, O.
Dehingia, N.; Amerika 2023 Nitel 40,672 3
Mcauley, J.; (tweet
Mcdougal, say1st)
L. Reed, E.;
Silverman,
JG; Urada, L.;
Raj, A.
Veletsianos, Kanada 2018 Nitel 14 75 v
G., Houlden,
S., Hodson, J.,
Gosse, C.
Zhou, Y., Amerika 2024 Nitel 182 1
Peterson, Z. D.
Fox, J., Tang, Amerika 2016 Nicel 293 187
W.Y.
Salerno- Kanada 2023 Nicel 381 31
Ferraro, A.,
Erentzen,
C., Schuller,
ROA.
Esposito, E., Ispanya 2022 Karma 135,452 18
Breeze, R (tweet
say1s1)
Kuo, SY; Cin, 2023 Nitel 18 0
Zhang, LY; Tayvan
Chang, KM
Cripps, J.5 Kanada 2018 Nitel 100 36 v
Stermac, L.
Henry, N; Avustralya 2019 Nitel 77 (web 60 v
Flynn, A sitesi)
Hill, C., Kanada 2024 Nicel 33,089 4
Johnson, H.
Lu, S., Liuqu, Amerika, 2025 Nicel 300 5
L.R. Cin
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Igbal vd. (2024),
Baloch vd. (2025),
Eckert (2019),

Kim vd. (2024),
Veletsianos vd. (2018)

Kim vd. (2024), Cripps
ve Stermac (2018), Hill
ve Johnson (2019)

Kavram Teorik ve Kavramsal | Basa Cikma Kadin-Erkek Dijital Siddetin
Cergeve ve Destek Esitsizlikleri Psikososyal ve Kalict
Mekanizmalar1 ve Magduriyet Etkileri
Dinamikleri
Cyber dating abuse Kabiri vd. (2020), - -
(Cevrim igi flort Alsawalqa (2021),
siddeti) Dannisworo vd.
(2022)
Cyber violence Sarkar ve Rajan - Alsawalqa (2021), Sarkar | Sarkar ve Rajan (2021)
(Cevrim i¢i siddet) (2021), Dannisworo ve Rajan (2021)
vd. (2022), Dehingia
vd. (2023)
Cyberbullying Alsawalga (2021), Zyvitia ve Mare Baloch vd. (2025), Kabiri | Baloch vd. (2025), Al
(Cevrim igi Dannisworo vd. (2024), Sarkar vd. (2020), Alsawalqa Doghan ve Arshad
zorbalik) (2022), Baloch vd. ve Rajan (2021), (2021), Igbal vd. (2024), (2023), Kabiri vd. (2020),
(2025), Al Doghan ve | Igbal vd. (2024) Fox ve Tang (2016) Dehingia vd. (2023),
Arshad (2023), Kabiri Veletsianos vd. (2018),
vd. (2020), Sarkar ve Sarkar ve Rajan (2021),
Rajan (2021), Hill ve Kabiri vd. (2020),
Johnson (2019) Alsawalga (2021), Kim
vd. (2024), Veletsianos
vd. (2018)
Cyberhate (Dijital - Sobieraj (2018), Whiley Whiley vd. (2023), Jane
nefret) vd. (2023), Jane (2018) (2018)
Cyberstalking Kabiri vd. (2020), - Baloch vd. (2025), Kabiri | Baloch vd. (2025), Al
(Dijital takip) Alsawalga (2021), vd. (2020), Eckert (2019), | Doghan ve Arshad

(2023), Kabiri vd. (2020),
Dehingia vd. (2023),
Veletsianos vd. (2018)

Image-based sexual
abuse (izinsiz cinsel

Salerno-Ferraro vd.
(2022), Sarkar ve

Whiley vd. (2023), Sarkar
ve Rajan (2021), Salerno-

Igbal vd. (2024),
Veletsianos vd. (2018)

(2022), Iqbal vd. (2024),
Veletsianos vd. (2018)

gorsel paylagimi) Rajan (2021), Henry Ferraro vd. (2022),

ve Flynn (2019) Henry ve Flynn (2019)
Online abuse Baloch vd. (2025), - Whiley vd. (2023), Zyvitia ve Mare (2024),
(Cevrim igi Eckert (2019), Baloch vd. (2025), Eckert (2019), Igbal vd.
istismar) Watson (2022), Eckert (2019), Watson (2024), Eckert (2019),

Adams (2018), Dehingia
vd. (2023), Veletsianos
vd. (2018)

(Cevrim igi taciz)

Zyvitia ve Mare
(2024)

Tandoc vd. (2023), Igbal
vd. (2024), Watson
(2022), Zyvitia ve Mare
(2024), Cote (2015),
Kuss vd. (2022), Fox ve
Tang (2016), Zhou ve
Peterson (2024), Tandoc
vd. (2023)

Online gender Whiley vd. (2023), Whiley vd. Zyvitia ve Mare (2024) Zyvitia ve Mare (2024)
based violence Zyvitia ve Mare (2023), Zyvitia ve

(Kadinlara yonelik (2024) Mare (2024)

¢evrim i¢i siddet)

Online harassment Whiley vd. (2023), - Lu ve Luqui (2025), -
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Tablo 3’te baglami i¢cinde kelime analizi sonucunda incelenen makalelerde
secili anahtar kelimeler, teorik ve kavramsal gerceve, baga ¢ikma ve destek
mekanizmalari, kadin-erkek esitsizligi ve magduriyet dinamikleri ve dijital
siddetin psikososyal ve kalici etkileri seklinde dort baglam cercevesinde
toplanmuigtir.

[k olarak teorik ve kavramsal cerceve boyutunda, Cyber dating abuse
kelimesi siddet bicimlerinin siiflandirilmasi baglaminda ele alinarak
tehdit, hakaret, asagilayici mesajlar gonderme gibi dogrudan saldirganlik,
dijital takip, hesaplara erisim, siirekli iletisim talebi gibi kontrol ve izleme
davraniglar1 baglaminda tanimlanmistir (Kabiri vd., 2020; Alsawalqa, 2021b;
Dannisworo vd., 2022). Cyberbullying kavrami, incelenen ¢alismalarda dijital
siddet tiirlerinden biri olarak, diger kavramlarla (6r. Cyber Dating Abuse, Cyber
Violence, Cyber Sexual Harassment, Cyber Misogyny) genellikle birbirine temas
eden ancak ayristirilmasi gereken siber siddet bi¢imleri olarak (Alsawalqa,
2021b; Dannisworo vd., 2022; Baloch vd., 2025; Al Doghan ve Arshad, 2023;
Kabiri vd., 2020; Sarkar ve Rajan, 2021; Hill ve Johnson, 2019) ele alinmistir.
Kabiri vd. (2020), Cyberstalking (dijital takip) kavramini da 6zellikle Routine
Activity Theory (RAT) gercevesinde agiklamistir. Boylelikle, ti¢ temel unsur
olan uygun hedef, faillerin bulunabilirligi ve koruyucu unsurlarin eksikligi
ekseninde kuramsallastirilmistir. Ayrica, online gender-based violence (¢evrim
i¢ci kadin-erkek esitsizligine dayali siddet) kavrami, Whiley vd. (2023) ve
Zviyita ve Mare (2024), 6zellikle kadinlara yonelik ¢evrim ici taciz bigimlerini
ve bu siddetin kadin-erkek esitsizligi normlarini yeniden tireten islevini
aciklamak ve online harassment kavrami ise gender-based violence ile olan
iligkisi tizerinden kuramsal olarak ele alinmistir. Bu ¢aligmalarda, iki kavram
arasinda kavramsal gecisler ve oOrtiisen alanlar oldugu belirtilmis; online
harassment ozellikle kadin-erkek esitsizligine dayali igerik tasidiginda, dijital
siddetin bir bileseni olarak degerlendirilebilecegi vurgulanmistir.

Basa ¢ikma ve destek mekanizmalar1 boyutunda, cyber violence kavrami,
yalnizca dijital ortama 6zgii bir siddet tiirii olarak degil, fiziksel siddetle
stireklilik gosteren ve kimi zaman onu pekistiren bir yap:r olarak (Sarkar
ve Rajan, 2021; Dannisworo vd., 2022; Dehingia vd., 2023) ele alinmistir.
Kavram; nefret sdylemi, gorsel taciz, intikam pornosu gibi ¢ok boyutlu
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bigimlerde ortaya ¢iktigindan siber siddetle basa ¢ikma mekanizmalari,
yalnizca bireysel stratejileri degil ayni zamanda yasal diizenlemeler, adli
basvuru yollari, raporlama siiregleri ve kurumsal miidahale yaklasgimlarin
kapsamaktadir. Ozellikle Sarkar ve Rajan (2021) ve Dehingia vd. (2023)
tarafindan UNESCO ve EIGE gibi uluslararasi kuruluslarin cyber violencea
iliskin raporlama sistemleri, politik onerileri ve egitim programlar1 6n plana
¢ikarilmustir. Ayrica, Alsawalqa (2021b), Zviyita ve Mare (2024) ve Sarkar ve
Rajan (2021), cyberbullying kavramini, bireysel ve toplumsal diizeyde 6nleme
ve miidahale stratejileri baglaminda ele almistir. Bu baglamda ozellikle
bystander (seyirci) davranisi, yani ¢evrim i¢i zorbaliga tanik olan bireylerin
pasif veya aktif tutumlar1 tizerine odaklanilmig; bu davranislarin magdurun
korunmasi veya zorbaligin siirdiiriilmesi tizerindeki etkileri tartistimistir. Ote
yandan, cyberbullying kavrami Igbal vd. (2024) tarafindan yalnizca bireysel
bir sorun degil; ayn1 zamanda insan haklar1 ihlali ve hukuki bosluklara
isaret eden bir sosyal sorun olarak degerlendirilmistir. Cyberstalking (siber
takip) kavrami, Kabiri vd. (2020), Alsawalqa (2021b) ve Igbal vd. (2024)
makalelerinde bireylerin siber takibe kars1 gelistirdikleri koruyucu stratejiler
ve djjital giivenlik 6nlemleri baglaminda; Baloch vd. (2025), Eckert (2019),
Kim vd. (2024) ve Veletsianos vd. (2018) ise eylemlerin mevcut yasalarla
nasil ele alindig1 ve diizenleyici yasal gercevelerin gelistirilmesi gerekliligi
cercevesinde kullanilmustir. Benzer bir bakis agisiyla, image-based sexual
abuse kavrami, Sarkar ve Rajan (2021), Salerno-Ferraro vd. (2022) ve Henry
ve Flynn (2019), ozellikle revenge porn (intikam pornosu) ve benzeri
eylemlerin yol agtig1 magduriyetlere karsi; online abuse kavrami ise Baloch
vd. (2025), Eckert (2019), Watson (2022), Igbal vd. (2024) ve Veletsianos vd.
(2018) tarafindan gevrim ici taciz bigimlerine karsi gelistirilen toplumsal,
hukuksal ve politik miicadele mekanizmalar1 kapsaminda, 6zellikle feminist
hukuk perspektifinden gelistirilen hukuki ve politik savunma mekanizmalar:
cercevesinde ele alimmugtir. Ilgili olarak, Whiley vd. (2023), Baloch vd. (2025),
Zviyita ve Mare (2024), Eckert (2019) ve Watson (2022) c¢alismalarinda,
online abuse ve online gender-based violence kavramlar1 agisindan dijital
feminist hareketlerin yiikselisi baglaminda, kadinlarin ¢evrim i¢i siddete kars:
yirittiikleri kolektif savunma pratikleri ve dayanisma aglar1 6ne ¢ikmaktadir.
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Kadin-erkek esitsizlikleri ve magduriyet dinamikleri boyutunda,
Alsawalqa (2021b) ve Sarkar ve Rajan (2021) ¢alismalarinda, cyber violence
kavrami kadin-erkek esitsizligine dayanan siddetin dijital bicimi olarak ele
alinmis; 6zellikle kadinlar ve kiz ¢ocuklarina yonelen sistematik saldirilarin
bir uzantisi seklinde tanimlanmistir. Bu baglamda cyber violence, yalnizca
bireysel taciz ya da tehdit icerikli eylemler degil; ayn1 zamanda sosyokiiltiirel
normlar ve ideolojik yapilar araciligiyla kadinlar iizerinde gii¢ kurmaya
yonelik bir kontrol mekanizmasi olarak degerlendirilmistir. Cyberbullying
kavrami, kadin aktivistlere yonelik dijital saldirilar, feminist hareketlere kars:
yoneltilen ¢evrim i¢i siddet ve cinsiyet temelli agagilama pratikleri baglaminda
ele alinmistir (Baloch vd., 2025; Alsawalqa, 2021b; Zviyita ve Mare, 2024; Igbal
vd., 2024). Ayrica, yapilan ilkeler arasi karsilastirmalar cergevesinde, kiiltiirel
normlarin dijital zorbaligin bi¢im ve siddet diizeyine etkisi degerlendirilmistir
(Baloch vd., 2025; Kabiri vd., 2020; Alsawalqa, 2021b; Igbal vd., 2024). Bununla
birlikte, sosyal medya platformlarinin yapisal 6zellikleri — 6zellikle anonimlik,
denetimsizlik ve algoritmik tarafgirlik gibi unsurlarin - siddet eylemlerini
kolaylastirici roléi vurgulanmistir (Baloch vd., 2025; Al Doghan ve Arshad,
2023; Igbal vd., 2024; Fox ve Tang, 2016).Cyberhate (¢cevrim ici nefret soylemi)
kavrami, kadin-erkek esitsizligine dayal1 nefret bicimlerinin dijital ortamdaki
tezahiirii olarak ele alinmistir (Sobieraj, 2018; Whiley vd., 2023; Jane, 2018).
Bu baglamda, gendered cyberhate terimiyle Ozellikle kadinlar1 hedef alan
sistematik dijital nefret igerikleri kastedilmis; bu i¢eriklerin kadinlarin ¢evrim
i¢i ortamlardaki varliklarini nasil etkiledigi tartisilmistir. Cyberstalking (siber
takip) kavrami, kadinlarin orantisiz bigcimde bu dijital siddet bi¢ciminin hedefi
haline geldigi kadin-erkek esitsizligi baglaminda ele alinmistir (Baloch vd.,
2025; Kabiri vd., 2020; Sarkar ve Rajan, 2021). Ayrica, bu siddet bigiminin
tilkeler aras1 goriiniimleri karsilastirmali bicimde degerlendirilmistir (Baloch
vd., 2025; Kabiri vd., 2020; Eckert, 2019; Kim vd., 2024). Bununla birlikte,
dijital teknolojilerin gelisimi ve yeni medya araglarinin siber takipte nasil
aragsallagtirildig1 da vurgulanmistir (Kabiri vd., 2020; Sarkar ve Rajan, 2021;
Igbal vd., 2024; Kim vd., 2024; Cripps ve Stermac, 2018; Hill ve Johnson,
2019). Image-based sexual abuse (gorsel temelli cinsel istismar) kavrami,
ozellikle goriintiilerin riza dis1 paylasimi yoluyla kadinlarin dijital ortamlarda
maruz kaldig1 magduriyetler ¢ergevesinde ele alinmistir (Whiley vd., 2023;
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Sarkar ve Rajan, 2021; Salerno-Ferraro vd., 2022; Henry ve Flynn, 2019).
Ayrica, bu kavram siber zorbalikla birlesen ¢ok katmanli bir cinsel siddet
bigimi olarak degerlendirilmis; magdurlarin dijital ortamlarda tekrar tekrar
hedef alinmasi, yasadiklar1 travmanin derinlesmesi ve ikincil magduriyetin
olusmasi baglaminda ele alinmistir (Whiley vd., 2023; Sarkar ve Rajan, 2021;
Henry ve Flynn, 2019).

Online abuse kavrami ise ozellikle kadinlara yonelik sistematik ¢evrim ici
taciz ve cinsiyet temelli saldirilar baglaminda degerlendirilmistir (Whiley
vd., 2023; Baloch vd., 2025; Eckert, 2019; Watson, 2022; Igbal vd., 2024;
Veletsianos vd., 2018; Lu ve Lugiu, 2025; Zviyita ve Mare, 2024). Ote yandan,
nefret sdylemi, irk¢ilik, ayrimcilik ve diger yapisal siddet bigimleriyle i¢ ice
gecmis bir dijital saldir1 pratigi olarak ele alinmistir (Eckert, 2019; Watson,
2022; Veletsianos vd., 2018). Bu ¢aligmalar, kadinlarin dijital ortamlarda maruz
kaldig1 siddetin yalnizca bireysel saldirilarla sinirli olmadigini; ayni zamanda
kadin-erkek esitsizligi ile sekillenen siirekli ve yaygin bir tehdit ortamina isaret
ettigini vurgulamaktadur.

Online gender-based violence kavramy, 6zellikle kadin gazeteciler ve kadin
politikacilar gibi kamusal alanda goriiniirliik sahibi kadinlarin karsilastig:
cevrim igi siddet bigimleri baglaminda ele alinmistir (Zviyita ve Mare, 2024;
Lu ve Lugiu, 2025; Tandoc vd., 2023; Igbal vd., 2024; Watson, 2022; Adams,
2018).

Online harassment ise, kadin oyuncularin dijital oyun topluluklarinda
maruz kaldig: sistematik taciz bi¢cimleri kapsaminda degerlendirilmistir (Cote,
2015; Kuss vd., 2022; Fox ve Tang, 2016; Zhou ve Peterson, 2024). Son olarak,
gevrim i¢i kadin diismanlig, cinsiyet temelli nefret sdylemi ve yapisal dijital
cinsiyetgilik, birgok ¢aligmada dijital siddetin derinlesen ve kurumsallagan
boyutlariyla ele alinmistir (Eckert, 2019; Baloch vd., 2025; Whiley vd., 2023;
Igbal vd., 2024; Tandoc vd., 2023).

Dijital siddetin psikososyal ve kalici etkileri boyutunda, cyber dating
abuse kavrami, Ozsaygi, benlik algis1 ve baglanma stilleri iizerindeki
olumsuz psikolojik etkileri, siddet iceren davranislarin duygusal iliskilerde
normallestirilmesi baglaminda ele alinmistir (Alsawalqa, 2021b; Dannisworo
vd., 2022; Veletsianos vd., 2018). Ayrica, cyber violence kavrami, kadinlarin
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bedenlerini dogrudan ya da dolayli olarak hedef alan bir siddet bigimi
olarak sosyal izolasyon ve kendilik algisinda degisiklikler gibi ruh saglig
sorunlartyla iliskilendirilmistir (Sarkar ve Rajan, 2021) . Benzer sekilde,
cyberbullying kavrami, depresyon, stres, duygusal ¢okkiinliik ve psikolojik
yikim, 6zsaygisinda azalma, kendini suglama, sosyal geri ¢ekilme ve uzun
vadede travma sonrast stres tepkileri, yalnizlik hissi gibi psikolojik sonuglarla
iliskilendirilmis ve orgiitsel bagllik, is doyumu, kendilik algisi, psikolojik
glivenlik tizerindeki olumsuz etkileri baglaminda degerlendirilmistir (Baloch
vd., 2025; Al Doghan ve Arshad, 2023; Kabiri vd., 2020; Dehingia vd., 2023;
Veletsianos vd., 2018; Sarkar ve Rajan, 2021; Alsawalqa, 2021b; Kim vd.,
2024). ilintili olarak, cyberhate kavrami, kadin ¢alisanlara yonelik sistematik
gevrim i¢i nefret mesajlari, hakaret ve asagilamalar, magdurlarin yalnizca
psikolojik giivenligini degil, ayn1 zamanda mesleki konumlarini ve ekonomik
glivencelerini de tehdit eden bir siddet bi¢imi olarak tanimlanmigstir (Whiley
vd., 2023; Jane, 2018). Baloch vd. (2025), Al Doghan ve Arshad (2023), Kabiri
vd. (2020), Dehingia vd. (2023) ve Veletsianos vd. (2018), cyberstalking (siber
takip) kavramini, stirekli stres, yiiksek diizeyde kaygi, korku hissi, giivensizlik
ve dijital alanlarda var olma endisesi gibi duygularla iliskilendirmis, Kabiri
vd. (2020) ve Kim vd. (2024) ise bu kavrami akademik basari, profesyonel
performans ve egitim-caligma siirekliligi gibi alanlarda da kalic1 etkiler
doguran bir tehdit unsuru olarak ele almistir.

Online abuse ve online gender-based violence kavramlari, anksiyete, 6zgiiven
kayby, tiikenmislik ve sosyal geri ¢ekilme gibi psikolojik tepkilerin yani sira;
mesleki performansta diisiis, is birakma egilimi ve profesyonel ortamlardan
uzaklagma gibi sonuglarla da kendini gostermektedir (Eckert, 2019; Watson,
2022; Zviyita ve Mare, 2024; Veletsianos vd., 2018).  Ayrica, ayn1 kavramin
magdurlar tizerinde hem mesleki hem de kisisel diizeyde sessizlesmeye ve geri
gekilmeye yol ag¢tig1 vurgulanmistir(Zviyita ve Mare (2024), Eckert (2019),
Igbal vd. (2024). Eckert (2019), Adams (2018) ve Dehingia vd. (2023) ise
online abuseu, bireysel etkilerin 6tesine gegerek demokrasi, ifade 6zgiirliigi ve
politik katilim tizerindeki yapisal etkileriyle degerlendirmis; kamusal temsilde
kadin-erkek esitsizligini pekistiren ve toplumsal katilimi sinirlayan bir dijital
siddet bicimi olarak ele almiglardir.
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Tablo 4. Calismalarin Amag¢ ve Kapsamlari

Amag¢ ve Kapsam Ele Alan Makaleler

Basa Cikma Deneyimleri McLean ve Griffiths (2019), Eckert (2019), Cote
(2015), Sarkar ve Rajan (2021), Bates (2016),Km
(2024), Tandoc (2023), Veletsianos (2018), Fox ve
Tang (2016), Salemo-

Dijital Dayanisma ve Sosyal | Whiley (2023), Watson (2022), :Igbal vd. (2024), Lu
Kontrol ve Luqiu (2025), Baloch vd. (2025),Al Doghan ve
Arshad (2023, Kabiri vd. (2020), Alsawalga (2021),
Dannisworo vd. (2022),ve Johnson (2019)

Dijital Cinsiyetgilik ve Sobieraj (2018), Jackson ve Banaszczyk (2016), Zvi-
Kamusal Sessizlik yita ve Mare (2024), Adams (2018), Kussvd. (2022),
Dehingia vd. (2023), Esposito ve Breeze (2022),
Henry, ve Flynn (2019), Jane (2018)

Kadinlara Yonelik Dijital Zhou ve Peterson (2024) -Kuc vd. (2023), Cnpps ve
Siddetin Ekolojik Boyutlar1 | Stetmac (2018)

Tablo 4’ de incelenen ¢alismalarin 6nemli bir boliimii, kadinlarin ¢evrim
ici siddet deneyimleri karsisinda gelistirdikleri basa ¢ikma stratejilerine
odaklanmustir. Ozellikle dislanma, yalnizlik, kimlik gizleme ve sosyal kaygi
gibi duygularla bas etme siirecleri 6ne ¢ikmaktadir (McLean ve Griffiths,
2019; Cote, 2015; Fox ve Tang, 2016). Fox ve Tangin (2016) ¢alismasi,
dijital siddete maruz kalan bireylerin basa ¢ikma stratejileri kapsaminda
gevrim i¢i kimliklerini doniistirme veya ¢evrim ici topluluklardan geri
gekilme gibi davranislar sergileyebildiklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
incelenen ¢alismalarin igerik analizi sonucunda belirlenen yaygin basa ¢ikma
yontemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Kadin akademisyenler,
gazeteciler ve blog yazarlar1 gibi farkli mesleki konumlardaki kadinlarin
deneyimleri ise, bu basa ¢ikma siireglerinin sadece bireysel degil, ayni
zamanda yapisal destek arayislariyla da ig ice gectigini ortaya koymaktadir
(Eckert, 2019; Tandoc vd., 2023; Veletsianos vd., 2018).

Sarkar ve Rajan (2021), Kim vd. (2024) ve Salerno-Ferraro vd. (2022)
tarafindan yiriitilen ¢alismalar, kadinlarin basa ¢ikma siireglerinin
yalnizca bireysel stratejilerle sinirli olmadigini; sosyal ve politik diizlemlerle,
toplumsal konumlariyla, aidiyet duygulariyla ve ¢evresel destek sistemleriyle
dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, basa ¢ikma
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mekanizmalarinin ¢ok katmanli yapisini destekleyen 6nemli bir nokta olarak
degerlendirilmektedir.

Incelenen ¢aligmalarin odaklandigi bagka bir arastirma amacinin ise dijital
dayanigma ve sosyal kontrol boyutunda oldugu goriilmektedir. Buna gore,
kadina yonelik ¢evrim i¢i siddete maruz kalan kadinlarin yalnizca bireysel
basa ¢ikma stratejileriyle degil, ayn1 zamanda dijital dayanisma pratikleri ve
sosyal kontrol mekanizmalar1 araciligiyla da destek arayisinda olduklarini
ortaya koymaktadir. Farkli sosyal konumlardaki kadinlarin —aktivistler,
gazeteciler, 6grenciler ve polis memurlar: gibi— ¢evrim ici siddet deneyimleri,
bu olgunun yalnizca bireysel degil, kadin-erkek esitsizliklerinden beslenen
yapisal bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir (Baloch vd., 2025; Watson,
2022; Igbal vd., 2024).

Whiley vd. (2023), dijital siddetle miicadelede sosyal normlar
doniistiirmeye ve empati gelistirmeye yonelik miidahalelerin, kadin diismani
iceriklerin yayilimini sinirlandirma potansiyeline dikkat cekmektedir. Ote
yandan, kadinlarin dijital ortamlarda dayanisma aglar1 kurarak siddeti ifsa
etmeleri ve kolektif direng gelistirmeleri, bu alanin yalnizca magduriyet
degil, ayn1 zamanda karst koyma ve doniigiim iiretme mekani oldugunu
gostermektedir (Alsawalqa, 2021b; Dannisworo vd., 2022; Lu ve Lugiu, 2025).

Dijital cinsiyet¢ilik, kadmnlarin ¢evrim i¢i varligini tehdit eden, ifade
alanlarini daraltan ve goriiniirliiklerini bastiran ¢ok katmanli bir gii¢ bigimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cinsiyetci hakaretler, tehditler, cinsel nesnelestirme
veitibarsizlagtirma gibi sistematik saldirilar, yalnizca bireysel travmalarla sinirh
kalmamakta; kadinlarin kamusal alanda seslerini duyurmasini engelleyen
yapisal bir sessizlik tiretmektedir (Sobieraj, 2018; Jane, 2018; Adams, 2018;
Henry ve Flynn, 2019). Bu siddet bi¢imi, ozellikle gazeteci, akademisyen
ya da serbest calisjan kadinlarin mesleki goriiniirligiinii zedeleyerek
gecim kaynaklarini tehdit etmektedir (Jane, 2018; Zviyita ve Mare, 2024).
Kadinlar, dijital feminist sdylemler araciligiyla bu sessizligi asmaya ¢aligsa da
hipererkeklik, heteronormatif normlar ve zayif yasal koruma mekanizmalar
nedeniyle bu direnis sinirli kalmakta; ifade 6zgiirligii ve demokratik katilim
ciddi bigimde zedelenmektedir (Jackson ve Banaszczyk, 2016; Henry ve Flynn,
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2019). Bu bulgular, dijital siddetin bireysel bir sorun olmanin 6tesinde, kadin-
erkek esitligi 6niinde yapisal bir engel teskil ettigini gostermektedir.

Kadinlara yonelik dijital siddet, cok katmanli ve baglamsal bicimde isleyen
ekolojik bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu siddet tiirdi, yalnizca
bireysel magduriyetle sinirli kalmayip; depresyon, anksiyete ve TSSB gibi
ruhsal etkilerle birlikte, kadin-erkek esirsizligi temelli gii¢ iliskilerinin dijital
etkilesimlerde nasil yeniden iiretildigini de ortaya koymaktadir (Zhou ve
Peterson, 2024; Kuo vd., 2023). Ozellikle yakin partner iligkilerinde denetim,
takip ve izolasyon araci olarak kullanilmasi, dijital siddetin kisileraras:
diizeyden yapisal normlara kadar uzanan ¢ok diizeyli bir ekosistem i¢inde
isledigini gostermektedir (Cripps ve Stermac, 2018).

Tablo 5. Caligmalarda One Cikan Sonuglar

Tablo 5’ te incelenen ¢aligmalar, dijital siddetin kadinlarin yalnizca
cinsiyetlerine degil; etnik koken, yas, meslek ve sinif gibi kesisen kimliklerine
yonelik cok boyutlu bir saldir1 bigimi oldugunu ortaya koymaktadir (Jackson

Sonu¢ Odag Ele Alan Makaleler

Sarkar ve Rajan (2021), Tandoc vd- (2023), Adams (2018),
Jackson ve Banaszczyk (2016), Alsawalga (2021), Jane
(2018), Esposito ve Breeze (2022), Veletsianos vd (2018),
Thou ve Peterson (2024) , Hill ve Johnson (2019)

Cogul Kadin Baloch vd. (2025X Cote (201 j), Kuss vd. (2022), Kua vd.
Kimliklerinde Dayanigma | (2023), Lu ve Luqiu (2025), Watso (2022), Jackson ve
ve Giiglenme Pratikleri Banaszczyk (2016), Dehingla vd._ (2023)

Dijital Sessizlesme ve Geri | Sobieraj (201 S), McLean ve Chiffiths (2019), Zviyita ve
Cekilme Mare (2024), Eckett (2019), Igbal vd. (2024), Fox ve Tang
(2016), Salemo-Fetraro vd. (2022)

Whiley vd. (2023), Kabiri vd. (2020), Zviyita ve Mare

&ﬁtﬁg{ﬁﬁg{iklerde

Ysahnsderpamssd (2024), Jane (2018), Watson (2022), Bates (2016), Velet-
sianos vd (2018)

Dijital Siddetin Ruh AI Doghan ve Arshad (2023), Alsawalqa (2021), Zviyita

Sagligina Etkileri ve Mare (2024), Kim vd. (2024), Kuss vd. (2022) ve Ster-
mac (2018)

fliski Dinamikleri ve Dannisworo vd. (2022), Kuo vd. (2023), Henry ve Rynn

Siddet Siirekliligi (2019), Cote (2015), Watson (2022), Kuss vd. (2022),

Salemo-Ferraro vd- (2022)
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ve Banaszczyk, 2016; Sarkar ve Rajan, 2021). Bu kesisimsel kirilganliklar,
kadinlarin dijital gériintirligiinti, mesleki varligini ve kamusal alandaki
konumunu tehditaltina sokmakta; bedenlerinin nesnelestirildigi, kimliklerinin
denetlendigi ve seslerinin bastirildig1 yapisal bir tahakkiim mekanizmasi
yaratmaktadir (Hill ve Johnson, 2019).

Metaverse, ¢evrim i¢i oyunlar ve sanal gergeklik gibi yeni dijital alanlar ise
bu tehditleri daha da cesitlendirmektedir (Zhou ve Peterson, 2024). Ozellikle
gazeteci, akademisyen ve siyaset¢i kadinlar, ¢evrim i¢i nefret soylemleri
nedeniyle kendilerini sansiirlemekte, dijital kimliklerini gizlemekte veya
mesleki faaliyetlerini sinirlamak zorunda kalmaktadir (Tandoc vd., 2023;
Veletsianos vd., 2018). Dijital siddetin zamanla ekonomik ve psikolojik
sonuglara doniiserek kadinlari is yasaminda diglamaya kadar varan sistemik
baskilar trettigi vurgulanmaktadir (Jane, 2018; Adams, 2018). Bu baglamda
dijital siddet, bireysel degil, stirekli yeniden iiretilen yapisal bir esitsizlik bi¢imi
olarak degerlendirilmektedir.

Dijital siddet karsisinda kadinlarin gelistirdigi dayanisma ve giiglenme
pratikleri, tek tip degil; kimlik, kiiltiir ve baglama gore farklilasan ¢ogul yapilar
sergilemektedir (Jackson ve Banaszczyk, 2016). Bu cesitlilik, basa ¢ikma
stratejilerine yansimakta; bireysel tepkilerin yetersiz kaldigi durumlarda
kadinlar, dayanigma aglar1 olusturarak kolektif psikososyal dayaniklilik
gelistirmektedir (Baloch vd., 2025; Watson, 2022).

Sosyal medya ise yalnizca bir ifade platformu degil, ayn1 zamanda duygusal
destek ve bilgi paylasgiminin ortaklasa tretildigi bir dayanisma alanina
doniismektedir. Polis memurlar1 ve oyuncular gibi farkli meslek gruplarindaki
kadinlarin ¢evrimici goriiniirliiklerinisiirdiirme gabalari, bu direng pratiklerini
somutlastirmakta; dayanisma stratejileri, dijital siddetle miicadeleyi daha
kapsayic1 ve goriiniir kilmaktadir (Cote, 2015; Kuss vd., 2022; Lu ve Lugqiu,
2025). Bu bulgular, dijital alandaki kadin varolusunun ¢esitliligi ile kesisimsel
ve doniistiiriicii dayanigma bicimlerinin dnemini ortaya koymaktadir.

Kadin-erkek esitsizligine dayali dijital siddet, kadinlarin ¢evrim ici
alanlardan geri c¢ekilmesine, goriiniirliiklerini sinirlandirmasina  ve
sessizlesmesine yol agmakta; bu durum yalnizca bireysel bir savunma refleksi
degil, ayn1 zamanda ifade 6zgiirligii ve kamusal katilim agisindan ciddi bir
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yapisal soruna isaret etmektedir (Sobieraj, 2018). Kadinlar, dijital siddet ve
destek eksikligi nedeniyle anonimlesme, profillerini silme, yorumlarini gizleme
gibi stratejilere yonelmekte; bu bireysel koruma bigimleri dijital ortamlardaki
kadin temsilini zayiflatmakta ve esitsizlikleri derinlestirmektedir (McLean
ve Griftiths, 2019; Fox ve Tang, 2016; Zviyita ve Mare, 2024). Ayrica, medya
kurumlar1 ve toplumsal diizeyde gelisen sessizlik kiiltiirii, dijital siddetin
goriinmezlesmesine ve kolektif tepkinin zayiflamasina neden olmaktadir
(Igbal vd., 2024). Bu baglamda dijital sessizlesme, yalnizca psikolojik degil;
ayn: zamanda ekonomik, sosyal ve politik sonuglar doguran yapisal bir
esitsizlik bi¢cimi olarak degerlendirilmektedir.

Calismalar, kadinlara yonelik dijital siddetle miicadelede yasal ve
kurumsal koruma mekanizmalarinin yetersizligine dikkat ¢ekmektedir.
Yaptirim eksikligi, magduru suglayan yaklasimlar ve bagvuru siireglerine
duyulan giivensizlik nedeniyle bir¢ok vaka bildirilmemekte, bu da siddetin
goriinmezlesmesine yol agmaktadir (Whiley vd., 2023; Bates, 2016).
Ozellikle intikam pornosu ve siber takip gibi yeni dijital siddet bigimlerinin
mevcut hukuk sistemlerinde yeterince karsilik bulamamasi, bu tiir siddetin
normallesmesine katkida bulunmaktadir (Jane, 2018; Watson, 2022; Kabiri
vd., 2020). Ayrica teknik ve yasal onlemlerdeki eksiklik, faillerle yeniden
karsilasma riskini artirmakta ve kadinlarin dijital ortamlarda giivenli bicimde
var olma hakkini tehdit etmektedir (Zviyita ve Mare, 2024).

Incelenen ¢alismalarda &beklesen bagka bir sonug¢ odagy, dijital siddetin
kadinlarin ruh saglig: tizerinde ciddi ve ¢ok boyutlu etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Dijital siddet eylemleri, depresyon, anksiyete, stres ve intihar
diistincesi gibi agir duygudurumlara ve tiikenmislik, is kaybi, sosyal izolasyon
ve profesyonel yasamda ciddi aksamalar gibi sonuglar dogurmaktadir
(Alsawalqa, 2021b; Kim vd., 2024; Cripps ve Stermac, 2018; Al Doghan ve
Arshad, 2023; Zviyita ve Mare, 2024; Kim vd., 2024). Bu durum, dijital siddetin
ozel yasami asarak kamusal ve mesleki alanlardaki kadin varligini da tehdit
ettigini gostermektedir.

Son olarak, ¢alismalar, dijital siddetin bireyler aras: iliskilerde dongiisel
ve siireklilik gosteren bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Duygusal iliskilerde iliski doyumunun, magduriyetin devamini kolaylastirdig:
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ve bireylerin zamanla faile doniigme riskini tasidigr belirtilmektedir
(Dannisworo vd., 2022; Kuo vd., 2023). Dijital ortamlarin sinir tanimayan
yapisi, gorsellestirme ve cinsellestirme pratikleri aracilifiyla cinsiyetgi
glic iliskilerini pekistirirken, bireysel iliskilerdeki esitsizlikleri yeniden
tretmektedir (Henry ve Flynn, 2019; Cote, 2015). Cevrim i¢i ve ¢evrim dist
siddetin yapisal benzerlikleri; i¢sellestirilmis cinsiyet normlari, nesnelestirme
ve gen¢ kadinlarin erken yasta maruz kaldig: taciz deneyimleriyle birleserek
dijital siddet dongiisiinii beslemektedir (Watson, 2022; Kuss vd., 2022; Salerno-
Ferraro vd., 2022).

Tablo 6. Caligmalarda One Cikan Oneriler

Oneri Boyutlar1 Ele Alan Makaleler
Giiglenme, Katilim ve Milley vd. (2023), Jackson ve Banaszczyk (2016), Alsawalga
Temsiliyetin artirilmasi (2021), Watson (2022), Adams (2018), Fox ve Tang (2016),

Esposito ve Breeze (2022), Sobieraj (2013), Kabili vd. (2020),
Jackson ve Banaszczyk (2016), Mclean ve Griffiths (2019), Zviyita
ve Mare (2024), Cote (2015), Sarkar ve Rajan (2021), Kuss vd.
(2022), Dehingia vd. (2023), Veletsianos vd. (2018),

Fox Ve Tang (2016), ve Johnson (2019), Lu ve Lugiu (2025), Al

Doghan ve Arshad (2023)
Politik ve Miidahale Odakli | Baloch vd. (2025), Zviyita ve Mare (2024), Ecken (2019), Watson
Coztim Yaklagimlar: (2022), Igbal vd. (2024), Bates (2016), Kim vd. (2024), Kuss vd.

(2022), Zhou ve Peterson (2024), Esposito ve Breez (2022), Kuo vd.
(2023), Clipps ve Stemac (2018), Mildey vd. (2023), Jane (2018),
Tandoc vd. (2023), Salemo-Fetraro vd. (2022), Kuo vd. (2023)

Dijital Siddet Bigimlerinin | Zviyita ve Mare (2024), Dannisworo vd. (2022), Fox ve Tang
Kiiltiirel ve Toplumsal (2016), Dehingia vd. (2023), Veletsianos vd. (2018), Thou ve
Analizi Peterson (2024), AI Doghan ve Arshad (2023), Alsawalq (2021),
Bates (2016), Kim vd. (2024), Henry ve Flynn (2019)

Dijital Siddetin Riskleri ve Jane (2018), Dannisworo vd. (2022), Esposito ve Breeze (2022),
Etkilerine fliskin Oneriler Cote (2015), Sarkar ve Rayan (2021), Zhou ve Peterson (2024),
Tandoc vd_ (2023)

Tablo 6’ daki ¢aligmalarda, kadinlara yonelik dijital siddetle miicadelede
yalnizca koruyucu degil, ayni zamanda gii¢lendirici ve doniistiiriicii
yaklagimlarin  benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Kadinlarin
dijital ortamlarda gortiniirlikklerini stirdiirebilmeleri, ifade Ozgirliigiini
kullanabilmeleri ve aktif katilim gosterebilmeleri i¢in dijital okuryazarlik,
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siber giivenlik ve duygusal diizenleme becerilerinin desteklenmesi 6nemlidir
(Alsawalqa, 2021b; Sarkar ve Rajan, 2021). Kadinlarin gelistirdigi giivenlik
stratejileri, duygusal tepkiler ve dayanisma pratiklerinin sistematik bicimde
incelenmesi; miidahale programlarinin ise bu deneyimlere dayali olarak
tasarlanmasi onerilmektedir (Whiley vd., 2023; Fox ve Tang, 2016). Kamusal
alanda yer alan kadinlar —o6zellikle gazeteciler, siyasetciler ve 6grenciler—
i¢cin mentorluk, kolektif destek ve farkindalik ¢alismalar: yoluyla temsiliyetin
gliclendirilmesi gerekmektedir (Zviyita ve Mare, 2024; Watson, 2022).

Akran destegi ve sosyal dayanigma, dijital siddetin duygusal etkilerini
hafifletmede kritik bir rol oynamaktadir (Kuss vd., 2022; Dehingia vd.,
2023). Ayrica kesisimsel kimliklerin goriiniirligiiniin artirilmasi, gliclenme
stireglerinin  kapsayiciligini artiracaktir (Kabiri vd., 2020; Jackson ve
Banaszczyk, 2016). Son olarak, faillerin davranis kaliplari, kadina yoénelik
ayrimcilik iceren dijital kiiltiir ve sorumluluk algilarinin yapisal olarak ele
alinmasi, doniistimiin yalnizca magdurlar degil, sistemin tamamu iizerinden
yuriitiilmesi gerektigini gostermektedir (Sobieraj, 2018; Hill ve Johnson, 2019).

Onerilerin odaklandig1 bir baska boyut ise politik ve miidahale odakli
¢oziimlerdir. Ozellikle, kamuya acik profildeki kadinlar icin kigisel
bilgileri ifsasi, kimlik taklidi gibi eylemlere kars1 6zel koruma politikalar:
gelistirilmesi, dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlagtirilmasi, sosyal
medya platformlarinin igerik denetiminin yeniden yapilandirilmas: dijital
giivenliklerini artirma agisindan kritik bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Zviyita ve Mare, 2024;Watson, 2022;Bates, 2016; Eckert, 2019; Salerno-
Ferraro vd., 2022). Ayrica, izleyici miidahalesini tesvik edecek diizenlemeler,
dijital saygi normlarini igeren programlar ve karar alicilara yonelik siirekli
farkindalik ¢alismalari, dijital kullanimda toplumsal sorumlulugu éncelemesi
agisindan onerilmektedir (Kuss vd., 2022; Esposito ve Breeze, 2022; Whiley
vd., 2023; Baloch vd., 2025; Tandoc vd., 2023; Hill ve Johnson, 2019).

Calismalar, dijital siddetin yalnizca bireyler arasi bir sorun degil; kadin-
erkek esitsizligi, kadina yonelik ayrimcilik igceren kalip yargilar, platform
politikalar1 ve kesisimsel kimliklerle i¢ ice ge¢mis yapisal bir olgu oldugunu
ortaya koymaktadir. Irk, sinif, etnisite, yas ve meslek gibi faktorler, dijital
siddete maruz kalma riskini ve basa ¢ikma bicimlerini belirlemede 6nemli
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rol oynamakta; bu da dijital siddetin baglamsal bir gerceklik oldugunu
gostermektedir (Zviyita ve Mare, 2024; Henry ve Flynn, 2019; Zhou ve
Peterson, 2024). Farkli toplumsal yapilarda yiiriitiilen aragtirmalar, kiiltiirel
ve hukuki baglamlarin siddet deneyimlerini nasil sekillendirdigine dikkat
cekmekte; dolayisiyla dijital siddet bigimlerinin kiiltiirden ve baglamdan
bagimsiz bi¢imde ele alinamayacagi vurgulanmaktadir (Alsawalga, 2021b;
Kim vd., 2024; Fox ve Tang, 2016). Bu cercevede, kiiltiirel kodlar, platform
tasarimlari ve yasal diizenlemelerin bir arada degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

Tablo 6 ayn1 zamanda, dijital siddetin yalnizca anlik bir magduriyet degil,
uzun vadeli psikolojik, mesleki ve sosyal sonuglari olan ¢ok boyutlu bir
stire¢ oldugunu ortaya koymakta ve bu dogrultuda oneriler sunmaktadir.
Magduriyetin yalnizca varligina degil, sikligy, siiresi, baglami ve etkilerine
odaklanilmas: gerektigi vurgulanmakta; ozellikle siber cinsel siddetin
ekonomik kayiplar, mesleki itibarin zedelenmesi ve sosyal izolasyon gibi
kalic1 etkiler dogurabilecegine dikkat gekilmektedir (Jane, 2018; Zhou ve
Peterson, 2024). Bu nedenle, kadinlar1 homojen bir grup olarak ele almak
yerine, kamuya a¢ik profildeki kadinlarla diger gruplarin maruz kaldig: siddet
bicimlerinin ayristirilarak incelenmesi onerilmektedir (Esposito ve Breeze,
2022). Ayrica, siber siddetin fiziksel siddetle kesisim noktalarinin ve zaman
icinde gecirdigi dontisiimiin analiz edilmesi; ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 taciz
bicimleri arasindaki yapay ayrimlarin asilmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Cote, 2015; Sarkar ve Rajan, 2021). Bu oneriler, dijital siddet ¢alismalarinda
daha derinlikli, baglama duyarli ve ¢ok katmanli yaklagimlara duyulan ihtiyaci
ortaya koymaktadir.

TARTISMA
Bu ¢alisma, alanyazindaki giincel akademik {iretimi referans alarak
ve ¢esitli analizler yoluyla kadinlarin dijital siddete dair deneyimlerinin
psikososyal yansimalarini anlamaya odaklanmis; ayrica daginik haldeki
bilgileri sistematik bigimde bir araya getirerek kadina yonelik dijital siddetle
miicadeleye katki sunabilecek tematik bir yol haritas1 sunmay1 amaglamistir.

Aragtirmanin ilk asamasinda yiiriitiilen bibliyometrik analiz, djjital siddet
konusunun kiiresel diizeyde ne olgiide ele alindigini ve akademik iiretimin
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hangi iilkelerde yogunlastigini ortaya koymustur. Ikinci asamada ise kapsamli
bir derleme gergeklestirilmis; belirli kriterlere gore secilen 32 makalenin igerik
¢oziimlemesiyle alana dair oriintiiler netlestirilmistir.

Bibliyometrik bulgular, dijital siddet literatiiriiniin biiyiik 6lgiide Amerika,
Avrupa ve Avustralya merkezli yayildiging 6zellikle ingilizce yayin yapan
ve WoS gibi endekslerde yer alan kurumlarin daha goriiniir oldugunu
gostermektedir. Amerika, yayin sayis1 ve atif agisindan onciilitk ederken;
Avustralya, daha az sayida fakat nitelikli yayinlariyla 6ne ¢ikmaktadir.

Atiflarin ¢ogunlukla cografi yakinlik iizerinden sekillenmesi ise yerel
akademik aglarin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu goriiniim,
bilimsel {iretimde yalnizca sayisal verilerin degil, ayn1 zamanda yapisal
kosullarin, endeksleme politikalarinin ve dil bariyerlerinin de etkili oldugunu
diisindiirmektedir. Tirkiye gibi {lkelerin uluslararasi is birligi eksikligi
nedeniyle toplam baglant1 giiclintin diisiik olmasi, dijital siddet gibi kiiresel
sorunlarda goriiniirliik ve katki agisindan 6nemli bir esitsizlik yaratmaktadir.
Dolayisiyla, dijital siddetin yalnizca teknolojik degil; sosyal, kiiltiirel ve politik
bir mesele olarak gok katmanli bir sekilde ele alinmasi gerektigi anlasiimaktadir.

Igerik analizine dayali ikinci asamada, dijital siddetle iligkili anahtar
kavramlarin yalnizca teknik terimler degil; ayn: zamanda toplumsal
esitsizliklerin yansimasi oldugu ortaya konmustur. Alanyazinda 6ne ¢ikan
kavramlar dort tematik c¢ercevede simiflandirilmistir: teorik-kavramsal
baglam, basa ¢ikma ve destek mekanizmalari, toplumsal cinsiyet esitsizligi
ve psikososyal etkiler. Teorik diizeyde, “cyber dating abuse”, “cyberbullying”
ve “technology-facilitated sexual violence” gibi kavramlar, dijital siddetin
romantik iligkiler, toplumsal normlar ve dijital araglar yoluyla nasil sistematik
hale geldigini gostermektedir. Cyber dating abuse kavrami tehdit, kontrol,
izinsiz erisim gibi davranislary; cyberbullying ise asagilayici icerikler ve
nefret soylemi iizerinden ilerleyen sistematik saldirilari ifade etmektedir.
Technology-facilitated sexual violence ise dijital araglarin cinsel siddet
tiretiminde aragsallagtirildigi ¢ok katmanli yapilar: tanimlar.

Kadinlarin bu siddet bigimlerine kars: gelistirdigi basa ¢ikma stratejileri
arasinda sosyal medya hesaplarini gizlemek, dijital giivenlik 6nlemleri almak,
igerik kaldirma basvurularinda bulunmak ve hukuki yollara bagvurmak gibi
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bireysel yontemler 6ne ¢ikmaktadir. Ayni zamanda ¢evrim i¢i dayanisma
aglari, dijital feminist hareketler ve destek platformlari, kadinlarin bireysel
deneyimlerinikolektif miicadeleye doniistiirdiigii yeni zeminler yaratmaktadir.
Bazi ¢alismalar kadinlarin yalnizca magdur olmadigini, ayn1 zamanda dijital
alanlarda 6znelestigini ve siddete kars1 yeni miicadele bi¢imleri gelistirdigini
gostermektedir.

Analiz edilen yayinlar, dijital siddetin psikolojik etkileri kadar toplumsal
boyutlarin1 da goriiniir kilmaktadir. Kadinlarin ¢evrim i¢i ortamlarda
ugradig dijital siddet, yalnizca bireysel travma degil; sosyal izolasyon, mesleki
gerileme ve ifade 6zgiirligiiniin sinirlanmasi gibi daha genis 6lgekli sonuglara
yol agmaktadir. Ozellikle kamuoyunda goriiniirlik kazanan kadinlarin daha
fazla hedef haline geldigi, bu nedenle 6zdenetim, otosansiir veya geri gekilme
egiliminde olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu siireg, kadinlarin dijital alanlardan
uzaklagsmasina ve toplumsal temsil kaybina neden olmaktadir.

Sonug olarak, dijital siddet olgusu yalnizca bireyler arasinda gergeklesen
bir sorun degil; teknolojik yapilarin, medya platformlarinin, toplumsal
cinsiyet normlarinin ve hukuk sistemlerinin kesisiminde yer alan ¢ok boyutlu
bir yapidir. Bu nedenle hem bireysel farkindalik hem de kurumsal miidahale
gerektiren bir alan olarak degerlendirilmelidir. Kadina yonelik dijital siddetle
miicadelenin yalnizca magdur temelli degil; ayn1 zamanda yapisal ve politik
bir yaklasimla yiriitiilmesi gerektigi aciktir. Bu baglamda, dijital siddetle
miicadele eden bireyler, kurumlar ve politika yapicilar arasindaki is birligi,
daha kapsayici ve etkili ¢oziimlerin niinii agacaktir.

SONUC
Bu calisma, kadina yonelik dijital siddetin yalnizca bireysel bir deneyim
degil; yapisal, kiiltiirel ve teknolojik diizlemlerde yeniden iiretilen ¢ok
katmanli bir toplumsal sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Bibliyometrik
analizle literatiiriin kiiresel dagilimi ve tematik yogunluklar1 belirlenmis;
kapsam derlemesiyle kadinlarin yasadig: kirilganliklar, baga ¢ikma bigimleri
ve miidahale gereksinimleri ¢cok boyutlu bicimde degerlendirilmistir.

Kodlar aras: iliskiler, djjital siddetin toplumsal boyutlarini ve kadinlarin
direnis pratiklerini biitiinciil bir ¢ercevede goriiniir kilmaktadir. Sekil 3’te
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gosterildigi tizere, kodlar arasindaki iliski, caliymanin bulgularini destekleyerek
dijital siddetin ¢ok katmanli yapisina dair biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Son on yildaki ¢aligmalar, dijital siddeti kadinlarin bakis acilariyla ele alarak
bu siddet bi¢iminin toplumsal boyutlarini, basa ¢ikma stratejilerini ve 6nleme
yollarini ortaya koymustur. Buna karsin, dijital siddetin sikligi, amaci ve
kiiltiirel baglamlar1 ¢ogu ¢aliymada net bi¢imde tanimlanmamis; bu durum,
kiiltiirler arasi karsilagtirmalar1 ve yapisal Oriintiilerin ortaya konmasin
zorlagtirmigtur.

Calismalar, kadinlarin kesisen kirilganliklarinin, maruz kaldiklar1 nefret
soylemleri ve sessizlestirilmeleriyle birlikte, kendi dayanigsma mekanizmalarini
gelistirdiklerini vurgulamaktadir. Bu baglamda, $ekil 3>te yer alan Oneriler,
dijital siddetin etkilerinin sadece bireysel diizeyde degil; yasal, kiiltiirel ve
politik alanlarda da ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Kapsayiciligin
artirilmasi, uzun vadeli etkilerin izlenmesi, risk faktorlerinin belirlenmesi ve
kadinlarin farkindalik yoluyla giiclendirilmesi, literatiirde 6ne ¢ikan temel
yonelimlerdendir.

Calisma, politika yapicilara, sosyal hizmet uzmanlarina, dijital platform
gelistiricilerine ve sivil toplum aktérlerine yonelik ¢ok yonlii oneriler
sunmaktadir. Siber takip, riza dig1 gérsel paylagimlar ve algoritmalarla yayilan
kadina yonelik ayrimcilik iceren igeriklere karsi 6zel hukuki diizenlemelerin
gelistirilmesi; kadin-erkek esitligi politikalarina dijital siddetin entegre edilmesi
ve magdurlar icin erisilebilir bagvuru mekanizmalarinin olusturulmasi
gereklidir.

Gazeteciler, akademisyenler, siyasetciler ve ogrenciler gibi kamusal
profildeki kadinlara yonelik dijital okuryazarlik, siber giivenlik ve duygusal
dayaniklilig gelistiren egitimler ile psikososyal destek programlari, ¢evrim
i¢i geri cekilme riskini azaltacaktir. Miidahale stratejileri, kadinlarin kesisen
kimliklerini ve 6zgiin ihtiya¢larini dikkate alan, kiiltiirel olarak duyarli ve
kapsayici bir yaklasimla yapilandirilmalidir.

Egitim miifredatlarinin dijital siddet ve gevrim i¢i giivenlik temalarini
icerecek sekilde giincellenmesi ve yerel topluluk temelli giivenlik girisimlerinin
desteklenmesi, siirdiiriilebilir dontisiim igin kritik 6neme sahiptir. Bu
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cercevede bireysel giiclenme kadar, kolektif dayanisma odakli yaklagimlar da
dijital siddetle miicadelede etkili olacaktir.
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SINIRLILIKLAR VE GELECEK CALISMALAR ICIN ONERILER

Bu ¢alisma, kadina yonelik dijital siddete iliskin giincel literatiirii sistematik
bir yaklasimla inceleyerek, bibliyometrik analiz yoluyla kiiresel arastirma
egilimlerini ortaya koymus ve tematik bir cerceve sunmayi amaglamistir. Sosyal
hizmet, sosyoloji, kadin ¢alismalar1 ve hukuk gibi disiplinlere katki saglayan
bulgular elde edilmis olsa da bazi sinirliliklar mevcuttur. Incelemeye dahil
edilen 32 makale, belirli erisim ve kriter sinirlamalar1 nedeniyle literatiiriin
tamamini yansitamamigstir. Caligmanin yalnizca tek bir veri tabanina
(6rnegin WoS veya Scopus) dayanmasi ve bu kaynaklarin ingilizce yayilara
odaklanmasi, 6zellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerdeki ¢alismalar1 disarda
birakmigtir. Ayrica, bir¢ok yayinda kadinlarin deneyimlerine dogrudan yer
verilmemesi, dijital siddetin nitel derinligini sinirlamis; ortak yazarliga dayal
is birligi olciitii ise tematik yakinliklar: yansitmada yetersiz kalmustir.

Bu smirhiliklar dogrultusunda, gelecekte yapilacak arastirmalarda
kadinlarin dijital siddet deneyimlerini dogrudan ele alan, toplumsal rollerin
kesisimselligini dikkate alan nitel saha g¢aligmalari 6nem tasimaktadir.
Dijital siddetin kadin-erkek esitsizlikleri, medya yapilar1 ve algoritmik
diizenlemelerle olan iligkisini kiltiirler arasi karsilastirmali analizlerle
degerlendirilmelidir. Djjital siddetin kadin-erkek esitsizlikleri, medya yapilar1
ve algoritmik diizenlemelerle olan iliskisini kiiltiirler arasi karsilagtirmali
analizlerle degerlendirmek gerekmektedir. Ayrica, yapay zekd destekli
glivenlik araglarinin ve hukuki diizenlemelerin etkisini sorgulayan ¢aligmalar,
literatiirdeki 6nemli bosluklar: giderebilir. Kadinlarin dijital dayanigma aglar
ve feminist dijital aktivizm yoluyla gelistirdigi kolektif savunma bigimleri de
doniisiim potansiyeli agisindan ayr1 bir inceleme alani sunmaktadir. Son olarak,
dijital siddetle miicadeleye yonelik politikalarin etkililiginin degerlendirilmesi
ve bu temelde kiiltiirel baglama duyarli, kapsayict ve donistiiriicii miiddahale
modellerinin gelistirilmesi, gelecek arastirma giindeminin oncelikli baghiklar:
arasinda yer almalidir.
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AFETLERDE SOSYAL HIZMET VE
PSIKOSOSYAL DESTEK: EKOLOJIK
YAKLASIM CERCEVESINDE BIR
DEGERLENDIRME*

Melike PAK!
Emine OZMETE?
Oz

Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde kritik roller iistlenen
meslek elemanlaridir. Afetlerin yaygin ve yikic etkileri géz oniine alindiginda, Tiirkiye' de afet
yonetimine yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci afetlerde sosyal hizmet uygulamalar1 ve psikososyal destek hizmetlerine iliskin ¢aligmalar1
inceleyerek uygulamalardaki risk ve dayaniklilik faktorlerini ekolojik yaklasimi temele alan bir
perspektifle sunmaktir. Afet yonetimi dongiisii degerlendirildiginde, sosyal hizmet disiplini afet
oncesi hazirlik ve zarar azaltma asamalarinda egitim ve farkindalik ¢aligmalarinda; afet sirasi
mildahale agamasinda kriz yonetimi ve miidahalelerinde, kisa vadeli ihtiyaglarin kargilanmasinda,
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde; afet sonrasi iyilesme agamasinda uzun
vadeli ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal yasamin yeniden insasinda rol istlenebilir. Ekolojik
yaklagim, bireyler ve ¢evreleri arasindaki dinamik etkilesimleri, zorluklar karsisinda dayaniklilig:
ve uyumu tegvik eder. Ekolojik yaklagimin ¢ok diizeyli biitiinciil bakis agisina gore afetten etkilenen
bireyler ve aileler, topluluklar ve kurumsal sistemlerde dayaniklilik olusturmak igin anahtar
uygulamalar gelistirilmelidir. Ekolojik yaklasim temel alindiginda sosyal hizmet uzmanlari, birey
ve ailelere yonelik psikolojik ilk yardim ve travma bilgili bakim prensiplerini kullanarak ve iyilesme
stirecinde ruh sagligi taramalar1 ve klinik yonlendirmelerle psikososyal destek hizmetlerinde yer
alirlar. Toplum temelli uygulamalarda iyilesme asamasinda terapétik miidahaleler, sosyal etkinlik
ve giigclendirme gruplar: farkls ihtiyaglari olan topluluklar icin iyilestirici olmaktadir. Afet yonetimi
stirecinde koordinasyon sorunlari, kaynaklara esit olmayan erisim, personelin yetersiz egitimi gibi
kurumsal riskler ele alinmaktadir. Sosyal hizmet psikososyal destek hizmetlerinin standartlagmasi,
ihtiyag temelli ve yerel kosullar ve hassasiyetlere uygun sunulmasi, bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin benzersiz riskleri ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi i¢in afet politikalar ¢aligmalarina

ve afet yonetimi dongiistiniin tiim asamalarina aktif olarak katilmalidir.
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ASSESSMENT OF SOCIAL WORK
AND PSYCHOSOCIAL SUPPORT
PRACTICES IN DISASTERS BASED ON
ECOLOGICAL APPROACH

Abstract

Social workers are professionals who play critical roles in psychosocial support services
during disasters. Considering the widespread and devastating effects of disasters, social work
practices for disaster management in Turkey need to be developed. The aim of this study is to
examine studies on social work practices and psychosocial support services during disasters
and to present risk and resilience factors in practices with a perspective based on the ecological
approach. When the disaster management cycle is evaluated, the social work discipline
may play a role in education and awareness studies during the pre-disaster preparation and
mitigation phases; crisis management and interventions, meeting short-term needs, assessing
the needs of disadvantaged groups during the disaster intervention phase; meeting long-
term needs and rebuilding social life during the post-disaster recovery phase. The ecological
approach encourages dynamic interactions between individuals and their environments,
resilience, and adaptation in the face of challenges. According to the multi-level holistic
perspective of the ecological approach, key practices should be developed to build resilience in
individuals and families, communities, and institutional systems affected by disasters. Based
on the ecological approach, social workers take part in psychosocial support services using the
principles of information, psychological first aid, and trauma-informed care for individuals
and families, and mental health screenings and clinical referrals during the recovery process.
In community-based practices, therapeutic, social activities, and empowerment groups are
healing for communities with different needs during the recovery phase. Institutional risks such
as coordination problems, unequal access to resources, and inadequate training of personnel
are addressed in the disaster management process. Social workers should actively participate in
disaster policy studies and all stages of the disaster management cycle in order to standardize
psychosocial support services, make them needs-based and provide them following local
conditions and sensitivities, and to assess the unique risks and needs of individuals, families,
and communities.

Key Words: Social work in disasters, psychosocial support in disasters, ecological approach.
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GIRIS
Afet kavrami, literatiirde yaygin olarak Birlesmis Milletler Afetlerin
Azaltilmasi Uluslararas: Strateji belgesindeki ifadeyle; “Etkilenen topluluk
veya toplumun kendi kaynaklarini kullanarak bas etme becerilerini agan;
yaygin insani, maddi, ekonomik veya gevresel kayiplar ve etkiler iceren, bir
topluluk veya toplumun isleyisinin ciddi sekilde bozulmasina neden olan

olay” olarak tanimlanmaktadir (United Nations International Strategy For
Disaster Reduction-UNISDR, 2009).

Uluslararast Afet Veri Tabani (EM-DAT) raporuna gore, 2023 yilinda
diinya genelinde toplam 399 afet 86.473 kisinin 6liimiine, 93,1 milyon kisinin
etkilenmesine ve 202,7 milyar dolar ekonomik kayba yol agmistir. 6 Subat
2023 Kahramanmaras Depremleri, asrin en biiytik felaketi olarak, 18 milyon
kisiyi etkilemis, 56.683 kisinin 6liimiine sebep olmus ve 42,9 milyar dolar
ekonomik kayba sebep olmustur (EM-DAT, 2024). Bu baglamda 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerinin yikici ve uzun vadeli etkileri, Tiirkiye' de
afet yonetimi politikalar1 ve hizmetlerinin gelistirilmesinde kritik bir doniim
noktasi olarak degerlendirilmektedir.

Afetlere yonetimi siireclerinde farkli asamalarda ¢esitli eylemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Giincel literatiir ¢aligmalarinda ve afet politikalarinda, afet
yonetimi dongiisii; afet oncesinde zarar azaltma (mitigation) ve hazirlik
(preparedness), afet sirasinda miidahale (response) ve afet sonrasinda iyilesme
(recovery) asamalarindan olusmaktadir (Sekil 1). Afet dncesi zarar azaltma
asamasy, afetlerin topluluk tizerindeki etkilerini nlemeyi hedeflerken, hazirlik
agamas! planlama, kaynak tahsisi, egitim, miidahale kapasitesini arttirma
¢abalarini igerir. Miidahale asamasi, afet sonrasi akut siiregte gergeklesen
yonetim, arama-kurtarma, hasar tespiti ve kamu yardimlarini kapsar. Iyilesme
agamasi ise temizleme, altyapr kurma, kamu hizmetlerini baslatma ve kriz
danigmanligini igeren uzun vadeli ¢abalar1 igermektedir (Juen vd., 2016). Bu
baglamda sosyal hizmet, afet yonetimi dongiisiiniin her bir agamasinda yerini,
rol ve sorumluluklarini belirlemelidir.
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/' Afet Oncesi
Zarar Azaltma

Hazirhk

Afet

Yonetimi
Dongiisii [ AfetSirasi
Miidahale

[ Afet Sonrasi

iyilesme

Sekil 1. Afet Yonetimi Dongiisii (Juen vd., 2016)

Afetler, 6liim, yaralanma, sosyal yasamin durmasi, hizmetlerin aksamasi,
sosyal aglarin boliinmesi ve kaynak kayiplarina yol agabilir. Bu durum, afetten
etkilenen topluluklarda ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarina neden olabilir
(Saeed ve Gargano, 2022). Dogal afetler, altyapi, konut ve isletmelerde fiziksel
hasara yol agarken, diger taraftan toplulugun giinliik rutinlerini ve sosyal
etkilesimleri bozarak duygusal iyi olusu uzun vadede zedeleyebilir (Jamali,
2019). Sosyal alandaki etkileri goz oniinde bulunduruldugunda afete maruz
kalan topluluklar i¢in sosyal islevselligin azaldig1 goriilmektedir.

Dogal afetler sonrasi yapilan meta-analiz ¢alismalarina gore, toplum
genelinde 6nemli diizeyde psikolojik zorlanmalar yasanmaktadir. En sik
goriilen psikolojik sorunlar kaygi (%7-42), komplike yas (%28-41), depresyon
(%6.5-38), travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) (%11-89) ve madde kotiiye
kullanimi (%1.3-24) olarak siralanmistir (Crompton vd., 2019). Ayrica, nitel
caligmalarda kaygi, keder, kayip ve umutsuzluk gibi olumsuz deneyimler ele
alinmigtir (Prayag vd., 2021). Afetten etkilenen bireylerin somut ve soyut
kayiplari birlikte yasadiklar: anlagilmaktadir (Bakic ve Ajdukovic, 2019). Bu
yaygin etkileri goz 6nitinde bulunduruldugunda, afetlere yonelik psikososyal
destek hizmetlerinin gelistirilmesi ve personelin farkli tiirden ruh saghg:
sorunlar1 karsisinda kapasitesinin arttirilmas: gerekmektedir.
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Afetler sonrasi psikososyal islevsellik sorunlarinin ¢oztilmesi ve nitelikli
ruh saglig: hizmetlerinin sunulmasi, hiikiimetlerin ve hizmet saglayicilarin
sorumlulugundadir. Avrupa iilkelerinde gergeklestirilen bir proje raporuna
gore; afetlere yanit vermede planlama siireglerinin gelistirilmesi, hizmet
sunum noktalarinin ¢esitlendirilmesi, kanita dayali uygulama rehberlerinin
hazirlanmast ve bu dogrultuda onleyici ¢aligmalarin ve afet sonrasi
miidahalelerin olusturulmas: gerekmektedir (Diickers vd., 2018). Tirkiye,
afetlerde psikososyal destek hizmetlerini gelistirmek i¢in ¢alismalar
yapmaktadir ve bu konuda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) sorumlu kuruluslar olarak faaliyet
gostermektedir.

2009 yilinda AFAD’in kurulmasiyla Tiirkiye' de “Biitiinlesik Afet Yonetim
Sistemi” uygulanmaya baslanmus, afet hizmetlerinin koordinasyonu, egitim
politikalar1 ve mevzuat diizenlemeleri AFAD’1n sorumluluguna girmistir. Kriz
yonetiminden risk yonetimine gegisle birlikte hazirlik, planlama, risk azaltma,
egitim, erken uyari sistemleri ve kesintisiz iletisim gibi unsurlar 6n planda yer
almaktadir. 2014’te hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), 2022
yilinda giincellenerek yiiriirlige girmistir. TAMP, afet yonetimini hazirlik,
miidahale ve 0n iyilestirme agsamalar1 kapsaminda tanimlamaktadir. Sosyal
hizmet disiplininin gérev aldig1 birimler olarak Afet Psikososyal Destek Grubu
on iyilestirme ¢aligmalari; Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Grubu ise
lojistik ve bakim hizmetleriyle ilgilenmektedir. Ayni: zamanda ASHB’na bagh
olan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigti TAMP’ta belirlenmis olan
psikososyal destek hizmetlerinin amaglari, hedefleri, stratejileri ve ilkeleri
dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi roliinii istlenmistir (Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2022).

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin iki temel gorev alani olarak
psikososyal destek hizmetleri ve kaynak yonetimi iizerine yogunlastig:
gortilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada afet yonetimi dongtisii ve agamalar1
da goz oniinde bulundurularak zamana duyarli, savunmasiz gruplara yonelik
ozellesmis ve miiracaatgi sistemlerine gore birey, aile, grup ve toplum diizeyinde
yapilacak ¢alismalarla ilgili bir uygulama gergevesi sunulmas: amaglanmustir.
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Sosyal Hizmet Alaninda Ekolojik Yaklasim ve Afetlerde Kullanimi

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin oOrgiitlendigi ilk yillardan itibaren
miiracaat¢ilarin sorunlarini, karmasik sosyal ve fiziksel ekolojinin bir pargasi
olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet disiplini biitiinciil
bir bakis agisini benimsemektedir (Germain ve Gitterman, 1996; Pincus
ve Minahan, 1973). Ekolojik yaklasim, insanlarin mikro, mezzo ve makro
diizeylerde gevreleriyle siirekli etkilesimde oldugunu ve uyum sagladiklarinda
islevselligin desteklendigini, uyum bozuldugunda ise stresin olusabilecegini
one siirer (Ahmed vd., 2017). Bu dogrultuda afet olaylar: fiziksel ¢evrenin
bireylerin, ailelerin ve topluluklarin islevselligi izerinde biiyiik bir baskiya ve
strese neden oldugu bas edilmesi gereken olaylar olarak goriilebilir.

Birey ve cevre arasindaki stresli etkilesimler ve kaynak eksiklikleri, insan
ihtiyaglarmin karsilanmasini zorlastirarak islev bozukluguna yol agabilir.
Ekolojik yaklasima dayali sosyal hizmet uygulamalari, bireyleri resmi destek
sistemleri ve sosyal aglarla bulusturmay1 hedefler. Bu yaklasimda, bireyler
mikro diizeydeki yakin sosyal sistemlerin ve ailelerinin bir pargasidir. Mezzo
diizeyde okullar, isyerleri ve topluluklar yer alirken, makro diizeyde ise ulusal
politikalar ve genis 6lgekli sosyal yapilar bulunmaktadir. Ekolojik yaklagima
gore, mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki sistemler arasindaki etkilesimler
bireylerin stresli yasam olaylariyla bas etme kapasitesini dogrudan etkiler
(Hepworth vd., 2023). Bu baglamda kaynaklarin azaldigi, sistemlerin
duraksadigi ve bireyleri, aileleri, topluluklar1 farkli diizeylerde etkileyen
zorlu yasam olaylar1 olarak afetlerde gesitli diizeylerde miidahalelere gerek
duyulmaktadir.

Sosyal hizmet disiplini, afetler gibi stresli yasam olaylarinda krize miidahale
modellerini kullanir. Bu modeller, krizlerin yasamin dogal bir par¢asi oldugunu
ve bireylerin bu siireglerde psikolojik dengelerini kaybedebileceklerini ve
kayg1 yasayabileceklerini kabul eder. Bu yaklasim afetler gibi kriz durumlarina
patolojik olarak yaklasmaz ve her bireyin kaynaklarla desteklendiginde bu
sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilme giicline sahip oldugunu savunur
(Knox ve Roberts, 2022).

Miiracaatgilarin  afetler karsisinda risk faktorlerini azaltmak ve
dayanikliliklarini artirmak i¢in ¢ok diizeyli miidahaleler gereklidir. Ekolojik
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yaklasimda bu bakis agis1 olumlu sonuglara farkli yollarla ulasilabilecegini
ifade eden es sonluluk kavramiyla agiklanir (Hepworth vd., 2023).

Ekolojik yaklasimin prensipleri dogrultusunda, afetten etkilenen
topluluklarin adaptasyon siireglerini desteklemek ve dayanikliliklarim
arttirmak i¢in kapsamli bir miidahale ¢ergevesi kullanilabilir. Bu anlamda
bireyle, aileyle ve toplumla psikososyal destek miidahaleleri ve sosyal hizmet
uygulamalar1 saglanabilir. Ayni zamanda afetlerde gorev alan kuruluslarin
afet yonetimindeki isleyisi etkinlestirilmeli ve uygulamadaki bosluklar
giderilmelidir.

Afetlerde Sosyal Hizmetin Gelisimi, Teorik Temelleri ve Uygulama

Alanlar:

Afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinin yayginlagmasi, sosyal hizmet
meslegi acisindan Onemli bir gelisme olmakla birlikte, sosyal hizmetin
afetlere yanit verme ve olasi psikososyal sorunlari ele alma konusunda
yeterince hazirlikli olmadig: belirtilmektedir (Harms ve Alston, 2018). Sosyal
hizmet literatiirii, genellikle afetlerde sosyal hizmet miidahalelerinin yeri ve
roliinii ele alirken, afet literatiiriinde sosyal hizmet uygulamalarinin diger
profesyoneller ve topluluk tyeleri tarafindan nasil anlasildigi konusunda
belirsizlikler bulunmaktadir (Huang ve Wong, 2013). Ulkemizde afetlerde
sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ogunlukla yardim dagitimi odakli goriilmekte,
meslek elemanlar1 ve 6grenciler agisindan ise sistematikten uzak, daginik
miidahaleler seklinde degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmetin afet uygulamalarindaki ge¢misi, 19. yiizyil sonlarina
Amerikan I¢ Savasi ve Yerlesim Evi Hareketi’ne kadar uzanmaktadir. Yerlesim
evlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin 1871 Sikago Yangini ve 1906 San
Francisco Depreminde aktif rol almasi, bu alandaki ilk uygulama érnekleridir.
Son yillarda afetlerin artmasiyla birlikte, sosyal hizmet disiplini bu alana daha
fazla odaklanmis; 2016da Avustralya ve Yeni Zelandadan akademisyenler
“Sosyal Hizmet Afet Ag1"n1 kurmuslardir (Zakour, 1996; Akt., Harms vd.,
2021). Ulkemizde 17 Agustos 1999 Marmara Depremi, afet yonetimi ve
psikososyal destek hizmetlerinin gelisimi agisindan bir déntim noktasi olmus;
bunun ardindan yasal diizenlemeler yapilmistir. AFAD’in kurulmasiyla birlikte
(2009), biitiinlesik afet yonetimi anlayisina gecilmistir (Altun, 2016).
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Afetlerde sosyal hizmet disiplinini diger psikososyal meslek gruplarindan
ayiran belirli 6zellikler bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, sistemler,
insan davranigi ve mevcut kaynaklar konusundaki farkindaliklar1 nedeniyle,
afetten etkilenen topluluklardaki en kirilgan gruplara ulasma konusunda
donanimhidir (Crawford, 2021). Giigler perspektifine dayanan bakis agilar:
ve topluluk iiyelerini gliclendirme becerileri sayesinde, afet sonras: toplumun
yeniden ingasinda ve toplumsal dayanikliligin artirilmasinda kritik bir rol
tUstlenebilirler (Tan ve Yuen, 2013). Bu baglamda, ekolojik yaklagim ve
gliclendirme yaklasimyi, sosyal hizmet uzmanlarina afetten etkilenen bireyleri,
aileleri ve topluluklar: desteklemek icin kavramsal bir cerceve sunmaktadir.

Krize miidahale, ailelerle calisma, kayip ve yas destek ¢aligmalari, grup
caligmalari, sosyal yardimlar, bilgilendirme ve yonlendirme gibi temel
beceriler dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari, afet miidahale siirecine
gesitli alanlarda katki sunabilirler (Ng, 2012). Toplum temelli uygulamalar,
toplumsal dayaniklilig1 artirmada etkili olurken, travma bilgili bakim, gii¢ ve
¢oziim odakli yaklagimlar bireylerde umut ve iyimserligi destekleyebilir (Bay,
2020). Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlari, klinik odakli bilgi ve becerileriyle
afetlerde etkili psikososyal miidahale yontemleri gelistirebilmektedirler.

Sosyal hizmetin ekolojik yaklasimi, afetlerde bireyler, aileler, topluluklar
ve afet kurumlari gibi sistemlerle ¢aligmayi, farkli diizeylerdeki etkileri
degerlendirebilmeyi ve miidahale ¢esitliligini miimkiin kilan bir perspektif
sunmaktadir (Sekil 2). Ekolojik yaklasim, toplumu yerel kaynaklar, giiclii
yonler ve dogal sosyal destek aglariyla birbirine baglamaya ve bu kaynaklar
seferber etmeye tesvik ederken, yerel yonetimler ve ¢esitli paydas kuruluslarla
is birligini tesvik etmektedir (Gil-Rivas ve Kilmer, 2016). Bu yaklasim, sosyal
hizmet uzmanlarina, afetten etkilenen bireyleri desteklemek icin sosyal
cevrelerinde yer alan sistemlerle ve kaynaklarla ¢alismay1 saglar. Ayrica,
multidisipliner ¢aligma ortaminda farkli kuruluslar ve meslek elemanlariyla
bilgi ve kaynak aligverisi yapma imkani sunmaktadir.
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Sekil 2. Afet Ekoloji Modeli (Shultz vd., 2017)

Son yillarda, afetlerde kirilganlik odakli yaklasimlardan dayaniklilig
merkeze alan yaklagimlara dogru bir paradigma degisimi yasanmaktadir.
Dayaniklilig1 tesvik etmek igin birey, aile ve topluluk gibi i¢ ice ge¢mis
sistemlerin kargilikli etkileri dikkate alinmaktadir (Ager vd., 2013). Ekolojik
yaklagima gore, bireyin dayaniklilig1 sosyal ¢evre i¢inde ailesi, sosyal ve kiiltiirel
kaynaklari ile bu kaynaklar1 kullanabilme kapasitelerine baglidir. Dayaniklilik
modeli, miidahale odagini patolojilerden birey, aile ve toplumsal diizeylerde
glicli yonlere kaydirir (Saul ve Simon, 2016). Dayaniklilik modelleri,
1990’lardan itibaren benimsenen giiglendirme yaklasimiyla uyumludur.
Sosyal hizmet agisindan dayaniklilik, bir sistemin zorluklar: asarak olumsuz
etkilerinden kurtulma kapasitesidir (Van Breda, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlarinin dayanikliligi tesvik edici rolleri, afetten
etkilenen topluluklarin ihtiyaglari, sorunlari, kaynaklar1 ve gii¢lii yonleri
dogrultusunda oldukga cesitlendirilebilir. Bu roller; bireylere, ailelere ve
topluluklara destek saglamak, kaynaklara erisimi kolaylastirmak, saglik
sorunlarint 6nlemek, savunmasiz topluluklari korumak, sosyal refahi
iyilestirmek i¢in makro miidahaleler yapmak, toplumsal uyumu artirmak,
yeniden inga siireglerini desteklemek, umut ve giiven asilamak, ¢oziimler
tiretmek ve esitsizlikleri 6nlemektir (Alipour vd., 2015).
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Sosyal hizmet, dezavantajli birey ve topluluklara insan haklar1 temelinde
destek saglayan bir meslek dalidir ve afetlerden etkilenen bireyler de bu
kapsamda yer alir. Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerin bireyler ve toplum
tizerindeki maddi ve manevi zararlarini telafi etmek amaciyla afet 6ncesi, sirast
ve sonrasinda ¢esitli destekleyici calismalar yiiriitiir. Afet yonetimi siirecinde,
sosyal hizmet uzmanlarinin temel gorevleri arasinda egitici faaliyetler,
psikososyal destek hizmetleri ve toplum orgiitlenmesi yer almaktadir (Artan
ve Ozkan, 2020).

Afetlerde gorev almis sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdikleri
en yaygin uygulamalar sirasiyla; vaka yonetimi (%90), topluluklara sosyal
kaynaklar ulagtirmak (%85), ¢ocuklar i¢in barinma ortamlar1 ve diger
etkinlikler diizenlemek (%84), yas danismanligt sunmak (%79), kriz
danigmanlig1 saglamak (%79) ve toplulukta ihtiya¢ degerlendirmesi yapmak
(%76) olarak belirlenmistir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin enkaz
temizleme, cenaze islemleri gibi 6nceden Ongoriilemeyen bazi gorevleri
tstlendikleri de gozlemlenmistir (Ng, 2012).

Bir afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin sunumu iizerine yapilan
alan c¢alismalar1 incelendiginde, sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
ilk yardim, hastane tabanli klinik hizmetler, toplum temelli psikososyal
miidahaleler, mobil destek hizmetleri, okul temelli psikososyal ¢aligmalar,
toplumu bilgilendirme ve 7/24 danigma hatt1 hizmetlerini etkin bir sekilde
yiiriitebilecekleri belirlenmistir (Sherchan vd., 2018).

Uygulamalardaki gesitlilik dikkate alindiginda, sosyal hizmet kurumlar1 ve
birimlerinde gorev yapan meslek elemanlar: i¢in farkli gérev tanimlamalar:
yapilmas: gerekmektedir. Boylece biiyiik bir afet aninda AFAD ile baglantili
kuruluslarda gorevalan sosyal hizmet uzmanlarinin afet alaninda uzmanlagmais
personele katilmalarini ve belirli goérevleri tistlenmelerini saglayacaktir.

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari, afetin tiirii, kapsami, miidahalenin
gerceklestirilecegi asama goz oOniinde bulundurularak diizenlenmelidir
(Bauwens ve Naturale, 2017; Findley vd., 2017). Sosyal hizmet uzmanlari,
farkli afet yonetimi asamalarinda gorev alarak bireyler, aileler ve toplumla
calismalar gerceklestirmektedir (First vd., 2018). Afet Oncesi hazirlik, afet
siras1 mildahale ve kriz yonetimi ve afet sonrast iyilestirme siireglerinde sosyal
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hizmet uzmanlar1 6nemli roller @istlenirler. Bu roller net bir sekilde belirlenip
topluma aktarildiginda daha fazla kisi sosyal hizmetlerden faydalanabilir
(Vickers ve Dominelli, 2015).

Afetlerin farkli ekolojik diizeylerdeki etkileri, afet yonetimi asamalar1 ve
dayaniklilik odag: temel alinarak sosyal hizmet uygulamalarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda sonraki boliimlerde birey, aile ve toplum
diizeyinde dayanikliik odakli miidahalelere yer verilecek ve kurumlarin
isleyisi ile ilgili degerlendirmelere yer verilecektir.

Bireylere ve Ailelere Yonelik Uygulamalar

Sosyal hizmet uzmanlari afetlerden etkilenen bireylerle ve ailelerle birlikte
calisarak bu etkilerin hafifletilmesi, risk faktorlerinin azaltilmasi, kaynaklarin
harekete gecirilmesi ve dayaniklilik diizeylerinin arttirilmasi i¢in mikro
diizeyde uygulamalar gerceklestirirler. Bu tiirden uygulamalar genelde
psikososyal destek hizmetleri altinda degerlendirilmektedir. Psikososyal destek
hizmetleri afet sirasindaki miidahale asamasindaki kriz miidahaleleri ve afet
sonrasindaki iyilesme asamasindaki klinik odakli sosyal hizmet miidahaleleri
olarak sunulabilir.

Sosyal hizmet disiplini, 2006 yilinda kurulan Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligine (APHB) iiye olarak resmi bir rol tistlenmistir. APHB iiyesi
kuruluslar; Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk
Psikologlar Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Dernegi ve Cocuk ve Genglik Ruh Saghgi Dernegi olarak
belirlenmistir. APHB; toplum ruh sagligini olumsuz yonde etkileyen afet
olaylar1vekriz durumlarinda psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
taraflarin sorumluluklarini ve is birligi esaslarini diizenlemeyi amaglamaktadir
(Turk Psikologlar Dernegi, 2014).

Afet olaylar1 sonrasi gerceklestirilebilecek psikososyal destek hizmetleri ile
ilgili yapilan ¢aligmalar, Hobfoll ve arkadaslarinin (2007) gergeklestirdikleri
oncii ¢alismayr referans almaktadir. Bu ¢alismacilarin  belirledigi bes
miidahale prensibi, uzun yillardir afetlerde uygulanan psikososyal destek
hizmetlerine yon vermektedir. Bu prensipler toplulukta; (1) giivenlik
duygusunu agilamak, (2) sakinlestirmek, (3) Oz-yeterlilik ve toplumsal
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yeterlilik duygularini pekistirmek, (4) baglantida olma duygusunu beslemek
ve (5) umudu artirmak olarak siralanmistir (Hobfoll vd., 2007). Sosyal hizmet
uzmanlarinin gergeklestirecekleri miidahalelerde bu prensiplere dikkat
etmeleri beklenmektedir.

Miidahale prensiplerine ek olarak afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin
zamanlamasi ve oncelik sirasina dikkat edilmelidir. Acil Durumlarda Ruh
Saglhig1 ve Psikososyal Destek Kilavuzuna (2007) gore, afetten etkilenen
toplulugun genelini hedef alan birinci basamak miidahaleler 6zel bir egitim
gerektirmezken; belirli yogunlukta psikolojik sikintilar yasayan bireylere
sunulacak hizmetler afetlerde psikososyal destek konusunda daha yiiksek bilgi
ve farkindalik gerektirir. Bu dogrultuda birinci basamakta psikolojik ilk yardim
miidahaleleri temel diizeyde bir egitimle sunulabilirken; kriz danismanlig ve
grup ¢alismalar: daha ileri diizey egitim gerektirmektedir. Daha uzun siireli
ve zorlayic1 psikolojik zorlanmalar yasayan bireyler icin ise travma odakl
miidahaleler kullanilabilir ve yalnizca uzman klinisyenlerce yiiritiilmelidir
(Akt. Juen vd., 2016). Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin sunum
agamalarini gosteren piramit agagida yer almaktadir.

Uzun Vade
Kisiye 6zgii travma odakls terapi .
yaklasimlari (BDT, EMDR vb.)
Orta Vade
Psikososyal destek calismalari, grup
calismalari
Akut Dénem
Psikolojik ilk yardim, temel ihtiyaglar, giivenlik,
stabilizasyon

Sekil 3. Afetlerde Psikososyal Destek Hizmetleri Sunum Asamalar: Piramidi
(IASC, 2007)

Afetlerde psikososyal destek hizmetleri; toplulugun ihtiyaclarina duyarls,
hedef odakli ve asamali bakim modellerine dayanmalidir. Bu kapsamda
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ihtiyag degerlendirmeleri, bilgilendirme brosiirleri, saha ziyaretleri, sosyal
destegi artiric1 girisimler ve anma torenleri gibi miidahaleler dnerilmektedir.
Uzun siireli ruh saghigi sorunlar1 olan bireyler i¢in travma odakli Biligsel
Davranig¢1 Terapiler (BDT) veya EMDR gibi kanita dayali psikoterapi
yontemleri saglanmalidir. Bu hizmetlerin standardizasyonunu saglamak i¢in
hiikiimetlerin ve ilgili kuruluslarin 6zel miidahale kilavuzlar1 hazirlamalari,
olgiim araglar: gelistirmeleri ve afetlerde calisacak ruh sagligi personelinin
egitilmeleri gerekmektedir. Ayrica, merkezden uzak ve donanimi yetersiz
bolgelere erisimin kolaylagmasi icin mobil hizmet modellerine ihtiyag
duyulmaktadir (Diickers vd., 2018).

Afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinde aktif rol iistlenen sosyal
hizmet kurumlarinin afetlere hazirlikli olmasi ve afet yonetimi miidahale
planlar1 olusturmalar1 6nemlidir. Bu dogrultuda ASHBnin ve AFAD1n
psikososyal destek birimlerinin IASC rehberlerine uygun olarak asamali krize
miidahale planlar1 olusturmalar1 6nerilmektedir.

Afet ve acil durumlarin hemen ardindan sunulabilecek temel
miidahalelerden biri psikolojik ilk yardimdir. Tibbi acil miidahaleye benzer
sekilde ruh sagligina odaklanan psikolojik ilk yardim kriz durumundaki
bireylere yonelik insani ve destekleyici bir hizmet olup; hayatta kalan bireylerin
stres tepkilerini anlamayz, psikolojik sikint1 diizeyini azaltmay1 ve basa ¢ikma
stratejilerini gliglendirmeyi amaglamaktadir (Birkhead ve Vermeulen, 2018).

Diinya Saglik Orgiiti’niin 2011'de yayimladigi ve 2014’te dilimize gevrilen
Psikolojik Ilk Yardim Saha Rehberi’ne gore psikolojik ilk yardimin ii¢ temel
ilkesi vardir: izlemek, dinlemek ve baglanti kurmak. Izlemek, giivenlik
durumunu ve riskleri degerlendirmeyi ve yardima ihtiyaci olanlari belirlemeyi;
dinlemek, bireylerin ve ailelerin ihtiyaglarini ve endiselerini anlayarak destek
sunmayl; baglant: kurmak ise kisilerin hizmetlere ve sosyal destek aglarina
erisimini kolaylastirmayr amaglamaktadir (Tiirk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dernegi, 2014).

Psikolojik ilk yardimda amag, duygusal uyarilmay1 diizenlemek, psikolojik
sikintiy1 hafifletmek ve bireye kontrol duygusunu yeniden kazandirmaktir.
Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlar1 6z bakimi tegvik etmek, gevseme
tekniklerini uygulamak, iletisimi desteklemek, olumlu ugraslara yonlendirmek
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ve duygusal ve fiziksel geri ¢cekilme ya da asir1 madde kullanimi gibi uyumsuz
basa ¢ikma yontemlerini 6nlemek gibi stratejiler kullanilabilirler (Jacobs vd.,
2019).

Afetten etkilenen bireyler, yasadiklar1 psikolojik zorlanmalarin istesinden
kolayca gelebileceklerini diisiinebilir ve kendilerini hizli bir sekilde iyi
hissetme beklentisi tasiyabilirler. Bu durum, dogal olarak gerceklesmediginde,
bireylerin kendilerini giigsiiz hissetmelerine yol agabilir. Bu nedenle akut
stirecin ardindan orta vadede psikososyal destek hizmetlerinin stirdiiriilmesi
biiytik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin afetten
etkilenen topluluklara kriz durumlarindaki stres tepkileri hakkinda bilgi
vermeleri, iyilesme siirecindeki zorluklar i¢in stres azaltma yontemlerini
ogretmeleri ve gerekli durumlarda uzmanlasmis psikolojik destek igin
yonlendirmeler yapmalar1 gerekmektedir (Fahrudin, 2012). Bu siireglerde
sosyal hizmet uzmanlarinin egiticilik, aracilik ve baglanti kuruculuk rolleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Afet  sonrast  uygulamalarda  sosyal  hizmet uzmanlarinin
faydalanabilecekleri bir diger ¢ergeve travma bilgili bakimdir. Travma bilgili
bakim dogrudan bir miidahale olmaktan ziyade travmanin etkilerini dikkate
alan ve bu noktada gerekli hassasiyeti gosteren ilkeleri yansitmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, 6ncelikle travma tepkileri (yeniden yasama, asiri
uyarilma ve kaginma) ve bu tepkilerin miiracaat¢ilarin yagami iizerindeki
etkileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, gerektiginde,
ihtiya¢ duyan miiracaatgilar1 travma temelli miidahale segeneklerine
(travma odakli biligsel davranig¢i terapi, EMDR) yonlendirebilmelidirler
(Abrams ve Shapiro, 2014). Travma bilgili bakim, bir dizi temel ilkeye
dayanmaktadir. Bu ilkeler; giivenlik (fiziksel ve psikolojik giivenligin
saglanmasi), giivenirlik (hizmet sunumunda giivenilirlik, bilgilendirme ve
seffaflik), secim (miiracaat¢ilarin hizmetleri segebilmesi, karar alabilmesi),
is birligi (farkli birimlerden personelin siirece katkisinin ve is birliginin
saglanmas1) ve giliclendirme (topluluklarin sesinin duyulmas: ve kendi
eylemlerini yonlendirmeleri) olarak belirlenmistir (SAMHSA, 2014).

Travma bilgili bakim, miiracaat¢ilarin duygusal savunmasizliklarini kabul
ederken, patolojiye veya semptomlara odaklanmamasi ve bireylerin giiclii
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yonlerini temel alan miidahaleler olusturmasi bakimindan dayaniklilig: tesvik
etmektedir. Travma bilgili bakim uygulayan sosyal hizmet uzmanlari, afetten
etkilenen bireylere ve ailelere kars: kibar, saygili ve 6zenli davranarak, onlar1
merakla ve sefkatle dinleyerek hassas miidahaleler gergeklestirirler. Fiziksel ve
psikolojik olarak giivenli terapotik ortamlar olusturmaya ve giivenli iligkiler
kurmaya calisarak, afetten etkilenen bireylerin diinyaya iligkin tehlike algisini
hafifletmeyi amaglarlar (Levenson, 2017).

Travma bilgili bakimin ilkeleriyle tutarli olarak afetlerden etkilenen
bireylerin ve ailelerin afet olayiyla, yasadiklari deneyimlerle, kaynaklarla
veya hizmetlerle ilgili olarak diizenli bir sekilde bilgilendirilmeleri 6nemlidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin zorlayict duygularini yonetmelerine ve
etkili kararlar almalarina yardimci olacak bilgiler sunabilir, ayn1 zamanda
kaynaklara erisimlerini kolaylastirabilirler (Van Kessel vd., 2015). Sosyal
hizmet uzmanlari, afet sonrasinda gocuklar ve aileler i¢in rehberlik yaparak,
tibbi, yasal ve psikososyal yardimlar konusunda bilgilendirerek giivenlik
duygusunu tesvik ederler (Ceyhan, 2023).

Afet sirasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin yurittigi psikososyal
degerlendirmeler ve alan taramalari ©nemli bir rol oynar. Bu
degerlendirmeler; hastalik, yaralanma, kayip gibi riskli durumlar dikkate
alinarak yapilir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus akut siirecte
biyopsikososyal degerlendirmelerin kisa formatta yapilmasi ve daha kapsaml
degerlendirmelerin ise sonraki asamalarda gerceklestirilmesidir (Ciccone vd.,
2014).

Afetten sag kurtulan bireyler ve aileleri genellikle toplum merkezlerinde
veya barinaklarda bir araya gelirler. Bu alanlarda gorevli sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin ve ailelerin ihtiyac¢larin1 karsilamaya ve kaynaklar:
yonlendirmeye odaklanirlar (Bauwens ve Naturale, 2017). Sosyal hizmet
uzmanlari, afetten etkilenen bireylerin asgari yasam standartlarina
ulasabilmesi icin gerekli kaynaklara erisimlerini kolaylastirirlar (Artan ve
Ozkan, 2020). Ornegin, Harvey kasirgasi sirasinda sosyal hizmet uzmanlari
kamu misafirhanelerinde kalan kisilerin barinma, gida, giysi ve ilag gibi kisa
stireli ihtiyaglarinin karsilanmasinda aktif gérev iistlenmislerdir (Crawford,
2021).
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Sosyal hizmet uzmanlari, iyilesme agamasinda travma, kayip, yas gibi 6zel
zorlayic1 deneyimleri olan bireylere yonelik destek hizmetlerini sunarken,
ozellikle ¢ocuklarin psikolojik zorluklariyla basa ¢ikmak igin mesleki
becerilerini kullanirlar (Ceyhan, 2023). Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari
uzun vadede dezavantajli gruplara destek saglamay1 ve yas danigmanlhig gibi
terapdtik miidahalelerini siirdiirmektedirler (Artan ve Ozkan, 2020).

Afetler karsisinda bireylerle gergeklestirilen calismalar: aile sisteminden
tamamen ayr1 degerlendirmek ¢ok miimkiin degildir. Bir afet karsisinda
bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglar1 ve ruhsal sikintilar1 ¢ogunlukla i¢ ice
geger. Aile iyelerinin gelisim diizeyleri veya Ozel ihtiyaglar1 olan iiyelerin
bakim gereksinimleri degistikce stresli olaylar aileler i¢in farkli zorluklara yol
acabilmektedir. Ornegin, kiigiik ¢ocuklar1 olan aileler, ergenlik déneminde
gocugu olan aileler i¢in veya yash bir ebeveyni ya da gelisimsel engeli olan
bir ¢ocuga sahip olan aileler i¢in sorunlar ve ihtiyaglar farklilasacaktir (Vogel,
2017).

Bir afet sonrasi aile bireylerinin bir araya gelmeleri ve genis aileleriyle
baglantida kalmalar1 en yakin sosyal destek sistemi olarak giivende
hissetmelerini ve finansal, duygusal, fiziksel ve sosyal pek ¢ok kaynaga
erisebilmelerini saglayabilir (Panday vd., 2021). Ailelerin dayanikliligin:
arttirmay1 hedefleyen psikososyal destek calismalari kiigiik yastaki cocuklarin
kriz tepkilerini yonetmek, ailedeki kayiplara yonelik destek saglamak,
sosyoekonomik sorunlari ele almak, aile islevselligini desteklemek, genis aile
destegini kullanmak, toplumsal kaynaklar1 sunmak ve ihtiyag duyuldugunda
gocuk refahi sistemlerine yonlendirmek gibi ¢aligmalar1 icerebilir (Masten,
2018).

Yeni Zelandadaki bir deprem sonrasi diizenlenen “Umut Yolculugu” isimli
ebeveyn atolyesi, afete maruz kalan ebeveynlerin ¢ocuklarinin kriz tepkileriyle
basa ¢ikma becerilerini ve sosyal destek algilarini arttirirken, stres diizeylerini
de azaltmistir. Atolye ¢aligmasi; ¢ocuklarda stres belirtileri, stresin etkileri
ve c¢ocuklara yonelik destekleyici yaklagimlar gibi konulara odaklanmigtir
(Powell ve Leytham, 2014).

Sistem odakli aile dayanikliligi modelleri aile iiyelerinin paylastig
olumsuzluklar: anlamlandirma, olumlu bakis agis1 gelistirme ve maneviyat

H 818



AFETLERDE SOSYAL HIiZMET VE PSIKOSOSYAL DESTEK: EKOLOJiK YAKLASIM CERCEVESINDE BiR
DEGERLENDIRME
Melike PAK, Emine OZMETE

gibi inang sistemlerinden beslenmektedir. Ailelerin dayaniklilig: ailenin kriz
durumlarindaki yapisal esnekligi, karsilikli destek, katilimei liderlik ve takim
ruhu gibi sistem Ozelliklerini igerebilir. Ayrica, ailelerin iletisim siireci, zor
durumlar hakkinda netligi, acik duygusal paylasimi ve empatiyi tesvik ederek
ve is birligine dayali problem ¢6zmeyi kolaylastirabilir. Ailelerinin ge¢mis
sikintili zamanlarda yararlandiklari kisisel, iliskisel ve ruhsal kaynaklar tespit
edilerek ve afet ortaminda nasil yardimci olabilecekleri degerlendirilebilir
(Walsh, 2016).

Sosyal hizmet uzmanlar1 afetler sonrasi iyilesme siireglerinde ailelerin
yasadiklariyla basa ¢ikmay: kolaylastiran inang ve tutumlar gelistirmeleri;
glinliik rutinlerini ve ritiiellerini miéimkiin oldugunca siirdiirmeleri; hem
olayla ilgili bilgiler hem de duygulari hakkinda etkili iletisim ortamini
olusturmay1 ve adaptif problem ¢dzme becerilerini 6grenmeyi ve kullanmay1
tesvik edebilirler (Vogel, 2017).

Toplum Temelli Uygulamalar

Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerde topluma yonelik miidahaleleri
afetlere hazirlik siiregleriyle baslayabilir. Afetlere hazirhigin yetersiz olmasi,
topluluklarin afetlerden etkilenme ve kirilganlik diizeyini artirmaktadir.
Afetten etkilenen bireylerle yapilan goriismeler, toplumun afetler ve riskler
konusunda yeterince bilgilendirilmedigini gostermistir. Bu nedenle, bolgesel
afet riskleri, karsilagilabilecek durumlar ve koruyucu o6nlemler hakkinda
toplum egitimlerinin diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Williams ve
Webb, 2021).

Belediyelerin sosyal hizmet birimleri ve Toplum Ruh Saglig1 Merkezlerinin
koruyucu ve 6nleyici hizmet birimlerinde sosyal hizmet uzmanlar1 araciligryla
diizenli olarak afete hazirlik egitimlerinin sunulmasi gerekmektedir. Bu
egitimlerin icerigi afetlerin fiziksel ve psikososyal etkilerini biitiinlestirecek
sekilde tasarlanmalidur.

Afet oOncesi siireglerdeki proje uygulamalari, toplumsal hazirlik
galismalarina yon verebilir. Ali ve arkadaglar1 (2014), Bangladeste
deprem riski tasiyan bir bolgede toplumla sosyal hizmet miidahalesi
gerceklestirmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlari; saglik, psikososyal destek ve
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diger meslek kuruluslariyla is birligiyle topluma yonelik miidahale planlari ve
egitim ¢aligmalar1 ve bilgilendirici gorsel-isitsel kaynaklar gelistirmislerdir
(Alivd., 2014).

Ozellikle biyiik capli afetler sirasinda medyada giinliik brifinglerin
sunulmasi, bilgi hatlarinin olusturulmasi, internet kaynaklar1 ve web siteleri
aracihigiyla topluluga diizenli bilgilendirmeler yapilmas: gibi eylemlerin
toplum genelinde giiven ve umut duygularini besleyecegi diisiiniilmektedir
(Shultz vd., 2013).

Afet sonrasi ilk giinler hayatta kalan topluluklar i¢in zorlu ve karmagik
olabilir. Can ve mal kaybs, yerinden edilme ve barinma gibi stresli durumlar
yasanabilir. Afetten etkilenen topluluklarin afete 6zgii ihtiya¢larinin yani sira
glinliik temel ihtiyaclar1 da bulunmaktadir (Jordan, 2015). Bu topluluklar,
ihtiyaglarimi karsilamak icin bilgiye ulasmada zorluk yasayabilir ve biirokratik
islemler sirasinda caresizlik hissedebilir, bu da istikrar duygularinin
azalmasina yol agabilir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin topluluklarin ¢esitlenen
ihtiyaglarini ele almasi 6nemlidir (Fahrudin, 2012).

Afet sonrasi gegici barinaklarda su, tuvalet, hijyen, egitim, saglik, elektrik,
mutfak, ¢camasir yikama, giivenlik ve maddi ihtiyaclar 6n plana ¢ikmaktadir.
Barinaklar, ihtiya¢ odakli olarak fiziksel ve sosyal uygunlukta insa edilmeli,
topluluk katilimi saglanmali ve geri bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir
(Nath vd., 2017). Gegici yasam alanlarinda ihtiyaglar genellikle fiziksel
boyutlarla degerlendirilirken, sosyoekonomik boyutlar ihmal edilmektedir.
Afetten etkilenen topluluklarin ihtiyaglari, yas, miilkiyet durumu, etnik koken
ve gelir gibi faktorlere gore farklilik gosterebilir (Vecere vd., 2017). Ayrica,
afet sonrasi ihtiyaglar kisa ve uzun vadede farklilik gosterebilir, bu nedenle
topluluklarin ihtiyaglar1 uzun vadede degerlendirilmelidir (Finucane vd.,
2020).

Jordan (2015), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini temel alarak yaptig
caligmasinda, afet sonrasi 6 basamaktan olusan bir ihtiyaglar hiyerarsisi
gercevesi olusturmustur. Bu ¢erceveye gore afetlerde ele alinmasi gereken
ihtiyaglar; (1) Yiyecek, su ve barinak; (2) Giivenlik; (3) Aile ve arkadas destegi;
(4) Stres tepkisinin ele alinmasi; (5) Kayip ve yas siirecinin ele alinmasi; (6)
Oziimseme ve uyum olarak siralanmigtir. Afet miidahalelerinde oncelikle
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temel ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin
ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Oncelikli ihtiyaclar kargilanmadiginda,
diger basamaklardaki hizmetlerin verimliligi azalabilir (Jordan, 2015).

Fiziksel ihtiyaglar ele alindiginda; afetten etkilenen topluluklarin ihtiyaglar:
arasinda gida, icme suyu, giivenli barinma ortami, giysi, banyo ve tuvalet
alanlari, elektrik, nakit para ve saglik hizmetleri yer alabilir (Flores vd., 2020).
Kasirga sonrasi yapilan bir ¢alismada, ev onarimlari sirasinda dolandiricilik ve
hirsizlik olaylar: karsisinda topluluklarin yasal hizmetlere ihtiyaclar1 oldugu
belirlenmistir (Findley vd., 2017).

Afet sonrasinda sosyal hizmet uzmanlar1 toplum diizeyinde ruh saglig
taramalar1 yaparak potansiyel travma vakalarinin erken tespit edilmesinde
onemli roller iistlenirler. 11 Eyliil saldirisindan sonra yapilan bir galigmada,
ciddi psikiyatrik zorlanmalar1 olan kisilerin zamaninda fark edilmedigi ve
kendilerinin de bu anlamda bir yardim bagvurularinin olmadig: gortlmistiir
(Brackbill vd., 2013).

Ruh saglig1 hizmetleri ve personelinin yetersizligi, damgalanma korkusu
ve giiven kaybi, psikolojik ihtiyaglarin karsilanamamasina neden olabilir. Bu
durumda, birinci basamak ve acil miidahale personelinin, ihtiya¢ duyan kisileri
psikososyal destek hizmetlerine yonlendirmesi énemlidir (Morganstein ve
Ursano, 2020). Afet bolgelerinde yapilan ¢alismalarda ruh sagligi sorunlar:
yasayan bireylere yonelik klinik odakli ruh sagligi hizmetlerinin sunulmasi
gerektigi vurgulanmistir (Findley vd., 2017).

Akut stres tepkilerinin atlatilmasinin ardindan (yaklagik 1 ay) afetten
en ¢ok etkilenen alanlardan baslayarak barinaklarda, misafirhanelerde
veya evlerinde kalan Kkisilerin travma odakli taramalardan ge¢mesi ve bu
tarama ¢alismalarinin yerelde APHBye kayitli meslek elemanlar: tarafindan
stirdiiriilmesi koruyucu toplum ruh saglig: calismalarina 6rnek olabilir.

Afet sonrasi iyilesme asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, yerelde sosyal
sermayelerinin genis olmasi goz o6niinde bulunduruldugunda sosyal inga
stireglerine topluluklarin dahil edilmesi, yerel ihtiyaglarin dile getirilmesi ve
kiiltiire duyarli bir yaklagimin kullanilmasi i¢in 6énemli aktorlerdir (Alipour
vd., 2015). Japonyadaki bir deprem sonrasi sosyal hizmet uzmanlari; toplumsal
katilimi artirmak i¢in toplanma alanlar1 kurarak koordinatér ve katalizor

821 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

rollerini istlenmislerdir. Bu topluluklarda savunmasiz bireylerin sorunlari
dinlenmis ve birlikte gerceklestirilen goniillii eylemlerle yaslilara bakim destegi,
cevre diizenlemeleri ve enkaz kaldirma gibi ortak eylemler ytiriitilmistiir. Bu
sekilde toplumun 6z kaynaklarindan ve dayanigsma giiciinden faydalanilmistir
(Araki, 2013).

Nepalde deprem sonrasi gergeklestirilen bir toplum ¢aligmasi kapsaminda
sosyal hizmet uzmanlar1 uzun siire toplulukla birlikte kalarak onlarin
sorunlarini dinlemis ve cesitli kaynaklara yonlendirmislerdir. Bu miidahalede
bir okul afet yonetim merkezi olarak kullanilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin yerel kiiltiirel hassasiyetleri ve dil ve iletisim becerileri agisindan
diger ekiplerden daha etkili oldugu, ihtiyaglar1 daha kolay belirleyerek diger
birimlere de katki sagladiklar1 goriilmiistiir (Nikku, 2015). Bu ¢ergevede, sosyal
hizmet uzmanlarinin uzun vadede toplulukla birlikte caligarak miidahalelerini
tabandan sunmalar1 daha faydaci bir yaklasim olabilir.

Afet sonrasi iyilesme asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, yerel liderler
ve kuruluslarla is birligi yaparak topluluklar1 giiglii yonlerini kullanmaya,
dogal destek sistemlerini paylasmaya ve kaynaklarini seferber etmeye tesvik
edebilirler. Toplum ¢alismalari toplulugun kiiltiirel, manevi ve sosyoekonomik
baglamlarina ve afete yonelik hassas tepkilerine saygili olarak yiiriitiilmelidir
(Gil-Rivas ve Kilmer, 2016).

Toplumla sosyal hizmet uygulamalar1 sorunlarin ve ihtiyaglarin
degerlendirilmesinin disinda sosyal baglantilar1 tesvik eden topluluk
etkinlikleri seklinde de sunulmaktadir (Van Kessel vd., 2015). Bir deprem
sonrast uygulanan rekreasyonel grup c¢alismalarinin afetten etkilenen
topluluklarin iyilesme siirelerini uzun vadede destekledigi, sosyal aglarim
genisletmelerine ve yasamlarina anlam katmalarina yardimci oldugu
degerlendirilmistir (Huang ve Wong, 2013).

Bir diger deprem sonrasi zanaat grubu ¢alismasinin ise toplulukta sosyal
baglilig1 ve umudu arttirarak travmanin etkilerinin hafifletiimesinde faydali
oldugu goriilmiistiir. Diisiik maliyetli olmalar1 ve ayni anda bir ¢ok kisiye
ulagsma imkan1 sunmalar1 nedeniyle grup ve topluluk etkinlik ¢aligmalar1 afet
sonrasi sosyal hizmet uzmanlarinca kolayca uygulanabilmektedir (Tudor vd.,
2015).
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Toplum temelli uygulamalar afet sonrasi meydana gelen ¢ok gesitli
sorunlara ¢6ziim sunarak topluluklarin dayanikliligini arttirmada sorumluluk
tistlenirler. Ornegin Hindistandaki bir tsunami sonrasi uygulanan kendine
yardim gruplari, afetten ekonomik anlamda etkilenen kadinlara istihdam,
gelir firsatlar1 ve finansal egitimler sunarak sosyoekonomik agidan hayatlarini
yeniden insa etmelerine katki saglamistir (Larson vd., 2015).

Afet Yonetiminde Kurumsal Uygulamalar

Sosyal hizmet kurumlarinin ve birimlerinin ¢aligmalar1 afet Oncesi
agsamalardan baglatilabilir. Buanlamdasosyal hizmet uzmanlari; afet politikalar:
ve yonetim siiregleri, afetlere hazirlik egitimleri, kurumsal planlamalar
gibi alanlara odaklanabilirler. Ayrica, afetlere yonelik riskleri belirleyerek
onleyici stratejiler gelistirir ve sosyal degisimi desteklemek amaciyla ulusal ve
uluslararas: politika ve uygulamalarin sekillenmesine katkida bulunabilirler
(Ceyhan, 2023).

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari daha ¢ok miidahale ve iyilesme
agsamalar1 tizerine odaklanirken, sosyal hizmetin hazirlik ve zarar azaltma
agamalarina saglayabilecegi katki g6z ardi edilmektedir. Afet yonetimi
stireglerine ilisgkin Finlandiyada gergeklestirilen bir igerik analizinde,
afet planlarinda daha ¢ok mikro diizey miidahalelerin ve sosyal destegin
vurgulandig, yonetim gorevlerinin ise sinirli kaldigi goriilmiistiir. Ozel sektorle
is birligi, durum tespiti, giivenligin arttirilmasi, halkin bilgilendirilmesi ve
karar alma siireglerine katilim gibi alanlarda sosyal hizmetin roliiniin belirsiz
oldugu degerlendirilmistir (Rapeli, 2018).

Ote yandan son vyillarda afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin
gelisimi, afet yonetimi sdylemlerinde kiiltiirel bir doniisiime yol agmustir.
Bu yeni yaklasim, yukaridan asagiya “komuta ve kontrol” anlayist yerine,
topluluk liderliginde iyilesme ve ortak tasarlanmis programlarin 6nemini
vurgulamaktadir (Harms ve Alston, 2018). Sosyal hizmet uzmanlar1 afet
oncesi risk yonetiminin gelistirilmesi, afet sirasinda goniilliilerin ve bagislarin
koordinasyonunun saglanmasi ve afet sonrasi sosyal yasamin yeniden insa
edilmesi i¢in daha katilimcr afet politikalar1 olusturabilirler (Van Kessel vd.,
2015).
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Afet 6ncesi hazirlik ve planlama siireglerinde sosyal hizmet uzmanlarinin
yer almasi, afetlerin hayatta kalan kisiler tizerindeki muhtemel psikososyal
etkilerini goz o6ntinde bulundurmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Cleary ve Dominelli, 2020). Sosyal hizmet, insan refahini biitiinciil bir sekilde
gelistirme sorumluluguna sahip bir disiplin olarak, afetlerde insani hizmetlerin
planlanmasinda daha merkezi bir rol iistlenmelidir (Dominelli, 2015).

Ulkemizde AFAD catis1 altinda sosyal hizmet birimlerinin olusturulmasi
onemli bir adimdir. Ancak, afet politikalarinin planlanmasinda deneyimli
akademisyenler ve meslek elemanlarindan faydalanarak, afetlerin psikososyal
boyutu ile ilgili hazirlik ¢alismalarinin baglatilmas: gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 afet yonetim siireglerine katilarak, egitimler
diizenleyerek, kaynak ve destek sistemleri olusturarak, finansal ve kurumsal
kapasiteyi giiglendirerek afet sonrasi miidahalelerin etkinligini artirabilirler
ve olas1 afetlerin zararlarini azaltabilirler (Artan ve Ozkan, 2020). Afetlere
hazirlik siirecinde sosyal hizmet uzmanlar: akut stres ve travmaya yonelik
miidahalelerin gelistirilmesi, toplumsal koordinasyon stratejilerilerinin
olusturulmasi ve topluluklarin afetlere iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerinin
artirilmasi gibi konularda sorumluluklar iistlenmektedir (Mihai, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlari, afet 6ncesi asamalarda calistiklar1 kurumlarin
afetlere yanit verme kapasitesini artirma, giivenlik planlar1 gelistirme
gibi siireglerde sorumluluk alabilirler (First vd., 2018). Bu baglamda afet
yonetiminde saglik kurumlar: kritik rol oynamaktadir. Afetlerde hastanede
galisan sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yonetimi, kriz miidahalesi ve
savunuculuk gibi gorevleri 6nemli olabilir. Afet yonetiminin ¢ok disiplinli bir
yaklasimla yiiriitiilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin hastane afet yonetimi
planlarina dahil edilmesi ve uzun vadeli psikososyal destek hizmetlerinin
gelistirilmesi onerilmektedir (Karaagag, 2023).

Afetler, temel kaynaklarin azalmasina yol agarak giinlitk yasami aksatabilir.
Afetler sirasinda ihtiyaglarin etkin sekilde karsilanmasi, bireysel ve toplumsal
kaynaklarin dogru yonetimiyle miimkiindiir. Bu yaklasima gore topluluklar
kaynak destegiyle daha dayanikli hale getirilebilir (Bakic ve Ajdukovic, 2019).

Sosyal hizmet kuruluglari afet sirasinda barinma, gida, su, saglik hizmetleri
ve psikososyal destek gibi acil ihtiyaglarin karsilanmasina ve diger kurumlarla
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koordineli bir sekilde galisarak afet yonetimi siirecine katki saglarlar. Sosyal
hizmet uzmanlary, bilgi akisini saglayarak koordinasyonu yonetir ve miidahale
stirecini etkili hale getirirler (Ceyhan, 2023).

Afet bolgesinde giivenligin saglanmasi, kaynaklarin verimli kullanilmas:
ve kaosun Onlenmesi i¢in koordinasyon biiyiikk 6nem tasir. Bu nedenle
hizmetlerin tek merkezden yiiriitiilmesi ve hizmet sunumunda 6nceliklerin
dogru belirlenmemesi can ve mal kayiplarini 6nleyerek, hizmetlere erisimi
kolaylastirabilir (Leblebici, 2014).

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin ardindan yapilan bir
arastirma, bolgedeki sosyal hizmet uzmanlarinin, farkli kurumlar arasinda
is birligi ve koordinasyon saglayarak ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesinde
ve yardimlarin ve hizmetlerin etkili bir sekilde dagitilmasinda 6nemli rol
oynadiklarini gostermistir. Resmi kurumlar, yardim ekipleri ve sosyal medya
araciligryla iletisim kurarak vatandaglar1 dogru noktalara yonlendirmislerdir
(Kog ve Kayaalp, 2024).

Kahramanmaras depremleri sonrasi yapilan bir diger caligmaya gore,
AFAD ve resmi kurumlar hizlica arama-kurtarma calismalarina baglamis ve
temel ihtiyaglara yonelik miidahalelerde bulunmustur. Hijyen ve barmnma
malzemelerinde gecikmeler yasansa da, savunmasiz gruplar giivenli alanlara
kisa siirede yerlestirilmistir (Tapan, 2023).Bottom of Form

Afet sonrasinda yerel imkanlarin yetersiz kaldig1 durumlarda, toplumsal
destek mekanizmalar1 devreye girer ve sivil toplum 6rgiitleri kamu ile is birligi
icinde fiili destek saglarlar. Bu orgiitler tarafindan yiritiilen sosyal hizmet
uygulamalari, toplumun afetin etkilerini asarak normale donmesinde hayati
bir rol oynamaktadir (Ozgelik, 2020).

Ote yandan afetlerde koordinasyon ve planlama siirecleri, farkli onceliklere
sahip olan kuruluslarin uygulamalari nedeniyle basarisiz olabilir. Bu anlamda
afet yonetimindeki yetersizlikler yardimlarin gecikmesine ve diizensizlige
yol agabilir (Brugh vd., 2019). Disaridan gelen yardimlar ve bu yardimlarin
dagitim sekli, yerel miidahale ¢abalarinin béliinmesine neden olabilir (Binder
ve Baker, 2017).
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Afet yardimlar1 yerel ihtiyaglarla uyumsuz oldugunda, kaynak israfina
ve gecikmelere yol agabilir. Bu nedenle, afet sonrasi ihtiya¢ degerlendirme
stirecine yerel topluluklar ve kuruluslar aktif olarak dahil edilmelidir (Le Dé vd.,
2018). Ayrica, afet yardimlari kiiltiirel hassasiyetlerden ve yerel ihtiya¢lardan
bagimsiz olarak yiriitiildigiinde, bir gii¢ iliskisine doniisebilir ve baskic
olabilir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlari afetten etkilenen topluluklarin
onurunu ve sayginligini koruyarak hak temelli bir yaklasim benimsemelidir
(Dominelli, 2015).

Afetlerde sosyal vyardimlarin adil olmayan sekilde dagitiimasi,
bu topluluklarda burukluga neden olmakta ve sosyal destek algisim
bozabilmektedir (Binder ve Baker, 2017). Bu konuda sosyal hizmet uzmanlar:
sosyal adaleti tesvik etmeli, kaynaklarin esit dagitimini saglamali ve savunmasiz
gruplarin acil ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢aba gostermelidir (Sim ve He,
2022).

Afet sonrasi bazi yerlesimlerde kaynak yetersizligi, diger yerlerde ise
kaynaklarin fazlaca yigilmasi gozlemlenebilir. Thtiyag-tedarik akiglarindaki
ongoriilemeyen degisiklikler veya dagitimdaki zorluklar nedeniyle yerine
ulagsamayan bazi kaynaklar israf edilebilir. Bu noktada, alandaki ihtiyaglar1 ve
savunmasiz gruplari degerlendirmek i¢in veri toplama siiregleri kritik 6neme
sahiptir (Brugh vd., 2019).

Sosyal hizmet uzmanlari, afetten etkilenen topluluklar icinde en savunmasiz
gruplarin tespit edilmesini, degerlendirilmesini, korunmasini ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglarlar. Bu gruplar, afet disindaki olagan zamanlarda da
sosyal hizmetin hedef kitlesini olugturur. Ornegin, bakimevlerinde kalan yasl
bireylerin giivenligini saglamak ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in sosyal hizmet
uzmanlar1 sorumluluk tstlenirler (Beltran vd., 2022).

Ozellikle kirsal bolgelere yardimlarin erisimi noktasinda sorunlar
yasanabilmektedir. Ornegin, bir kasirganin ardindan merkezden uzak
bolgelerde yasayan topluluklarin sosyal yardimlarin ve hizmetlerin ulagmasi
i¢in uzun stire bekledikleri ve bu nedenle kendilerini yalniz ve ihmal edilmis
hissettikleri degerlendirilmistir (Woods vd., 2017). Bu noktada, afetten
etkilenen topluluklarin ihtiyaglarini biitiinciil ve kapsamli bir sekilde ele alan
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ve topluluklarin siirece katilimini 6nceliklendiren sosyal hizmet vaka yonetimi
yaklagiminin afet yonetiminde faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ve kuruluslari, acil miidahale c¢aligmalar:
tamamlandiginda ve resmi gorevliler bolgeden ayrildiginda da yerel goniilliiler
ve STK’larla is birligi halinde destek ¢alismalarini siirdiirmektedirler
(Dominelli, 2015). Topluluklarin karsilanmamus ihtiyaglar1 karsilanarak ve
uzun siireli barinma, yardim ve hizmet segenekleri sunularak afet oncesi
kosullara doniisii desteklerler (Barney, 2020). Bu baglamda afet sonrasi ortaya
¢ikan sosyal sorunlar, afetten etkilenen topluluklarin ve profesyonellerin
bakis agilari ile biitiinlestirilerek politika yapicilara sosyal inga siiregleri icin
rehberlik sunulabilir (Alipour vd., 2015).

Sosyal hizmet uzmanlari, iyilesme siirecinde bireyleri giiglendirmeye,
konut sorunlarini ¢ézmeye ve kentsel planlama siireclerinde topluluklar:
temsil etmeye calisirlar. Evsiz kalan aileler icin destek sistemleri gelistirirler.
Bu ¢alismalar, afet sonrast iyilesme siirecini hizlandirir ve sosyal kalkinmay1
destekler (Artan ve Ozkan, 2020).

Sosyal hizmet disiplini, iyilesme siirecinin yonetilmesinde hizmetlerin
duyarli, esnek ve hesap verilebilir sekilde planlanmasina katki saglar. Azalan
kaynaklar karsisinda sosyal hizmet; yashlar, kadinlar, engelliler ve gocuklar
gibi savunmasiz gruplar arasinda kaynaklarin esit dagilimina 6ncelik vererek
hak temelli bir bakis a¢is1 benimser (Cleary ve Dominelli, 2020).

Afetlerde sosyal hizmet miidahalelerinde esneklik 6nemlidir. Bu baglamda
savunmasiz gruplara ulagmak i¢in sosyal medyanin yerel goniilliilerle iletisim
kurmak i¢in kullanilmasi, kaynak listelerinin entegrasyonu ve uzmanlar
arasinda agik iletisim gibi stratejiler uygulanabilir (Crawford, 2021).

Afet bolgelerinde ¢alisan psikososyal destek birimleri ve sosyal hizmet
uzmanlari gesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. En ¢ok dile getirilen
zorluklar arasinda halka agik alanda hizmet sunma ve bu anlamda gizliligin
ihlali, mesleki uygulamalarin ve sinirlarin belirsizligi ve yapilan miidahalelerin
etkilerini degerlendirmede yasanan sorunlar gelmektedir (Du Plooy vd.,
2014). Bir sel afeti sonrast yapilan galigmada, sosyal hizmet uzmanlarinin
topluluk merkezilerine uzak bolgelere yerlestirilmesinin, hizmetlere erisimi
zorlastirdig1 gozlemlenmistir (Woods, 2017).
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Afet midahalelerinde hizmet sunumuna yonelik agik politikalar ve
prosediirleri iceren saglam bir kurumsal altyap: olusturulmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet wuzmanlarinin rol ve
sorumluluklarinin netlesmesi, kisisel ve profesyonel sinirlarin korunmasini
destekleyebilir (Cooper vd., 2018).

Ulkemizdeki ¢aligmalarda, afet yonetimi ve kurumsal igleyis agisindan
Marmara, Simav ve Van depremleri sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinin
Saglik Bakanligrndan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina (Miilga) gegisi
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Van ve Simav depremlerinde sosyal
hizmet uzmanlarinin saglik personeli ile uyumlu bir sekilde calistiklar1 ve
medikal kurtarma ekibine tiitkenmislik durumlarinda destek sagladiklar: ifade
edilmektedir (Ibis ve Kesgin, 2014). Ayrica, 1999 Marmara depreminden
sonra AFAD’1n kurulusunun (2009) afet yonetimi agisindan Onemli bir
doniim noktast oldugu séylenebilir. Bu baglamda Van depremi sonrasinda
AFAD’1n yiriticilugiinde 6zellikle risk gruplarina yonelik sosyal yardimlar
ve hizmetler sunulmaya baslanmistir (Altun, 2016).

Afetlere miidahale konusunda bir diger 6nemli zorluk alanmi sahada
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim altyapilarinin yetersizligidir.
Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde gorev alan sosyal hizmet uzmanlar
bu alanda siipervizyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir (Cooper vd.,
2018). Sosyal hizmet uzmanlari, tiikenmislik, merhamet yorgunlugu, ikincil
travmatik stres ve hatta travma sonrast stres bozuklugu gibi ¢esitli ruh saglig:
sorunlar1 yasayabilirler (Cleary ve Dominelli, 2020). Bu nedenle, sosyal
hizmet uzmanlarinin 6z bakim ve stres yonetimi gibi konularinda egitimlerle
desteklenmeleri gerekmektedir (Harms vd., 2021).Bottom of Form

Tiirkiye' de sosyal hizmet egitim miifredatlarinda, afetlerle ilgili derslerin
sayist ve niteligi yetersizdir. Lisans derslerinin ¢ogu se¢meli, yiiksek lisans
ve doktora dersleri ise sinirlidir. Afet ve acil durumlar i¢in sosyal hizmet
egitiminde, travma, ruhsal triyaj, psikolojik ilk yardim, yas danismanlig1 ve
gocuklara yonelik miidahaleler gibi konularin zorunlu dersler arasinda yer
almas gerektigi vurgulanmaktadir (Sen ve Topuz, 2024).

Afetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin etkili miidahaleler sunabilmesi i¢in
dinleme, bilgi alma, degerlendirme, krize miidahale, yas danismanlig1 ve
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problem ¢6zme gibi becerilere sahip olmalar1 gerektigi degerlendirilmistir.
Ayrica, 6z gliven, empati, sefkat, esneklik ve sabir gibi dayaniklilik 6zelliklerinin
6nemi vurgulanmaktadir (Hickson ve Lehmann, 2014).

Calismanin bu asamasinda bireylerle ve ailelerle, toplumla ve kurumsal
cercevede gerceklestirilen literatiir ¢aligmalarindan elde edilen bulgular
derlenerek afetlerde sosyal hizmet uygulamalar: igin risk ve dayaniklilik
faktorlerini iceren ve yazarlarin anahtar uygulama onerilerini gosteren Tablo
1 asagida incelenebilir.

Tablo 1. Afet Yonetimi Asamalarina Gore Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

yetersizligi

-Afet planlamasinda
koordinasyon eksikligi
-Sosyal hizmetin afet
planlama siirecine
digtik katilimi
-Personelin

egitimlerinin yetersizligi

-Kurumlar arasi {s
birligi (AFAD, Yerel
yonetimler, STK’lar)
-Disiplinler arasi

is birligi (Afetlerde
Psikososyal Hizmetler
Birligi)

-Kanita dayali

Asamalar Risk Faktorleri Dayamiklilik Anahtar Uygulamalar
Faktorleri
Afet Oncesi | -Afetlere yonelik riskler | -Psikososyal destek -Bolgesel risk analizlerinin
-Erken uyari ve birimleri (AFAD, gergeklestirilmesi
mildahale sistemlerinin | ASHB) -Bolgesel zarar azaltma planlari

-Bolgesel erken uyar1 ve miidahale
sistemlerinin gelistirilmesi

-Toplumsal afet egitimi

-Psikolojik hazirlik egitimleri

-Okul ve hastane gibi kritik kurumlarda
afet miidahale planlar1 hazirlamak
-Belediyelerde afet sosyal hizmet

birimlerinin olugturulmas:

-Afet planlarinda uygulamalar -Psikososyal miidahale planlar1
sosyal hizmet rollerinin | (Psikolojik {lk Yardim, | -Personel gelistirme egitimleri
belirsizligi Travma Bilgili Bakim) | -Erken miidahale egitim materyalleri
-Afetlere yonelik ruh -Yerel bilgi ve aglarin | -Afetlerde sosyal hizmet miidahale

sagligi sistemlerinin gelistirilmesi protokolleri

yetersizligi -Zarar azaltma -Afet mobil sosyal hizmet modelleri
-Sosyal hizmet caligmalar1 (TAMP) -Afetlerde Sosyal Hizmet ve Psikolojik
miifredatinin -Toplum temelli afet {lk Yardim gibi derslerin planlamast
yetersizligi hazirhik ¢aligmalarinm | -Yerel yonetimler ve STKlarla is
-Halkin afet baglatilmasi (AFAD) | birligini gelistirme/paydaslar: belirleme

farkindahiginin diisiik
olmast

-Savunmasiz bireyler
ve aileler (Cocuk, yasls,

engelli, siginmaci vb.)

-Savunmasiz gruplar igin afet 6ncesi
saha hazirliklar: (fizibilite ¢aligmalari)
-Savunmasiz gruplarin afetlerde
yapabilirliklerinin arttirilmasi/
gligclendirme galismalari

-Kirsal bolgelerde afetlere hazirlik

planlar1
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Afet Siras1

-Kurumlar aras:
koordinasyon sorunlari
-Biirokratik gecikmeler
-Lojistik sorunlar
-Kaynak yonetiminde
esitsizlikler

-Kaynak yetersizligi
-Kaynaklara sinirl
erisim

-Mesleki rol
belirsizlikleri
-Personelde ikincil
travma, tiikenmislik
-Savunmasiz gruplar
i¢in yetersiz koruma
-Kirsal bolgelere erisim
sorunlar1

-Zayif risk iletisimi

-Hizli ihtiyag
degerlendirmesi
-Temel ve acil
ihtiyaglarin
saglanmasi
-Savunmasiz gruplar
igin savunuculuk
(Hak temelli
yaklasim)

-Thtiyag odaklt
yaklasim

-Kiiltiirel hassasiyetler
-Yerel sosyal sermaye
-Asamal1 psikososyal
destek hizmetleri
-Vaka yonetimi, krize
miidahale becerileri
-Kanita dayal
uygulamalar (Travma
Bilgili Bakim, BDT,
EMDR)

-STK’lar ve
goniillilerin aktif
katilimi

-Saglik ve sosyal
hizmet mesleklerinin

is birligi

-Aile birlesimi

-Psikolojik ilk yardim

-Travma bilgili bakim

-Bilgilendirme protokolleri

-Barinak yonetimi

-Ihtiya¢ degerlendirmesi

-Vaka yonetimi

-Sosyal medyanin aktif kullanimi
-Goniillii aglarin koordinasyonu
-Yerelde savunmasiz gruplara ulagma
-Savunmasiz gruplar ve STK’lar aras:
aracilik galiymalari
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Afet

Sonrasi

-Kayiplar

-Yer degistirme

-TSSB, Depresyon, Yas
-Ruh saglig
hizmetlerinde bogluk
-Takip ve izleme
galismalarinin
yetersizligi
-Damgalanma
-Sisteme/kurumlara
glivensizlik

-Ailelerde gelir dustsi
-Gegim kaynaklarinin
azalmasi

-Yardimlarin gittikge
azalmasi

-Kaynak ve hizmetlere
erisimde esitsizlikler
-Yukaridan asag:
yeniden inga galigmalar1

-Yerel yonetimler
-Yerel kaynaklar
-Yerel sivil toplum
orgiitleri
-Giiglendirme
galismalar1
-Savunuculuk
galismalar1

-Sosyal sermaye ve
baglantilar
-Kargilikli toplumsal
yardim ve dayanigma
-Akran destegi
-Grup ¢alismalar1
-Sosyal hizmet
uzmanlarinin

iyilestirme ¢aligmalar:

-Alan taramalar1

-Uzun siireli psikososyal destek
hizmetleri (Travma Bilgili Bakim, BDT,
EMDR, Yas Danismanlig1)

-Toplum temelli grup galismalar1

- Toplumsal dayaniklilik programlar:
-Ailelerle ¢aligmalar

-Gunliik rutinlere doniis

-Savunmasiz gruplari giiglendirme
caligmalar1

-Toplum geneli igin giivenli bolgelerin
ingasi

-Konut destegi/barinma segenekleri
-Uzun siireli gelir/istihdam destegi
secenekleri

-Toplulugun yeniden insa ve iyilestirme
stire¢lerine katilimi

-Kamu hizmetlerinin en kisa stirede

faaliyete baglamasi

*Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

SONUC VE ONERILER
Sosyal hizmet disiplini, ekolojik yaklasim gercevesinde bireylerle, ailelerle,

topluluklarla ve toplumla ¢alisma gelenegini temel alarak, multidisipliner
afet yonetimi siirecine 6zgiin katkilar sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
afetlerde on saflarda c¢alismalar1 ve psikososyal destek hizmetlerinin
temel meslek grubu olmalarina ragmen, c¢abalarinin ve gergeklestirdikleri
miidahalelerin daha gortintir hale getirilmesi gerekmektedir. Afet yanit
verirken birey, aile, toplum ve kurumsal boyutlarda riskleri azaltmak ve
dayaniklilig arttirmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar: afet planlamasi ve
miidahalesinin tiim asamalarina aktif olarak katilmali ve proaktif eylemler
gelistirmelidirler.

Tiirkiye, yayginlig1 ve etkileri bakimindan afetlerin yogun olarak yasandig:
bir afet ilkesidir. Bu nedenle, psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi
i¢in ¢aligma gruplari olusturularak afet 6ncesi, afet sirasinda ve afet sonrasinda
miidahalelerin diizenli ve asamali bir sekilde sunulmasi i¢in hazirliklar
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yapilmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, afet 6ncesi hazirlik asamasinda egitim
ve farkindalik ¢alismalarinda; afet siras1 miidahale asamasinda kriz yonetimi
ve miidahalelerinde, kisa vadeli ihtiyaglarin karsilanmasinda, dezavantajli
gruplarin risk ve dayaniklilik faktorlerinin degerlendirilmesinde ve afete
ozgl ihtiyaglarin giderilmesinde; afet sonrasi iyilesme asamasinda uzun
vadeli ihtiyaglarin karsilanmasi, sosyal yasamin yeniden inga edilmesi ve
toplumsal dayanikliligin arttirilmasinda 6nemli miidahalelerde bulunabilirler.
Bu baglamda, afetlerde farkli asamalarda sosyal hizmet uygulamalarinin
standartlagmasi icin saha rehberleri ve egitim programlar1 hazirlanmalidir.

Bu ¢alisma, afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin ekolojik yaklasim
gercevesinde nasil gelistirilebilecegini gostermektedir. Ekolojik yaklasim
temel alindiginda, sosyal hizmet uzmanlar1 mikro diizeyde bireylere ve
ailelere yonelik olarak psikolojik ilk yardim gibi temel uygulama ilkelerini ve
travma bilgili bakim prensiplerini takip ederek asamali bir psiksososyal destek
hizmet sunumu gergeklestirmelidir. Uzun vadede iyilesme siirecinde, ruh
saglig1 taramalar1 yapilmali ve ihtiya¢ duyan kisiler travma odakl ruh saglig:
hizmetlerine yonlendirilmelidir. Makro diizeyde toplum temelli uygulamalarda
sosyal hizmet uzmanlari, afet politikalarinin gelisimine psikososyal yonden bir
bakis acis1 saglayarak zayif yonleri giiclendirmek i¢in sorumluluk almalidir.
Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari, toplumla calisma gelenegini kullanarak
toplumu afetlere hazirlamada aktif rol istlenmeli ve afetten etkilenen
topluluklarin katilimiyla yerel ihtiyaglar ve mevcut kaynaklarla uyumlu bir
sosyal iyilesme siirecinin olusumuna katki saglamalidir. Tyilesme agamasinda
terapotik ve sosyal agidan biitiinlestirici ve giiglendirici toplum ¢aligmalar:
yayginlagtirilmalidir.

Afetlerde psikososyal alanda yasanan sorunlar, ihtiyaglar ve deneyimler
degerlendirildiginde, sosyal hizmet disiplininin yaklagimlarina ve sosyal
hizmet uzmanlarina duyulan ihtiya¢ belirginlesmektedir. Bu dogrultuda,
sosyal hizmet boliimi 6grencilerinin psikolojik ilk yardim becerileri, travma
bilgili bakim ilkeleri gibi afetlere yonelik klinik sosyal hizmet miidahalelerine
hakim olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada, krize miidahale ve salgin ve
afetlerde sosyal hizmet derslerinin miifredatlar: yeniden degerlendirilerek,
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sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi, beceri ve degerlerle donanimlarinin
gelistirilmeleri 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerde farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilecek
fiziksel, giivenlik ve psikososyal ihtiyaglara hakim olmalidir. Afetlerden
etkilenen topluluklarin afet sonrasi kaynak kayiplar1 degerlendirilerek, uygun
miktar ve nitelikte, ihtiya¢ odakli bir sosyal yardim sistemi olusturulmalidir.
Bu baglamda, her birey ve aileye standart yardimlarin sunulmasindan ziyade,
sosyal hizmet disiplininin vaka yonetimi anlayisi benimsenmeli ve hane
bazinda tiim aile bireylerinin kosullari, ev hasari, maddi kayiplar ve gercek
ihtiyaglar dikkate alinarak sosyal yardimlar sunulmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, yerel toplulugun kapasitesini destekleyen ve hizmet sunumunda
kiiltiire duyarl1 ve hak odakl1 bir yaklagim benimsemelidir.

Bu calisjmadan elde edilen bilgilere dayanarak, sosyal yardimlarin
dagitimindaki organizasyon ve koordinasyon sorunlarinin giderilmesi
amaciyla, farkli yardim kuruluslarinin sosyal hizmet onderliginde bir ¢at1
altinda toplanmasi, bu kuruluslara diizenli ortak egitimler verilmesi ve afet
aninda iletisim ile koordinasyonun kolaylastirilmasi i¢in ortak bir elektronik
afet sosyal yardim veri tabani olusturulmasi onerilmektedir. Ayrica, sosyal
yardimlar kisa ve orta vadede siirdiiriilebilirken, daha kalic1 ve etkin ¢oziimler
i¢in igsizlik gibi durumlar g6z o6niinde bulundurularak, afet bolgelerinde
istthdamin ve tiretimin yeniden canlandirilmasi i¢in makro diizeyde firsatlar
olusturulmalidur.

Sonug olarak bu c¢alisma, afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin
gliclendirilmesi gerektigine isaret etmekte ve afet siireclerinde ekolojik
yaklasiminkavramsalbirgerceveolaraknasiletkilibirsekildeuygulanabilecegini
ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma, sosyal hizmet uzmanlarinin afet dncesi, sirasi
ve sonrasindaki gorev ve sorumluluklar: ve birey, aile ve toplumla ¢alisma
yontemlerini ve uygulama segeneklerini derleyerek afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinin daha goriiniir hale getirilmesi ve standartlar gelistirilmesi igin
bir kaynak olusturmaktadir. Caliymadan elde edilen bilgi temelinin afetlerde
sosyal hizmet uygulamalarinin planlanmasina, psikososyal destek ¢alismalar1
icindeki yerinin netlesmesine ve miidahalelerin etkinliginin artmasina yonelik
onemli bir katk: saglayacag: disiiniilmektedir.
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BIREYLERE BAKIM VEREN
PERSONELLERIN ISE BAGLI
DUYGUSAL TUKENMISLIK DUZEYLERI
VE IS TATMINLERI ARASINDAKI ILISKIi

Safa EROGLU!

Oz

Zihinsel yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti veren bakici personellerin
is tatmini ve igse bagl duygusal titkkenmislik diizeyleri, sunulan hizmetin kalitesinde 6nemli
etkenlerdir. Bu ¢alisma, zihinsel yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan
bakici personelin ise bagl duygusal tiikenmiglik ve is tatmini diizeylerini belirlemek ve bu
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore bu diizeylerin farklilasip farklilagmadigr da arastirilmigtir.
Agiklayicr tipte hazirlanan bu ¢alismada, nicel temelli tarama deseni kullanilmis ve tam sayim
yontemiyle 132 bakici personele anket uygulanmistir. Veriler IBM SPSS 22.00 ve AMOS
24.00 yazilimlaryla analiz edilmis, gruplar arasi farkliliklar i¢in bagimsiz iki 6rneklem t-testi
ve tek yonli ANOVA kullanilmistir. Bulgular, personelin is tatmini diizeyinin ortalamanin
tizerinde, ise bagli duygusal tikenmislik diizeyinin ise normal sinirlar icerisinde oldugunu
gostermektedir. Titkenmislik diizeyinin cinsiyet, yas ve ¢alisma yilina, is tatmininin ise yas,
medeni durum ve c¢alisma yilina gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Ayrica
titkenmislik ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmus, titkenmisligin
is tatmini tizerinde anlaml bir etkisi oldugu ortaya konmugtur. Sonuglar, ise bagli duygusal
titkenmislik diizeyini azaltmaya ve i tatminini desteklemeye yonelik mikro, mezzo ve makro
diizeyli uygulamalarin, kurumsal bakim hizmetlerinin siirekliligi agisindan 6nemli bir dayanak
olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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JOB SATISFACTION AND EMOTIONAL
BURNOUT IN CARE STAFF WORKING
WITH INDIVIDUALS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Abstract

Job satisfaction and work-related emotional burnout among care staff providing institutional
services to individuals diagnosed with intellectual disabilities are key determinants of care
quality. This study aims to determine the levels of job satisfaction and emotional burnout
among caregivers working with intellectually disabled individuals in institutional settings, and
to examine the relationship between these variables. It also investigates whether these levels vary
according to participants’ demographic characteristics. Designed as a descriptive, quantitative
study, the research employed a survey method and was conducted with a full census of 132
care staff. Data were analyzed using IBM SPSS 22.00 and AMOS 24.00. Independent samples
t-tests and one-way ANOVA were used to assess group differences. Findings indicated that
job satisfaction levels were above average, while emotional burnout levels remained within
normal limits. Emotional burnout significantly differed by gender, age, and years of service;
job satisfaction differed by age, marital status, and work experience. A significant negative
correlation was found between burnout and job satisfaction, and burnout was identified as
a significant predictor of job satisfaction. The results suggest that micro-, meso-, and macro-
level interventions aimed at reducing emotional burnout and enhancing job satisfaction may
serve as a vital foundation for the sustainability of institutional care services.

Keywords: Intellectual disability, care staff, job satisfaction, emotional burnout, disability
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GIRIS
Zihinsel yetersizlik, bireylerin gelisim donemlerinde ortaya ¢ikan (Okan ve
Ozdemir, 2005, s. 62), bilissel islevlerin ortalamanin altinda olmastyla birlikte
bagimsiz yasam becerileri, sosyal etkilesim ve uyumsal davranislarda belirgin
sinirhiliklarin gézlemlendigi bir engellilik tiiriidiir (Diken, 2020 akt.; Andig,
2021, s.7).

Zihinsel yetersizlik diger engel tiirlerine kiyasla ¢ok boyutlu (tibbi,
sosyolojik, psikolojik ve egitsel) bir yapidadir (Muhammad, 2020, s. 112).
Bu taniya sahip bireyler; dil edinimi (Moore 2002, s. 120'den akt: Al-Madani1
ve ThabSaadAbdulaziz, 2020, s. 88), motor ve psiko-motor gelisim (Karakas,
2018, s. 59; Taupiac vd., 2021, s. 2), algt (Kurt, 2020, s. 37), bakim ve egitim
(Ozdogru, 2021, s. 324) gibi gelisim alanlarinda, akranlarina kiyasla belirgin
glicliikkler yasamaktadir. Bu giigliikler bireylerin; bedensel, zihinsel, duygusal
ve sosyal alanlarda daha yogun destege ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir
(Oztiirk, 2023, s. 69).

Bu destek ihtiyacina bagli olarak Tiirkiye' de, zihinsel yetersizlik tanisi
bulunan bireyler; korunma ve bakim sorumlulugunu iistlenecek herhangi bir
yakininin bulunmamasi veya talep etmemesi, mevcut kosullarda bakiminin
saglanmasinda risk unsurlarinin bulunmasi, ihmal, istismar, yakinlarinin
talebi, suca siiritklenme ya da karisma gibi gerekeelerle, yapilan inceleme
ve degerlendirmeler sonucunda kamu veya 6zel bakim rehabilitasyon
merkezlerine vyerlestirilmektedir. Bu kurumlarda, séz konusu bireylere
dogrudan hizmet sunan meslek gruplarindan biri bakic1 personellerdir.

Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginde bakici
personel; “...asgari 400 saatlik Engelli Bakim, Yash Bakim, Yash ve Hasta
Refakat¢isi modiiler programi veya yiiksekogretim kurumlarmim ayni amagl,
esdeger egitim programlarindan sertifika alan kisi” olarak tanimlanmaktadir
(2016: Md-3b). Ayni yonetmelikte bu personellerin “tercihen sekizer saatlik
ii¢ vardiya halinde ¢alistirildiklar:” (Md 34¢) ve “Engelli bireylerin, diizenli ve
yeterli soluk alip verme, yeme, i¢me, bosaltim, giivenli bir cevre saglama, kisisel
temizlik, giyinme, viicut 1sis1 kontrolii, hareketlilik ve yeterli uyku gibi giinliik
yasam aktivitelerine yonelik fizyolojik ihtiyaglarimin karsilanmasi: asamalarinda
gerekli mesleki uygulamalari yiiriittiikleri” (Md 37(11) ifade edilmektedir.
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Tanimlanan bu gorevler, sahadaki bakim siirecinin niteligini dogrudan
etkilemektedir. Nitekim zihinsel yetersizlik tanili bireyler ve genel olarak
engellilere sunulan bakim hizmetleri; sabir, 6zveri, anlayis ve sefkat gibi
duygusal emek gerektiren siirecler barindirmakta ve ¢esitli zorluklar
icermektedir (Akyol, 2019, s. 39; Bakhtiari Shahri, 2012, s. 26; Bilgin ve
Gozum, 2009, s. 2556). Ozellikle sfinkter ve idrar kontrolii zayif olan
engellilerin altlarinin degistirilmesi (Bakhtiari Shahri, 2012, s. 26), kisisel
temizlik, giyinme, viicut 1s1s1 kontrolii, hareketlilik ve yeterli uyku gibi giinliik
yasam aktivitelerine yonelik fizyolojik ihtiya¢larinin karsilanmas: (Engelli
Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi, 2016: Md-37/11),
bakim saglanirken aile ortamina benzer bir ortamin olusturulmas: (Bakhtiari
Shahri, 2012, s. 26) gibi gorevler bakici personellerin allostatik ytiklerini?
artirarak ruhsal baski ve stres diizeylerini yiikseltmektedir. Bu gérevler aym
zamanda bedensel ve duygusal yorgunluk (Elibol, 2017, s. 49), duygusal
titkenme (Stringari vd., 2019, s. 1), stres (Ramachandran, Vyas ve Pthiliy, 2020,
s. 1155) ve moral bozuklugu (Basol, Saglam ve Cakir, 2018, s. 78) diizeyleriyle
iligkilidir.

Yapilan arastirmalar, zihinsel yetersizlik tanili bireylere bakim saglayan
personel, ebeveyn ya da bakim sorumlularinin siire¢ icerisinde duygusal
titkenmislik, kayg1 ve depresif belirtiler gibi stresorlere maruz kaldigini ortaya
koymaktadir (Sari, 2007; Karaaslan ve Celebioglu, 2018; Ozmen ve Cetinkaya,
2012). Bu durumun personelin is tatmini (Oktar, 2015, s. 42; Demir Saykils,
2019, s. 72-73; Stringari vd., 2019, s. 1; Elibol, 2017, s. 57) ve titkenmislik
diizeyleri (Chao, McCallion ve Nickle, 2011, s. 532; Weinberg, Edwards ve
Garove, 1983, s. 239; Bakhtiari Shahri, 2012, s. 28; Basol, vd. 2018, s. 72-73;
Oktar, 2015, s. 57) tizerinde etkili oldugu arastirmalarla desteklenmektedir.

[s tatmini, bireyin is yasamina biitiinciil olarak verdigi duygusal ve bilissel
tepkiyi yansitan (Ford ve Honnor, 2000, s. 344), ¢alisma alanindaki 6znel
yasam kalitesinin belirleyicilerinden biridir (Akkerman, Kef ve Meininger,
2018, s. 17). Engelli bireylere yonelik bakim hizmetlerinin emek yogun yapisi
(Ford ve Honnor, 2000, s. 344) goz oniine alindiginda, bakici personellerin is

*Allostatik yiik, gerek ruhsal gerek bedensel agidan “asginma ve yipranma indeksi” olarak
tanimlanmaktadir (Menkii ve Cosar, 2022, s. 10).
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tatmini diizeyi, sunulan hizmetin niteligi izerinde belirleyici bir unsur haline
gelmektedir. Aragtirmalar, bakici personellerin is tatmin diizeylerinin gesitli
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bu faktorler arasinda; sosyal ve
psikolojik destek mekanizmalarinin yetersizligi (Rahman vd., 2023, s. 159),
bakim yiikiiniin fiziksel ve duygusal boyutlar1 (Rahman vd., 2023, s. 158) ile
yas, cinsiyet ve mesleki deneyim gibi demografik degiskenler (Aytag, 2011, s.
88-90) yer almaktadir.

Isle ilgili duygusal titkenmiglik ise bireyin is ortaminda siirekli olarak
stres faktorlerine maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan, duygusal titkenmeyle
karakterize bir sendromdur (Giinay, 2021, s. 143). Bu sendromun ortaya
¢ikmasinda, gevresel stres faktorlerinin yani sira bireyin isine yonelik deger
ve yeterlilik algisindaki bozulmalarin da etkili oldugu ileri siiriilmektedir.
(Schaufeli vd., 1996dan akt; Ahola vd., 2009, s. 284). Titkenmisligin bu
¢ok boyutlu yapisi, bireyin is ve yasam doyumunu olumsuz etkiledigi gibi
(Basol vd., 2018, s. 76) bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin niteligini de
diistirebilmektedir (Cherniss, 1980den akt. Insstrand, Espnes ve Mykletun,
2002, s. 272). Arastirmalar, titkenmislik diizeyinin; yas, cinsiyet, mesleki
deneyim gibi demografik faktorlere gore anlamli bigimde farklilik gosterdigini
(Weinberg vd. 1983, s. 245-246) ve bakim saglayicilarinin iiretkenligini
azalttigini (Bakhtiari Shahri, 2012, s. 26) gostermektedir.

Verilen bilgiler, zihinsel yetersizlik tanili bireylere sunulan bakim
hizmetlerinin, bakici personeller {izerinde belirgin duygusal, fiziksel ve
psikolojik etkiler yarattigini gostermektedir. Bu etkiler, bakim siirecinin
niteliginin yani sira ¢alisanlarin bazi demografik ozelliklerine bagli olarak
farkli bicimlerde ortaya ¢ikmakta, is tatmini ile ise bagh duygusal titkenmislik
diizeylerinde degisimlere yol agabilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligma, zihinsel
yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan bakici personelin
ise bagli duygusal tiikkenmislik ve is tatmini diizeylerini, iki degisken
arasindaki iliskiyi ve bu diizeylerin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini incelemeyi amaglamaktadir.

Literatiir incelendiginde, farkli sektorlerde bu iki degiskenin siklikla ele
alindig1 (Aksu ve Ay, 2023; Acar ve Karaaslan, 2022; Turung ve Ogen, 2022),
zihinsel yetersizlik tanili bireylere bakim sunan personelin is deneyimlerine
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yonelik akademik ilginin arttig1 (Dyer ve Quine, 1998; Ryan, Bergin ve Welss,
2021; Martin ve Schinke, 1998; Innstrand vd., 2004) goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye' de sosyal hizmet disiplini biinyesinde ¢alisan bakici personellere
odaklanan aragtirmalarin smirli sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda caligmanin bulgularinin literatiire katki saglamasinin yani sira
engelli bireylere sunulan bakim hizmetlerinin gelistirilmesine ve sosyal hizmet
alanindaki uygulamalara yonelik ¢ok diizeyli (mikro, mezzo, makro) oneriler
tiretmesine olanak saglayacagi ongoriilmektedir.

YONTEM

Kapsadig1 zamana gore kesitsel, amaci bakimindan ise agiklayici tipte
tasarlanan bu galismada, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasindaki birlikte
degisim varlig: ile derecesini belirlemeyi hedefleyen iliskisel tarama modeli
(Karasar, 1995, s. 81-82) kullanilmistir. Arastirmanin kavramsal modeli sekil
1'de verilmistir.

H4
1se Bagh Duygusal s Tatmini
Tiikenmislik H3
+* T
1 ]
1 I H2
H1
1 1
1 1
Demografik Degiskenler

Yag, Cinstyet. Engelli Yaluni Olma Durumu, Medeni Durum, Caligma Yili

- Fark — Ftki

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismada; cinsiyet, yas, medeni durum, engelli bir yakininin olup olmama
durumu ve galigma yili demografik degiskenler olarak ele alinmigtir. Is tatmini
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bagimli degisken, ise bagli duygusal tiikenmislik ise bagimsiz degisken olarak
tanimlanmustir. Bu degiskenler ve kodlar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Kodlar1

Kategorik Degiskenler X  BagimhiDegisken Y  Bagimsiz Degisken zZ
Cinsiyet . Is Tatmini Y, IseBagh Duygusal Z,
Titkenmislik

[N

X
Engelli Yakini Olma Durumu X
X

Medeni Durum

w

Yas X
Calisma Yili X

w

5

Aragtirma modeli ve belirlenen degiskenler dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1 (H1): Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore is tatmini
diizeyleri anlaml farklilik géstermektedir.

Hla: Katilimcilarin is tatmini diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.

H1b: Katimcilarin i tatmini diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H1c: Katilimcilarin is tatmini diizeyleri engelli yakini olma durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H1d: Katiimcilarin is tatmini diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Hle: Katilmcilarin is tatmini diizeyleri ¢alisma yilina gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2 (H2): Katiimcilarin demografik ozelliklerine gore ise bagh
duygusal titkenmislik diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir.

H2a: Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri yasa gore
farklilik gostermektedir.

H2b: Katilimcilarin ise bagl duygusal tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H2c: Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri engelli yakini
olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
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H2d: Katilimcilarin ise bagli duygusal titkenmiglik diizeyleri medeni
duruma gore farklilik gostermektedir.

H2e: Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri ¢alisma yilina
gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3 (H3): Katilimcilarin is tatmini ve ise bagl duygusal titkenmislik
diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hipotez 4 (H4): Katilimcilarin ise bagli duygusal titkenmislik diizeyleri, is
tatmini diizeylerini anlamli sekilde yordar.

Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Mugla Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii'ne
bagli, zihinsel yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan iig
sosyal hizmet kurulusunda gorev yapan 138 bakici personel olusturmaktadir.
Bu evren, aragtirmacinin erisim saglayabildigi ve veri toplamanin miimkiin
oldugu grup olarak ulasilabilir evren kapsaminda degerlendirilmistir
(Bityiikoztiirk vd., 2013, s. 14-20). Ornekleme siirecinde tam sayim yontemi
kullanilarak evrendeki tiim bireylere ulasiimasi hedeflenmistir. Kurumlarla
kurulan dogrudan iletisim sayesinde evrenin tamamina erisim saglanmuis,
eksik veya hatali doldurulan formlar ¢ikarilarak 132 gegerli anket {izerinden
analizler yapilmistir.

Elde edilen 6rneklem biiyiikliigiiniin, sosyal bilimlerde kabul géren temsil
kriterlerini karsiladig1 ve evrenin yaklasik %60’1na ulagilmasi nedeniyle yeterli
temsil giictine sahip oldugu goriilmektedir (Altunisik vd., 2012, s. 154; Coskun,
Altunigik ve Yildirim., 2017, s. 143-144). Bununla birlikte aragtirmanin yalnizca
Mugla ili ve bagli ilgelerle sinirli olmas, izin alinan kurulus sayisinin azligi ve
bakici personel sayisinin gorece diigitk olmasi, bulgularin daha genis evrenlere
genellenebilirligini sinirlayan unsurlar arasinda yer almaktadir (Coskun vd.,
2017, s. 148). Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken Tiirii Gruplar N Yiizde
29 yas ve alt1 38 28.8
Yas 30-40 yas 38 28.8
41 yas ve lzeri 56 42.4
Cinsiyet Kadin 74 56.1
Erkek 58 43.9
Engelli Yakini Evet 48 36.4
Olma Durumu Hayr 84 63.6
Medeni Durum Evli 86 65.2
Bekar 46 34.8
0-5 y1l 44 33.3
Calisma Y1l 611yl 38 28.8
12 y1l ve iizeri 50 37.9
Toplam 132 100

Tablo 2’ de yer alan verilere gore, katilimcilarin cogunlugunu (%42.4) 41 yas
ve lizeri, kadin (%56.1), engelli bir yakin1 bulunmayan (%63.6), evli (%65.2) ve
12 y1l ve tizeri mesleki deneyime sahip olanlar (%37.9) olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak, demografik bilgiler ile is tatmini
ve ise bagh duygusal titkenmislik diizeylerini 6l¢meye yonelik ii¢ boliimden
olusan toplam 16 maddelik bir anket formu kullanilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Anketin ilk boliimiinde yer alan kisisel bilgi formu,
katilimcilarin  demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanmis 5 ifadeden olusmaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Katiimcilarin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek amaciyla,
Braytfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Judge vd. (1998) tarafindan
kisaltilan ve Tiirkgeye Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan uyarlanan “Is
Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Olgek, tek boyuttan olusmakta ve bes madde
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icermektedir. 571i likert tipi (1: kesinlikle katilmiyorum - 5: kesinlikle
katiliyorum) ile derecelendirilmektedir. Puanlama, maddelerin ortalamasi
esas alarak yapilmakta, puan yiikseldik¢e is tatmini diizeyinin de arttig1
kabul edilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, Brayfield
ve Rothe (1951) ¢alismasinda a = .87, Basol ve Comlekgi (2020) ¢alismasinda
a = .92, bu arasgtirmada ise a = .95 olarak hesaplanmistir.

Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi: Katilimcilarin ige bagl duygusal
tilkenmislik diizeylerini 6l¢mek amaciyla, Wharton (1993) tarafindan
gelistirilen ve Giinay (2021) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan “Ise Bagh
Duygusal Tiikenmislik Olgegi” kullanilmigtir. Olgek tek boyuttan olusmakta
ve alti madde igermektedir. 5’li likert tipi (1=Is yerinde asla bu gekilde
hissetmiyorum, 5=Her giinbu sekilde hissediyorum)ile derecelendirilmektedir.
Puanlama, maddelerin ortalamasi esas alinarak yapilmakta, puan yiikseldik¢e
duygusal titkenmislik diizeyinin de arttigi degerlendirilmektedir. Ol¢egin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, Wharton (1993) ¢alismasinda a =
.87, Giinay (2021) ¢aligmasinda a = .90, bu arastirmada ise a = .92 olarak
hesaplanmuigstur.

Aragtirmada kullanilan dlgeklere iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3. I Tatmini ve Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgeklerine iliskin Tanimlayict
Istatistikler

Olgekler Skewness  Kurtosis X s Min-Max Deger
Min-Max (1-5)
Is Tatmini -0.606 -0.762 323 1.136  1: Kesinlikle Katilmryorum - 5: Kes-

inlikle Katiliyorum)

ise Bagh Min-Max (1-5)
Duygusal 0.333 -0.670 2.64 0.977 1:lsyerinde asla bu sekilde hissetm-
Tiikenmislik iyorum - 5: s yerinde her giin boyle
hissediyorum

Tablo 3’te yer alan verilere gore, katilimcilarin is tatmin diizeyleri
ortalamanin iizerinde, ise bagli duygusal tiilkenmislik diizeyleri ise normal
sinirlar igerisindedir. Ayrica Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1.5 araliginda
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olmasi, verilerin normal dagilim gésterdigini desteklemektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013; Karbeyaz ve Kurt, 2020).

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Bu aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Tiirk¢e uyarlamalar: daha 6nce farkli
orneklemler iizerinde gerceklestirilmis ve gecerlilik-giivenilirlik analizleri
bu gruplar temelinde yapilmistir. Ancak ¢alismamizin 6rneklemini sosyal
hizmet disiplini icerisinde gorev yapan bakici personeller olusturdugundan,
her iki ol¢egin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri bu 6rneklemde yeniden
uygulanmustir. Literatiirde, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilabilmesi
i¢in drneklem biiyiikligiiniin madde sayisinin en az 10 kat1 olmas: gerektigi
belirtilmektedir (Alpar, 2016dan akt.; Toygar ve Kirlioglu, 2020, s. 124).

Gegerlilik analizleri kapsaminda 6nce Agiklayici Faktor Analizi (AFA),
ardindan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. AFA sonuglar:
tablo 4’te, DFA uyum iyiligi degerleri ise tablo 5’te verilmistir. Ayrica DFA
kapsaminda her iki 6lcege ait yol analizi sonuglar1 gekil 2 ve sekil 3’te yer

almaktadir.

Tablo 4. I Tatmini ve ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgeklerinin Agiklayic1 Faktor Analizi

ve Giivenilirlik Sonuclar:

Olgekler KMO Bartlett x* p Ozdeger Agiklanan  Faktér  Cronbach’s
(sd) Toplam Yiikii a
Varyans Arali1
(%)

s Tatmini  .907  762.036 (10) <.001  4.310 86.20 883 - 0.95
955

Ise Bagh .886  624.805(15) <.001  4.410 73.50 702 - 0.92
Duygusal .889

Tiikenmislik
*p < .001

Tablo 4’te yer alan KMO degerleri ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari,
verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Mooi ve Sarstedst,
2011den akt.; Lorcu, 2020, s. 247). Ag¢iklanan toplam varyans oranlari ve
giivenilirlik katsayilari, her iki 6l¢egin de mevcut 6rneklemde yapisal gecerlilik
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ve i¢ tutarlilik sergiledigini desteklemektedir (Kalayci, 2010, s. 405; Can, 2014,
s. 369den akt.; Eroglu ve Gokkaya, 2025, s. 41). Ayrica faktor yiiklerinin .30’'un
tizerinde olmasi, maddelerin 6lgtiigii yapilar1 yeterli diizeyde temsil ettigini
gostermektedir (Lorcu, 2020, s. 258). Bu bulgular, Is Tatmini ve Ise Bagli
Duygusal Titkenmislik 6lgeklerinin sosyal hizmet disiplini i¢inde gorev yapan
bakici personel 6rnekleminde gegerli ve giivenilir dl¢iim araglar1 oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Is Tatmini ve ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgeklerinin Dogrulayici Faktor Analizi
Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler X¥@  RMSEA  NFI GFI AGFI TLI CFI RFI
ig Tatmini 1.630 0.069 0.990  0.975 0.926 0.992 0.996 0.979

i§e Bagh 1.434 0.058 0984  0.975 0.925 0.990 0.995 0.966
Duygusal
Tiikenmislik

Tablo 5’te yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, her iki 6l¢egin
de uyum iyiligi degerleri literatiirde kabul edilen iyi uyum diizeyindedir
(Munro, 2005; Hooper ve Mullen, 2008; Schumacker ve Lomax, 2010dan akt;
Karagin ve Oztirak, 2023, s. 88). Ise Bagli Duygusal Tiikkenmislik Ol¢eginde 1

MR 1. 234 AGFL BE5; GFI-ITS; ML, 984; CF1 505 IFI: 955; TLI950; FFL 565, AMSEA D58

ve 3 ile 2 ve 3 numaral ifadeler arasindaki hata kovaryanslarinin baglanmasi
sonucunda modelin uyum degerleri iyilestirilmistir.
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5 Tatmini1

Istatmini4
Istatmini5

CMINAIT.1LESD AGFL S26. G175, NFL 990, OF1 996 IF1.,996; TLI, 952, RFL 979, RMSEA_DE9

Sekil 2. ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegine Ait Yol Analizi

Sekil 3. fs Tatmini Olgegine Ait Yol Analizi

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler i¢in uyarlayicilarindan gerekli izinler
alinmig, Mugla Sitki Ko¢man Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu-3’ten 04.10.2023 tarih ve 113 sayili karar ile etik
onay, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan ise ilgili kurum ¢alisanlarindan
veri toplamaya yonelik uygulama izni (Tarih/Say:: 28.12.2023/9500015)
alinmigtir. Veriler, 2024 yili Ocak ve Subat aylarinda yiiz yiize uygulama
yoluyla toplanmistir. Anket formunun igerigi hakkinda katilimcilara 6n
bilgilendirme yapilmis, ¢alismanin goniilliillik esasina dayandigy, istedikleri
anda arastirmadan ayrilabilecekleri ve kimlik bilgilerinin gizliliginin kodlama
sistemiyle saglanacag: belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler, IBM SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 yazilimlariyla
analiz edilmistir. Olceklerin gegerlilik ve giivenilirligi dogrultusunda once
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA), ardindan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
uygulanmigstir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, basiklik (kurtosis)
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ve carpiklik (skewness) degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Elde
edilen degerler, verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermis ve bu
nedenle parametrik testlerin uygulanabilirligi kabul edilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin demografik ozelliklere gore karsilastirilmast i¢in bagimsiz iki
ornek t-test, ikiden fazla grubu karsilastirmak icin tek yonlit ANOVA analizleri
yapilmistir. ANOVA sonucu anlamli farklilik tespit edilen durumlarda varyans
homojenligi Levene testi ile degerlendirilmis, grup biyiikliikleri arasindaki
farklar da goz ontinde bulundurularak post-hoc test se¢imi yapilmistir. Bu
kapsamda varyanslarin esit oldugu durumlarda Tukey HSD, esit olmadig:
durumlarda ise Games-Howell testleri uygulanmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerinin tanimlanmasinda frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar
paylasilacaktir.

Tablo 6. Sosyo-Demografik Verilerin Olgeklere Gore Analizi

is Tatmini ise Bagh Duygusal
Tiikenmislik
Farklihgin Farklihigin
Degiskenler X+ SD P F/t(df) Yonii x+ SD P F/t(df) Yonii
Cinsiyet
3.28 +1.129 2.90 + 1.076 "
Kadin (a) 317 + 1152 0.594 (0.535) 23240723 0.000*  t(3.649) a>b
Erkek (b)
Yas
29 yas ve
alt1 (a)
30-40 yas 3.84 +0.524 2.07 +0.446
2.61+1.166 " 3.09 +0.737 "
(b) 395 4 1.205 0.000 F(13.247) a>b,c 273+ 1.181 0.000* F(12.849) b,c>a
41 yas ve
tizeri (c)
Medeni
Durum
Evli (a) 3.08 £1.211 " 2.65+1.017
Bekar (b) 3.53 £0.924 0.020 «-2.365)  b>a 2.63 +0.909 0920 1(0.100)

H 854



ZIHINSEL YETERSIZLIK TANILI BIREYLERE BAKIM VEREN PERSONELLERIN iSE BAGLI DUYGUSAL
TUKENMISLIK DUZEYLERI VE i$ TATMINLERI ARASINDAKI iLiSKi
Safa EROGLU

Calisma
Yih
g:flyill(a&) 3.88 £ 0.675 1.96 £ 0.532
296+ 1.124 N 2.81 +0.866 "
}2 yl.l ve 288 + 1.241 0.000 F(12.457) a>b,c 3124 1.037 0.000* F(22.587) b,c>a
tizeri (c)
Engelli Bir
Yakina
Sahip Olma
Evet (a) 3.19+1.139 2.56 + 0.931
Hayr (b) 396 + 1.141 0.717 t(-0.364) 269 + 1.004 0.435  t(-0.784)

"p<0.05
Tablo 6da yer alan bulgular, ilgili hipotezlerin sonuglariyla birlikte asagida
verilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri kadin
katilimcilarda daha yiiksektir (H1b: X =Y : Ret, p> 0.05; H2b: X —Z : Kabul,
p< 0.05%).

Yas gruplarina gore, 29 yas ve alt1 katilimcilarin is tatmini daha yiiksek, ise
bagli duygusal tiikenmiglik diizeyleri ise daha diisiiktiir (HIa: X ~Y : Kabul,
p<0.05% H2a: X ~Z; Kabul, p< 0.05%).

Medeni durum degiskenine gore, bekar katilimcilarin is tatmini diizeyleri
evli bireylere gére daha yliksektir (H1d: X,—>Y : Kabul, p< 0.05*% H2d: X — Z:
Ret, p> 0.05).

Calisma yili degiskenine gore, meslege yeni baglayanlarin is tatmini daha
yiiksek, tiikenmiglik diizeyleri ise daha diigtiktiir (Hle: X —>Y,: Kabul, p<
0.05% H2e: X,~Z: Kabul, p< 0.05%).

Engelli bir yakina sahip olma degiskenine gore ise her iki degisken agisindan
da anlamli bir fark gézlenmemektedir (HIc: X,»>Y : Ret, p> 0.05; H2c: X > Z :
Ret, p>0.05).
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Tablo 7. Is Tatmini ve ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgeklerine Uygulanan Pearson

Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler 1 2

is Tatmini 1

ise Bagh Duygusal Tiikenmislik -0.537** 1
*p<0.05

Tablo 7de katilimcilarin is tatmini ile ise bagli duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gortilmektedir (H3: Y «>Z : Kabul, p< 0.05*).

Tablo 8. Is Tatmini ve ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon

Coziimlemesi
£
] s
= 2
B0 <
2 =
= =}
& Z
5b . 5
2 Bagimsiz a
Degisken B S.H. [ t P R R? F p
(Sabit) 4893 0.243 20.139  0.000
g
£ jseBagh 0.537 0288 52577 0.000 1451
Z, Duygusal  -0.634 0.086 -0.537 -7.251  0.000
Tiikenmislik

Tablo 8 de ise bagli duygusal titkenmislik diizeyinin is tatmini tizerinde
anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degisken,
is tatminine iligkin varyansin yaklagik %28’ini aciklamaktadir (H4: Z, >Y;
Kabul, p< 0.05%).

TARTISMA

Zihinsel yetersizlik tanili bireylerle ¢alisan bakici personeller; fiziksel
bakimin yani sira davranis yonetimi, duygusal destek ve hizmet koordinasyonu
gibi sorumluluklar iistlenmektedir (29878 Sayili Yonetmelik, 2016; Inci, 2006,
s. 4). Bu durum literatiirde siklikla tiikenmislik, stres ve diisiik iy doyumu gibi
sonuglarla iligkilendirilmektedir (Elibol, 2017, s. 49; Ramachandran vd., 2020,
s. 1155; Stringari vd., 2019, s. 1). Ozellikle davranigsal zorluklar ve is yiiki,
personel iizerindeki psikososyal baskiy1 artirmakta, is tatmini ve bagliligim
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olumsuz etkileyebilmektedir (Ryan vd., 2021, s. 1; Devereux vd., 2009, s. 561;
Ineland, Sauer ve Molin, 2017, s. 421).

Literatiirde siklikla yiiksek tiikenmislik ve disik is doyumu ile
iliskilendirilen bu sorumluluklara ragmen bu ¢alismada bakic1 personellerin
is tatmini ortalamanin tizerinde duygusal tiikenmislik diizeyi ise normal
sinirlarda bulunmustur. Bu durum, engelli ve yash bireylerle calisan bakici
personellere iliskin onceki arastirmalarda belirtilen diisiik ya da orta seviyedeki
titkenmislik diizeyleriyle (Chao vd., 2011, s. 532; Weinberg vd., 1983, s. 239;
Basol vd., 2018, s. 86; Oral ve Karakurt, 2021, s. 124) ve is tatmini agisindan
olumlu egilimler ortaya koyan galismalarla (Jahrami vd., 2014, s. 69; Ford ve
Honnor, 2000, s. 343; Oktar, 2015, s. 42; Demir Saykali, 2019, s. 72-73; Stringari
vd., 2019, s. 1; Elibol, 2017, s. 57) ortiismektedir.

Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda, personelin uygun g¢alisma kosullarina
sahip olmasi ve refah diizeyinin gorece yiiksek olmas: 6nemli bir etken olabilir
(Ablett ve Jones, 2007, s. 737; Kiigitkdeveci ve Santas, 2024, s. 215). Ayrica
diisiik is stresi (Insstrand vd., 2004, s. 123), gelisen sefkat duygusu ve yardim
etme motivasyonu, ¢alisma yasamu kalitesi (Basol vd., 2018, s. 88-89 olacak),
kurumsal takdir ve destek mekanizmalarinin varlig1 (Innstrand vd., 2004, s.
123) ile hizmet ici egitimlerin sagladigi farkindalik artig1 (Basol vd., 2018,
s. 72) gibi unsurlar da bu sonuglar1 destekleyici nitelikte degerlendirilebilir
(Finkelstein vd., 2018; Ryan vd., 2019; Ineland vd., 2017).

Bakici personellerin empatik egilim’ diizeyleri de bu bulgularin
aciklanmasinda etkili bir degisken olabilir. Engelli bireylere yonelik gelisen
empati, is doyumunu artirirken titkenmisligi azaltabilmektedir. Bu iligki,
saglik personeli 6rnekleminde cesitli caligmalarla desteklenmektedir (Ozcan,
2012; Ozdelikara ve Babur, 2020). Ancak engelli bakim hizmetleri 6zelinde
yuriitillen arastirmalar simirhidir (Hasgiil, 2018). Bu nedenle séz konusu
iliskinin zihinsel yetersizlik tanili bireylerle ¢alisan personel 6rnekleminde
incelenmesi literatiire katki saglayabilir.

Calismamizda kadinlarin erkeklere gore yiiksek titkenmislik diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma sonuglariyla

* Empatik egilim, bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelini ve bu kapasitenin duygusal
boyutunu ifade etmektedir (Dokmen, 2008, akt. Mutlu, Sentiirk ve Zorba, 2014, s. 131).
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ortiismektedir (Weinberg vd., 1983, s. 246; Kozak vd., 2013, s. 106). Ote
yandan cinsiyetle bakici personellerin titkenmislik diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilasma bulamayan arastirma sonuglar1 da mevcuttur (Shaddock, Hill
ve Van Limbeek, 1998, s. 314; Elibol, 2017, s. 58; Basol vd., 2018, s. 87; Korkut,
2017, s. 52). Elde edilen bulgu, kadin ¢alisanlarin hem is ortamindaki bakim
sorumluluklar1 hem de toplumsal roller nedeniyle daha fazla duygusal yiik
hissedebilecegine ve bunun titkenmislik diizeylerini artirabilecegine isaret
etmektedir. Nitekim Tiirkiye' de yapilan bazi ¢alismalarda, kadin personellerin
bakim vyiikiinii erkek meslektaslarina kiyasla daha yogun algiladiklar
belirlenmistir (Altay, Erkuran ve Avci, 2018, s. 6; Arpaci, 2009, s. 62-63; Tayaz
ve Kog, 2018, s. 48).

Calismamizda yasla birlikte tiikenmislik diizeyinin arttig1 belirlenmistir.
Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma sonuglariyla ortiismektedir (Kozak vd.,
2013, s. 107). Bunun yani sira geng bakici personellerin yas almis personellere
gore daha fazla tikenmislik yasadigini gosteren (Weinberg vd., 1983, s. 246;
Finkelstein vd., 2018, s. 869-870) ve yasla bakici personellerin titkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli iligki bulamayan (Arslan ve Aslan, 2014, s. 58;
Elibol, 2017, s. 61; Coban, 2018, s. 86; Mutkins, Brown ve Thorsteinsson, 2011,
s. 503) arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Elde edilen bulgu, ilerleyen yasla
birlikte bakim hizmetlerinin gerektirdigi fiziksel ve duygusal yiikiin artmasi,
davranigsal sorunlarla basa ¢ikma giigliigii, azalan sosyal destek ve yasa bagl
saglik problemleri gibi etkenlerle iliskilendirilebilir (Aytag, 2011; Akdogan,
2009).

Calismamizda hizmet siiresi arttik¢a ise bagli duygusal titkenmislik
diizeyinin yiikseldigi belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma
sonuglarryla ortiismektedir (Kozak vd., 2013, s. 110; Arslan ve Aslan, 2014, s.
59; Karahan ve Balat, 2011, s. 10; Cetin ve Gokler, 2022, s. 145). Ote yandan
hizmet siiresiile tilkenmislik arasinda negatif yonlii iliski bulan (Finkelstein vd.,
2018, s. 871) ya da hizmet siiresine bagli anlamli fark bulamayan ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Coban, 2018, s. 87; Elibol, 2017, s. 64). Bu bulgu, uzun siireli
bakim hizmetlerinin ¢aliganlar iizerinde fiziksel (Kaya, 2016, s. 3), duygusal
ve sosyal (Ates, 2019, s. 1) yiik olusturdugunu ve bu durumun titkenmisligi
artirdigini diistindtirmektedir.
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Calismamizda yas ve hizmet siiresi arttikga is tatmin diizeylerinin
azaldig1 belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma sonuglariyla
ortiismektedir (Erbay ve Aslan, 2017, s. 552). Ote yandan yas ve hizmet
stiresiyle is tatmini arasinda anlamli iliski bulamayan ¢aligmalar da mevcuttur
(Coban, 2018, s. 92, 94; Oktar, 2015, s. 55). Bu sonuglarin, uzun stireli bakim
hizmetlerine bagli olarak artan fiziksel ve duygusal yiiklenme* (Karaaslan ve
Celebioglu, 2018; Sar1, 2007; Karlioglu, 2017, s. 2), hizmet siiresiyle birlikte
biriken bakim yiikii algis1 (Dogan Bal ve Akyiiz, 2023, s. 78; Tayaz ve Kog,
2018, s. 48; Sezek vd., 2023, s. 2139) ve vardiyali-diizensiz ¢alisma kogsullarinin
neden oldugu uzun vadeli yipranma (Kizilkaya ve Sar1, 2023, s. 5; Yanik, 2019,
s. 68) gibi etkenlerle iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismamizda katilimcilarin is tatmini ile ise bagh duygusal titkenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgu, 6nceki arastirmalarla da ortiismektedir.
Nitekim Smyth, Healy ve Lydon (2015), zihinsel yetersizlik tanis1 bulunan
bireylerle ¢alisan personellerde stres, titkenmislik ve ise baghlik diizeyleri
arasinda giiglii iligkiler bildirmistir. Benzer bicimde, Dyer ve Quine (1998, s.
328), Shaddock vd. (1998, s. 314) ile Coban (2018, s. 96) tarafindan yiiriitiilen
caligmalarda da is tatmini ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve negatif
yonlii iliskiler bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Zihinsel yetersizlik bireyin biligsel, duygusal ve sosyal gelisim alanlarinda
belirgin sinirliliklar yagamasina neden olan ¢ok boyutlu bir engellilik halidir.
Tiirkiye' de sosyal devlet ilkesi dogrultusunda, uygun bakim saglayacak yakini
bulunmayan zihinsel yetersizlik tanili bireylere korunma ve bakim hizmet
modelleri sunulmaktadir. Bu hizmet modellerinden biri de kurumsal bakim
hizmetleridir.

Kurumsal bakim hizmetleri, kamu veya 6zel sektore bagl engelli bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinde sunulmaktadir. Bu merkezlerde gorev
yapan bakici personeller, bireylerin temel yasam becerilerine yonelik

4 Yiiklenme (burden) kavrami, bakim verenin duygu, fiziksel saglik, sosyal yasamini kapsayan,
bakim asamasinda yasanan 6zel alg1 ve bireysel tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Chou, 2000°den
akt.; Sar1, 2007, s. 2).
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glinliitk gereksinimlerini karsilamada dogrudan sorumluluk iistlenmektedir.
Bu ¢aligmada, s6z konusu personellerin is tatmini ve ise bagli duygusal
titkenmislik diizeyleri belirlenmis, bu diizeylerin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadig: ve iki degisken arasindaki iliski istatistiksel
olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgulari, ise bagli duygusal tiikenmisligin cinsiyet, yas ve
hizmet siiresine; is tatmininin ise yas, medeni durum ve hizmet siiresine
gore anlaml farklihk gosterdigini ortaya koymustur. Analiz sonuglari, iki
degisken arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulundugunu ve ise bagh
duygusal titkenmisligin is tatminini anlaml diizeyde etkiledigini gostermistir.
Elde edilen bulgulara dayanarak mikro, mezzo ve makro diizeyde asagidaki
oneriler gelistirilmistir.

Meslege yeni baslayan personelin is tatmini yiiksekken, hizmet siiresi
arttikca bu diizeyin distiigii bulunmustur. Bu durumun ayn: grupla uzun
stire calismaya bagli duygusal yiik ve gorevlerin tekrara dayali rutinlesmesiyle
iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda deneyimli personel i¢in
psikososyal destek ve is motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Titkenmislik diizeylerinin yas ve cinsiyet gibi bireysel degiskenlere gore
anlamli farklilik gostermesi, kurumsal diizeyde adil is yiikii dagilimi ve
galisan profiline duyarli mesai planlamasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda vardiya sistemlerinin gézden gegirilmesi ve bakim yogunlugu
ile mesai siiresi arasindaki dengeye dayali bir gorev planlamasi modeli®
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Is tatmini ile duygusal titkkenmiglik arasindaki negatif iligki, bu iki
degiskenin sosyal hizmet politikalarinda birlikte ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda bakici personelin is doyumu, tiikenmislik,
baglilik ve motivasyon diizeylerinin periyodik olarak izlenmesi ve bu verilerin
planlama siireglerine entegre edilmesi 6nerilmektedir.

5 Onerilen bakim yogunlugu-mesai dengesi modeli; bakim verilen birey sayis1, bireylerin bakim
ihtiyac1 diizeyi ve personelin toplam ¢alisma siiresi dikkate almarak gorevlerin adil bicimde plan-
lanmasini esas almaktadir.
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Oz

Toplumsal orgiitlenmenin temel unsurlarindan biri olan aile, bireysel ve toplumsal yasa-
muin siirekliliginde merkezi bir rol oynamaktadir. Din kurumu da benzer sekilde, toplumsal
diizeni saglayan, ortak degerler ve inanglar etrafinda birligi gii¢lendiren 6nemli bir yapidir. Bu
¢alisma, aile ve din kurumlarimnin yapisal 6zellikleri ve islevleri araciligryla 6 Subat Depremleri-
nin etkisini azaltmadaki roliinii, “Asrin Afeti” (2024) belgeseli tizerinden degerlendirmektedir.
Nitel arastirma yoénteminin benimsendigi caligmada, veri kaynagi olarak segilen belgesel, igerik
analizi teknigiyle incelenmistir. Analiz siirecinde, “Asrin Afeti” belgeselinde yer alan soylem,
anlat1 ve gorsel temsiller sistematik bicimde kodlanmus; aile ve din kurumlari, sosyal sermaye-
nin temel kaynaklar1 olarak ele alinmistir. Bu sermayenin 6 Subat Depremleri baglamindaki
isleyisi ve goruintirligii tematik bir gercevede degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda yurii-
tiilen igerik analizinden elde edilen bulgular, aile i¢i dayanigma, dini aidiyet ve inang temelli
sosyal iligkilerin, afet sonrasi iyilesme siirecinde bireysel ve kolektif direnci giiglendirdigini
ortaya koymaktadir. Aile ve din kurumlarinin sundugu sosyal baglar, giiven, yardimlagma ve
kolektif anlam tiretimi sosyal sermayeyi pekistirmekte; bu da afete kars1 toplumsal direnglilige
katki saglamaktadur.
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FAMILY TIES, RELIGION AND SOCIAL
CAPITAL: AN EVALUATION OF THE 6
FEBRUARY EARTHQUAKES THROUGH
THE DOCUMENTARY OF DISASTER OF
THE CENTURY

Abstract

Family, one of the basic elements of social organization, plays a central role in the continu-
ity of individual and social life. Similarly, the institution of religion is an important structure
that provides social order and strengthens unity around common values and beliefs. This study
evaluates the role of family and religious institutions in reducing the impact of the February 6
Earthquakes through their structural features and functions through the documentary “Disas-
ter of the Century” (2024). In the study, where the qualitative research method was adopted,
the documentary selected as the data source was examined with the content analysis technique.
In the analysis process, the discourse, narrative and visual representations in the documentary
“Disaster of the Century” were systematically coded; family and religious institutions were
considered as the main sources of social capital. The functioning and visibility of this capital in
the context of the February 6 Earthquakes were evaluated within a thematic framework. The
findings obtained from the content analysis conducted within the scope of the study reveal
that family solidarity, religious affiliation and faith-based social relations strengthen individual
and collective resilience in the post-disaster recovery process. The social ties, trust, cooperati-
on and collective meaning production provided by family and religious institutions reinforce
social capital; this contributes to social resilience against disaster.

Key Words: Family, religion, social capital, disaster, February 6 earthquakes, social bonds.
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GIRIS

Sosyal bilim tartismalarinin 6ne ¢ikan konu bagliklarindan biri olan sosyal
sermaye kavraminin teorik ve ampirik yonlerine iligskin literatiir 6zellikle
son yillarda artis gostermistir. Sosyal sermaye kavrami sosyal iligkilere
odaklanmaktadir ve baslica unsurlar1 arasinda sosyal aglar, yurttas katilimi,
toplumsal normlar ve genellestirilmis giiven duygusu yer almaktadir. Aile
ve din kurumu ekseninde gelisen bireysel ve toplumsal aglar, sosyal iligkiler
ve yapilar potansiyel sosyal sermaye kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Toplumun temel kurumlar: arasinda yer alan aile ve din, yapisal ve islevsel
acidan degerler hiyerarsisinde 6nemli bir yere sahiptir ve her diizeyde yakin ve
ortak iliskilerin kaynag1 olarak “birliktelige” vurgu yapmaktadir.

Aile, toplumsal bir sistem, toplumsal bir birim ve toplumsal bir birlik
olarak evrensel bir kurumdur ve toplumsal yasamin devamlilig1 i¢in bazi
fonksiyonlar ve islevsel 6n gereklilikler dogrultusunda temel gereksinimleri
karsilamakla yiikiimliidiir (Parsons, 1949). Ayni zamanda aile, bir¢ok yoniiyle
kendine 6zgii bazi 6zelliklere sahip sosyal bir orgiittiir. S6zgelimi duygusal
bir temele dayanmaktadir, sekillendirme o6zelligine sahiptir, iiyelerinin bazi
sorumluluklar1 vardir ve sosyal kurallarla gevrilidir. Bireylerin sosyal bir
varlik olmay1 6grendigi ilk etkilesim ag1 olan aile (Dikegligil, 2012, s. 24),
tiyelerinin sosyallesmesi ve degerler alanina dahil olmasinin yaninda, saglikli
sosyal iliskiler gelistirmesini, isbirligi ve kolektif eylem becerisinin gelisimini,
normlarin ve degerlerin igsellestirilmesini insa eden temel toplumsal
kurumlardan biridir. Téiim bu 6zelliklerin en 6nemli sonucu, toplumsal yagama
yanstyan “giiven duygusu'dur. Aile, giiven duygusunu inga etmektedir; giiven
ise sosyal sermayenin en temel unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Edwards
vd., 2003).

Din,insanliginbaslangicindanberivarliginisiirdiiren;bireylerintutumlarini,
davraniglarini ve iligkilerini belirleyen, ortak bir anlam duygusundan
birlestiren ve toplumsal yasami yapilandiran temel toplumsal kurumlardan
bir digeridir. Dinin toplumsal yasami yapilandiran digsal 6zelligi, kutsal olan
ile gerceklestirilen tecriibenin, insanin kendisi ile sinirli kalmay1p, toplumsala
sirayet etmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kurt, 2024). Bireylerin karsilikli iletisimi
ve etkilesimi araciligiyla bu tecriibeler objektiflesmektedir; ortak ritiieller ve
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pratikler vasitasiyla toplum tyeleri arasindaki bagi giigclendiren bir olguya
doniismektedir (Parsons, 1954). Sosyal sermayenin din kurumu ile iligkisi ise
dinin sosyal etkilesimin ve iligkisel yagsamin merkezinde yer almasi, etkilesim
aglarindan olugmasi ve bu nedenle goniillii faaliyetlere kap1 aralamast ile grup
i¢i gliveni arttiran bir nitelik tasgimasi ekseninde gerceklesmektedir (Smidth,
2003, . 2).

Dogal afetler, doganin isleyisinden kaynaklanan olaylarin yol agtig1
olagan dis1 durumlarin bireyin, icerisinde islev gordiigii toplumsal sistemle
kesismesidir (Peek, Wachtendorf & Meyer, 2021). O nedenle afetler belli
bir insan toplulugundan daha genis capli etkiye kadar farkli olgeklerde,
mubhataplarinin sonraki yasaminda radikal bir bozulma ve déniisiim yaratma
ozelligine sahip durumlar olarak resmedilmektedir (Quarantelli, 1987, s.
286). Bu ozellikleri vesilesiyle depremler, afeti deneyimleyen birey, grup ve
topluluklar i¢in mevcut sosyal, ekonomik ve fiziksel diizenin bozuldugu ve
kimi zaman zorunlu yer ve mekan degisikligi iceren bir anomi haline zemin
hazirlamaktadir (Fischer, 2003, s. 95).

Birey, ¢ogu zaman sahip oldugu iletisim aglarini, kimligini ve
aligkanliklarin1 korumak ve ayni zamanda afet olarak kabul edilen vakanin
ortaya ¢ikardigi yeni duruma aligmak igin gelistirdigi manevralar ve stratejiler
araciligryla belirsizlik siirecini yonetmeye ¢alismaktadir (Alfirdaus, Hiariej ve
Adeney, 2015). Bu nedenle afet sonrasi yasamin yeniden ingasinda bireysel
ve sosyal iliski aglarinin, kiiltiirel kodlarin ve toplumsal hassasiyetlerin giicli
degiskenler olarak 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bireyler arasi iliskilere
gomiilii potansiyel bir giice isaret eden sosyal sermayenin farkl tiirde gereklilik
diizeyinde ve yasam asamasindaki rolii 6zellikle afet zamanlarinda gelisen
toplumsal isbirliginin ve dayanisma duygusunun ortaya ¢ikmasi noktasinda
oldukga islevsel bir 6zellige sahiptir (Wang ve Li, 2020).

6 Subat 2023 giini, Tiirkiye saati ile 04:17de ve 13:24’te merkez issi
Pazarcik (Kahramanmarag) ve Elbistan (Kahramanmaras) olan 7.7 ve 7.6
bityiikliigiinde iki deprem meydana gelmistir. Her iki deprem Kahramanmaras,
Hatay, Adryaman, Gaziantep, Malatya, Kilis, Diyarbakir, Osmaniye, $anlurfa
ve Elazigda ¢ok siddetli hissedilirken, can kaybi ve agir hasara yol agmistir.
Ulke tarihinde yaganmus en yikict deprem olarak kayitlara gecen bu iki ana
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deprem, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde 11 ili i¢ine alan 108.812
km?lik bir alanda etkili olmustur (AFAD, 2023). Depremlerin ardindan
Tiirkiye, uluslararas: yardimlari iceren 4. seviye alarm durumuna ge¢mistir.
Yaklasik 271 bin kamu gorevlisi ve goniilliiniin gorev aldig1 deprem boélgesine,
arama-kurtarma ekipleri, yardim tirlari, insani ihtiyaglar: tastyan kamyon ve
tirlar Tiirkiye'nin ve diinyanin gesitli noktalarindan akin etmeye baslamistir.
Bu anlamda deprem bolgesinde yardim, dayanisma ve is birligi temel bilesenler
olarak dikkat cekmistir.

Bu c¢aligmada sosyal sermaye gelisiminin 6nemli kaynaklari arasinda
yer alan aile ve din kurumunun gerek yapisal 6zellikleri gerekse islevleri
araciligryla 6 Subat Depremlerinin etkisini azaltmadaki roliinii degerlendirmek
amaglanmistir. Deprem gibi dogal afetler sonrasinda yasamin yeniden inga
stireglerinde zengin bir sosyal sermaye stoku, afetin olumsuz etkilerini azaltan
ve bireylerin afete kars: direnglilik kapasitesini arttiran 6nemli bir faktordiir.
Bubaglamda ¢alismada 6ncelikle aile ve din kurumlarinin -islevselci perspektif
gercevesinde- yapisi ve islevleri ele alinmistir. Ardindan afet ve sosyal sermaye
iligkisi, Diyanet TV tarafindan hazirlanan ve 6 Subat Depremlerinden
sonra afetzedelerin yasadiklarinin, arama-kurtarma ¢aligmalarinin, yardim
faaliyetlerinin ve iyilestirme ¢alismalarinin konu edildigi, icerik analizi teknigi
ile coziimlenen “Asrin Afeti” (2024) belgeseli iizerinden ortaya konulmaya
calistimugtur.

Aile Uzerine Islevselci Yaklasimin izinde One Cikan Bazi Hususlar

Sosyolojinin temel amaci, bireyler arasinda gozlenebilecek siirecler biitiinii
olarak toplumu anlamaya ¢alismaktadir. Bunu gergeklestirirken de ilk elden,
bagimsiz bir varolusa sahip, topluma temel karakterini veren, stirekli ve anlamli
iliski ortintiileri iizerinden betimlemeler ve degerlendirmeler yapmaktadir.
Bu agidan ele alindiginda en temel toplumsal kurumlardan biri olan aile,
sosyolojik diisiincenin 6ne ¢ikan konularindan birini olusturmaktadir. Aile,
-diger toplumsal kurumlar gibi- bireyler arasi iliskilerin baslangi¢ asamasinda,
bu iliskilerin ahlaksal, toresel veya normal boyutta diizenlenmesinden
sonra, evlenme ve aile ile ilgili normlarin sistemlesmesi yani kurumlagmasi
ile birlikte olugsmaktadir (Giiglii, 2022, s. 66). Ailenin yapisal ve degersel
boyutlari ile birlikte toplumsal iligki aglar1 ve yapilar1 icinde degerlendirilmesi
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ve dolayisiyla toplumsal baglaminda arastirilmasi toplumbilimsel diisiincede
birey ve toplum kavramlari ve bu kavramlarin birbiri ile iligkisinin énemli bir
uzantisini olusturmaktadir.

Temel toplumsal kurumlardan biri olan ailenin evrensel bir tanimin1 ortaya
koymak zordur; ¢iinkii aile, i¢cinde bulundugu kiiltiire gore farklilik gosteren
kiigiik bir toplumsal sistemdir. Yani sira tarihsel stiregte yapisy, iliski oriintiileri
ve islevleri gibi hususlarda 6nemli degisimlere maruz kalmistir (Canatan ve
Yildirim, 2009). Nitekim ilkel topluluklardan modern toplumlara kadar
aile, kimi zaman otorite, akrabalik ve miilkiyet iliskilerinden kimi zaman
ise hane halk: tarafindan bigimlenen bir toplumsal kurum olarak zaman
ve mekan boyutunda farklilik tasimistir. Ayni zamanda toplumsal yapida
hakim olan ilkelerin degismesiyle birlikte ekonomik, politik, siyasi ve dini
alanlarda goriilebilecek degisim ve doniisiimlere kosut olarak aile kurumu da
sekillenmekte ve cesitlilik gosterebilmektedir (Marshall, 2021).

Ancak bahsi gegen unsurlar goz ardi edildiginde en genel tanimlama ile
aile, biyolojik, sosyal, ekonomik, psikolojik, dini boyutlar1 olan en kiigiik
toplumsal birimdir (Sayin, 1990, s. 2). Ailenin en 6nemli islevlerinin basinda
biyolojik islevi gelmektedir ki bu islev insan neslinin devamini saglamaktadir.
Ideal bir aile ortamu aile bireylerine sicak ve sefkatli bir ortam sunmaktadir;
bireyler kendini aile ortaminda giivende ve mutlu hissetmektedir. Ailenin
bir diger 6nemli islevi ekonomik islevdir. Ozellikle geleneksel toplumlarda
aile, temel bir is boliimii anlayisiyla 6rgiitlenen hem iiretim hem de tiiketim
anlaminda basat bir yapiydi. Ancak Sanayi Devrimi ve modernlesme ile
birlikte aile iiretiminde kadin ve erkek is birligi bir tiir zorunluluga evrilmis,
ailenin maddi ihtiyaglarinin tiretimiyle ilgili gorevlerinin bir kism1 ekonomi
kurumuna aktarilmistir (Merton, 1957).

Ailenin dini islevi, Giyelerine dini gereklilikleri 6grenip uygulayabilecegi bir
ortami saglamasinda karsilik bulmaktadir. Aile, dini inanglar1 kazandirmakta
ahlaki bilgileri 6gretmekte, organize etmekte ve diizenlemektedir (Canatan ve
Yildirim, 2009, s. 19). Ailenin bos zamanlar1 degerlendirme islevi ise yaratici,
eglendiricive dinlendirici aktiviteler gerceklestirme potansiyeliniicermektedir.
Fakat moderniteye ozgii degerler araciligiyla eglence ve dinlenmenin
kurumsallagmasi, ailenin bu islevini kurumsal yapilarla paylasmaya baslamasi
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ile sonuclanmustir (Gokgee, 2017, s. 218).

Aileye iliskin tanimlar arasinda yer alan bir diger 6nemli islev, ailenin
toplumsallastirma islevidir. Toplumsal yapinin temelini olusturan aile i¢inde
gocuk, toplumun temel degerlerini, kiiltiiriinii, norm ve davranis kurallarini
ogrenmekte ve benimsemektedir. Toplumsal roller aile igindeki yasanti
yoluyla ¢ocuklara kazandirilmaktadir. Bireyler normatif toplumsal yasamin
orgiitlenmis yapisina uyum saglamak icin nasil bir yol izleyeceklerini, hangi
bilgi ve becerileri tasimalar1 gerektigini oncelikle aile i¢inde 6grenmektedir
(Diindar, 2022, s. 57). O nedenle aile, toplumun en kii¢iik kurumu ve sistemi
olarak, sosyal iligkilerin ve aginin ilk oriintiisiiniin kaynag: olma ozelligine
sahiptir.

Aile kurumunun tanimlanmasy, islevleri ve evrenselligi tizerine farkli goriis
agilar1 s6z konusudur. Ayrica farkli yaklagimlar aileyi kendi perspektifleri
baglaminda degerlendirmekte, yorumlamakta ve tanimlamaktadir (Gugli,
2022, s. 69). Bu yaklasimlardan biri, sosyolojide uzun yillar hakimiyetini
siirdiiren ve temsilcileri arasinda Emile Durkheim, Talcott Parsons ve
Robert Merton’un yer aldig Islevselci yaklagimdir. Iglevselci yaklagima gore,
her toplumsal kurum, toplumsal biitiinlesme ve toplumun devamliligina
katki sagladig1 siirece sosyal sistemin dinamik bir denge iginde ve en iyi
bicimde varligini siirdiirmesine katki sunmaktadir (Ritzer ve Stepnisky,
2018). Bu ¢erceveden degerlendirildiginde modern toplumsal yap: iginde
ortak degerlere bagllik, kusaktan kusaga aktarim ve toplumsal uzlaginin
artmasy; toplumsal catigmanin ise azalmasi beklenmektedir (Marshall, 2021).
Toplumsal sistem ve alt sistemler, toplumsal dayanigma ve uyum, toplumsal
roller, norm ve degerler ile bunlara uygun bireysel davranislarin 6nemsendigi
Yapisal-islevselci yaklasima gore, temel degerler sistemi istikrarli ve etkili bir
sosyal sistemin kalbini olusturmaktadir. Toplum ig ice ge¢mis alt sistemlerden
olusmaktadir ancak sistem uygun bir sekilde kuruldugunda tim farkl: alt
sistemler mitkemmel eszamanliligi organize etmekle kalmayip toplumda
istikrar ve dayanismaya katki sunmaktadir (Parsons, 1951/2005).

Emile Durkheim, yazilar1 boyunca, toplumsal birlik, uyum, bagllik ve
sosyal kontrolle karakterize olan dayanigmaci bir sosyal sistemin, bireylerin
refahini tesvik ettigini, onlar1 ahlaki bir yurttaslik gorevi ve sorumluluk bilinci
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aracihigiyla kolektif diizene bagladigini vurgulamistir (Ritzer ve Stepnisky,
2018). Dolayisiyla, Durkheim agisindan toplumsal yasamin kendisi bireysel
bilesenlere indirgenemeyecek bir 6neme sahiptir. Durkheim'mn etkisinde Talcott
Parsons tarafindan acik bir sekilde gosterilen Islevselci yaklasim cercevesinde
aile kurumu, kendi iginde aile sisteminin ve sosyal sistemin korunmasinda ve
devamliliginin saglanmasinda, tarihsel ve toplumsal bilincin, kiiltiirel ve ahlaki
degerlerin yeni kusaklara aktarilmasinda islevseldir. Bunlarin yaninda aile, rol
ve statli gruplar1 bakimindan en iyi konuma sahip bireylerden olugsmaktadir
(Parsons, 1949).

Parsons, ailenin iki 6nemli islevi oldugunu diisiinmektedir. Bu islevlerden
biri toplumsallastirmadir. Toplumsallagsma, sistemlerin birbiri ile baglantili
oldugunu gostermesi baglaminda Parsonsin teorisinde dnemli bir yer teskil
etmektedir. Toplumsallagsma, kendi ¢ocuklarini uygun bigcimde yetistiren,
toplumsal yapinin hakim degerlerini ve normlarini onlara 6greten ebeveynler
araciligryla gerceklesmektedir. Normlar, toplumda uyumu saglayan ve genel
kabul goren kiiltiirel degerlerdir (Marshall, 2021, s. 533). Aile, ¢ocuklarin
toplumsallagmas:  siirecinde normlarin  ve degerlerin igsellesmesini
saglamaktadir. Boylece ¢ocuklar kendilerinden beklenenleri 6grenip, kiiltiirel
sistemin 6gelerini kendi degerleri olarak benimseyerek sosyal bir varlik olmay1
ogrenmektedir (Kasapoglu, 2012).

Durkheim (2013), bireylerin yurttas, aile iiyesi, es ya da kardes olarak yerine
getirmekle yiikiimlii olduklar: bir takim gorev ve sorumluluklar tagidigini, bu
nedenle toplum tarafindan kendilerine verilen rolleri igsellestirip uygulamakla
sorumlu olduklarini ifade etmektedir. Durkheim ile benzer sekilde Parsons
da ailenin diger bir 6nemli islevi olarak ¢ocugun kisiliginin dengelenmesini
saglayan aile iiyelerinin tasidiklar1 rollere vurgu yapmaktadir. Bu baglamda
kadin, aile i¢inde miisfik, doyurucu ve sevgi gereksinimini kargilayan anlamh
bir role sahipken erkek, lider, yaratici ve kurulu aile ekonomisine katk: sunan
aragsal bir rol tasimaktadir (Parsons, 1949). Esasen kadin ve erkeklerin aile
icinde tasidig: roller hem islevsel agidan birbirini tamamlamakta hem de
geleneksel iliskileri i¢eren birincil iligkiler ile resmi ve kamusal iligkileri iceren
ikincil iligkilerden olugmaktadir.

Bilindigi iizere Durkheim’in is boliimii temelinde ayrintilandirdig: toplum
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siniflamast  “mekanik” (geleneksel) ve “organik” (modern) dayanigmali
toplumdan olusmaktadir. Durkheima (2020) gore mekanik dayanigmali
toplumlardailiskiler kisisel ve samimi bir 6zellige sahipken organik dayanismali
toplumlar ise gayrisahsi ve resmi aragsal iligkilerden olusmaktadir. Parsons bu
durumu aile i¢indeki rol farklilasmalarini ¢oztimlemekte kullanmistir. Soyle
ki, toplumsal roller ile benzerlik tagiyan bu durum, geleneksel iligkileri iceren
amagli ve anlamli roller ile modern toplumlara 6zgii resmi ve kisisel olmayan
aragsal rollere karsilik gelmektedir. Aragsal rol aile temsili ve aile kazanci
ile iliskili bir dogaya sahiptir, anlamli roliin gorevi ise toplumsal diizeni
korumaktir ve bu yoniiyle toplumsal biitiinlesmeye katki sunmaktir (Parsons,
1949).

Yapisal-islevselci bakis agisina gore, sanayi toplumu bazi ortak degerleri
paylasan bireylerden olusan bir yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda
modern sanayi toplumunun ihtiyaglarina en iyi karsilig1 veren aile tipi ¢ekirdek
ailedir (Parsons, 1949). Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan, kent toplumu
yapisina uygun ¢ekirdek aile (ebeveynler ve evlenmemis ¢ocuklardan olusan)
temel aile modeli olarak kabul edilmektedir. Nitekim ¢ekirdek aile, kentin
yasam tarzi, caligma bi¢imi, sosyal iliskileri ve yerlesme diizeni gibi 6zellikler
ile donatilmistir (Canatan ve Yildirim, 2009). Sanayi toplumunu karakterize
eden ekonomik farklilagma genis aile yapisi ile uyumsuz bir nitelige sahiptir.
Clinkii sanayi toplumlarinin yapisal ozellikleri arasinda farkli yasam tarzi,
farkli meslekler ve dolayistyla birbirine bagli bircok gelir yer almaktadir. Ote
taraftan birincil iliskilerin hakim oldugu ¢ekirdek ailede aile reisi olan kisinin
¢aligmas1 hem genis ailede mevcut olan ekonomik farklilasmay: azaltmakta
hem de genis ailenin farkl: islerde ¢alisan aile tiyeleri arasinda ortaya ¢ikacak
olas1 ¢atigmalarin ontine gegerek iicret/is sorunlarini 6nlemektedir (Bilton,
Bonnett, Jones, Lawson, Skinner, Stanworth ve Webster, 2008, s. 230). Ayni1
zamanda ¢ekirdek aile, endiistriyel ekonominin ihtiya¢ duydugu cografi ve
ekonomik hareketlilige yeterince uyum saglamaktadir. Bu yoniiyle ¢ekirdek
aile, sanayi toplumu igin islevsel bir alt sistem olarak fonksiyonel bir 6zellik
sergilemektedir (Sayin, 1990, s. 10-12).

Parsons, “The Family in Urban-Industrial America” (1955) isimli yazisinda
sanayilesme ile ortaya ¢ikan degisim karsisinda ailenin Onemine isaret

877 N



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

ederek, ailenin s6zii gegen degisim siirecinde temel gérevlerini kaybetmekten
¢ok, farklilasan bir akrabalik iliskisi ile varligini stirdiirmeye devam ettigini
ifade etmektedir. Akrabalik, genetik iliskilerdeki kategori ve statiilerden
olusmaktadir. Sanayilesme siireci bu tir iliskilerde degisimleri getirip
zayiflatmis olsa da ¢ekirdek ailedeki biyolojik ikilige dayanan roller sabit
kalmistir ve ailenin toplumsal diizen ve biitiinlesmeye dair belirleyici roli
devam etmektedir (Parsons, 1955, s. 49-51). Ozellikle evdeki yetiskin ve cocuk
say1st ile aile Giyeleri arasindaki iliskinin kuvveti araciligiyla toplumsallagma
stirecinde ¢ocuk, cinsiyetini ve kendinden beklenen davranislar: ¢ekirdek aile
icinde 6grenerek i¢sellestirmekte ve normatif beklentileri yerine getirmektedir
(Bilton vd., 2009, s. 230). Dolayisiyla cekirdek aile evrimsel anlamda gelismis
bir aile modeli olarak toplumun temelini teskil etmekte; toplumsal degerleri ve
beklentileri biiyiik 6l¢iide devam ettirmeye katki sunmaktadur.

Din Uzerine Islevselci Yaklasimin izinde One Cikan Bazi Hususlar

Din, insanligin varolusu ile yasit bir olgudur. Her bireyin -herhangi bir
dine inansin veya inanmasin- belli bir din algisi, dahasi din ile iliskili kendini
baglayan bir yaklasimi bulunmaktadir. Bireysel diizeydeki bu gesitlilik ¢ogu
zaman din iizerine birbiri ile uzlastirmasi zor bir¢ok tanimi beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle din olgusu, bir taraftan eylem ve deger setleri
tizerinden ele alinip incelenirken Gte taraftan farkl: disiplinlerden bakis acilar
etrafinda bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir (Subasi, 2024, s. 2-3).

Din sosyolojisi, toplumsal yapida dinin roliinii anlamak i¢in, insanlik tarihi
icinde dinin 6nemini, etkisini ve islevini analiz etmek ve dinin insan ve toplum
tizerindeki sosyal ve psikolojik etkilerini kavramaya yonelik ¢6ziimlemeler
sunmaktadir (Davie, 1998). Ayrica din sosyolojisi, bir 6zne olarak, dini
toplumda diizenin, biitiinlesmenin, gelisme ve degismenin 6nemli bir aktorii
olarak 6n plana almaktadir. Bahsi gecen unsurlar din sosyolojisinin sadece
toplumsal bir gevre ile baglantili oldugu takdirde din ile ilgilendigi argiimani
etrafinda sekillenmektedir.

Emile Durkheim, din sosyolojisinin kurucu aktorlerinden biridir.
Durkheim’in kiigiik dlgekli geleneksel toplumlarda din olgusunu inceledigi
“Dinsel Yasamin [lksel Bigimi” (1912) isimli ¢alismasi din sosyolojisi alaninda
yer alan 6nemli bir eserdir. Durkheim i¢in dncelikli olarak agiklanmasi gereken
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sey modern dinin kaynagiydi. Ancak uzmanlagsmanin ve kurumsallasmanin
yogun oldugu modern toplumlarda dinin kaynagini dogrudan arastirmak ¢ok
da miimkiin degildi. O nedenle Durkheim, modern toplumsal sistemlerin
karmasik yonlerinin ve sosyo-kiiltiirel dig goriiniislerinin etkisinden kurtulmak
i¢cin Avustralyanin yerli toplumlarindaki temel din bi¢imlerini inceleyerek,
dinsel olgularin 6ziinti kavramaya ¢alismistir (Turner, 2022, s. 376-377).

Durkheim i¢in din, kendi terimleri ile agiklanmasi gereken “sui generis”
(kendine 6zgii) bir olgudur. Bu baglamda “bir toplumsal olgunun nedeninin
bagka bir toplumsal olgu oldugu” (Durkheim, 2013) seklindeki metodolojik
yaklasimdan hareketle, arastirilan olgunun agik bir taniminin yapilmasi
gerekmektedir. Nitekim Durkheim (2021, s. 47) dini, “tek bir ahlaki cemaatte
birlestiren inanglar ve pratikler sistemi” seklinde tanimlamaktadir. Durkheim,
dinsel inanglar1 toplumun kolektif temsilleri olarak degerlendirmektedir.
Ayni zamanda dinsel pratiklerin amaglanmamis sonucunun toplumsal bir
bag yaratmak oldugunu; dinsel ritiiellerin gergeklestirilmesinin ise toplumsal
biitiinligiin yenilendigi toplumsal bir cosku olusturdugunu diisiinmektedir.
Dine iliskin bu islevsellik dinin bir cemaat teklifi ve bir tiyelik duygusu
barindirmasi ile iliskilidir ki bu da gerek birey gerekse bizzat toplum icin
oldukea 6nemli bir gerekliliktir (Nisbet, 2006, s. 181).

Ote taraftan Durkheim agisindan dinler yalnizca bir inang sisteminden
ibaret degildir. Ona (2021) gore tiim dinler, diizenli olarak yapilan térenleri
icermektedir. Bu torenler sirasinda ayni inanca sahip kisiler bir araya
gelmektedir. Durkheim’a (2021) goére bu torenler, grup tiyelerini birbirine
baglamada ve giiglii bir grup aidiyeti yaratmada 6nemli bir isleve sahiptir. Bu
nedenle, bu torenler kutsal olana tapinma gereksinimini karsilamanin yaninda
aynizamanda bireylerin yagsamlarinin doniim noktalari olan dogum, 6liim veya
evlenme gibi bazi toplumsal ge¢is zamanlarinda da karsimiza gikmaktadir. Bu
tiirden gegisler hemen her toplumda toplumsal dayanigsma, kolektif duygusal
heyecan ya da kolektif cosku yaratmaktadir. Nitekim, onaylanma ihtiyaci ile
birlikte dayanigma ve kimlik olusturan kolektif duygularin ve diisiincelerin
belirli araliklarla dogrulanmasi ihtiyact hemen hemen her toplumda
goriilmektedir (Durkheim, 2021, s. 429-430).
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Durkheima (2021) gére, bir toplumun morfolojisi, yani dogas, biiytikliigii
ve parc¢alarinin diizeni, kolektif bilinci ya da o toplumun kiiltiirel dogasini,
yani degerlerini, inanglarini ve normlarini belirlemektedir. Kolektif biling bir
taraftan toplumsal morfolojiyi giiglendirirken &te taraftan zaman, mekan ve
nedensellik baglaminda temel diisiince kategorilerinin igerigini belirleyerek
bireylerin biligsel yapilarini sekillendirmektedir. Bu kategoriler ayn1 zamanda
bireylerin yiiz yiize iliskileri esnasinda ortaya ¢ikan dini ritiieller sirasindaki
iligkileri saglamaktadir. Dini ritiiellerin icrasi ise yalnizca biligsel degil
toplumsal olanin da bir yansimasidir (Durkheim, 2021, s. 447). Dolayisiyla
Durkheim agisindan din, orgiitlenmeye ve uyuma verilen basit bir yanittan
¢ok, toplumsal yapida dinamik ve giidiileyici bir gii¢ olarak islev gormektedir.

Kolektif bilincin temel niteliklerinden bir digeri de bireylerin daha
biiytik bir toplumsal birimin pargasi olduklari diisiincesine ulagsmalarin
saglamasi ve boylece toplumsal dayanisma ve biitiinlesmeye sundugu katkidir.
Durkheim’in topluma atfettigi kutsallik, onun kolektif bilin¢ kavramini
tiretmesini miimkiin kilmigtir (Turner, 2022, s. 167). Kolektif biling, ortak
duygu ve inang diinyasindan kaynaklanan birliktelige isaret etmektedir. Bu
biling, bireyin, toplumun bir pargasi olarak kendisini nasil konumlandirdig:
ve kisisel eylemlerinin toplumsal baglamda nasil anlam kazandigy ile ilgilidir.
Bir toplumun tiyeleri arasinda ortak olan inang, deger ve tutumlarin biitiiniinii
ifade eden kolektif biling, bireyleri bir arada tutan ve toplumun uyumlu bir
sekilde islemesine rehberlik eden kuvvetli bir bagdir (Durkheim, 2020, s. 344-
346).

Durkheim “Dinsel Yasamin Ilksel Bigimleri’nde ve kuskusuz diger
caligmalarinda yapisal islevselci muhakeme bi¢cimine ilham kaynagi olabilecek
bir model olusturmustur. Islevselci yaklagimin izinde Talcott Parsons da dini
fenomenlerin sosyolojik analizini toplumun genelinin analizi i¢in gerekli olan
teorik ¢ercevenin tamamlayicisi olarak gérmistiir (Turner, 2022). Parsonsin
islevsel bir 6n gereklilik olarak kabul ettigi din kurumu, “iyilik” ve diinyanin
“iyi karakterini”(1954, s. 206) gelistiren bir igerikle yiikliidiir ve sosyal sistem
modeli i¢inde merkezi bir role sahiptir. Dinlerin kiiltiirel, sosyal ve kisilik
sistemleri tizerindeki etkisi ile dini degerlerin modern toplumlarda toplumsal
dayanismaya sundugu katkiy1 agiklamak Parsons’in din sosyolojisine ilgisini
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stirekli kilan 6nemli faktorler arasinda yer almistir (Swingewood, 2020).

Parsonsa (1954) gore din, kiiltiir ve degerlerle iliskili sosyal bir sistemdir; zira
tiim degerler baslangicta dini yasamdan kaynaklanmaktadir. Bir toplumun var
olabilmesi ve ahlaki bir topluluk olarak tanimlanabilmesi, kolektif degerlerin
varligr ile iliskiseldir. Dini inanglar bir taraftan ahlaki toplulugu bir arada
tutan temel ilkeleri saglarken Ote taraftan ritiieller ve ibadetler araciligiyla
dinsel ilkelere baglilig1 yiikseltmektedir. Dini ritiieller ve ibadetler araciligiyla
pekistirilen dini idealler, bireysel eyleme “anlami” kazandirmaktadir. Ote
taraftan din, eylem sistemi i¢inde motivasyon ve giidii olusturmak adina
gereken sembolleri ve diisiince sistemini saglayarak bir “etik” yaratmaktadir.
Bahsi gegen etik yayginlasarak, genel bir toplumsal kabul haline gelmekte ve
kiiltiirel bir olguya dontismektedir. Nitekim toplumsal diizen ve devamlilik
genel degerler kiiltiiriiniin paylagimi ile miimkiin olmaktadir. Bireyin eylemini
anlamli kilan da yine bu ortak degerler kiiltiiriidiir (Parsons, 1954, s. 340-342).

Durkheim’a (2020) gore, toplumsal degerler ve ahlaki yiikiimliliikler
sistemine doniigen ortak inanglar ve duygular biitiinii, toplumsal olanin
kendisini ifade etmektedir. Din, bir toplumda bireyler arasi iliskilerin
diizenlenmesinde ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasinda toplumun
ihtiyac1 olan rol ve islevleri karsilayarak asgari miisterekte bir kaynak gorevi
gormektedir (Parsons, 1954, s. 342). Boylelikle din, bireylerin toplumsal
rollerine uyum saglamalarina, bireyler arasi sosyal iliskilerin sistemlesmesine
ve inang ve degerlerin iiretilip yeniden iiretilmesine katkida bulunmaktadir.
Modernlesmeye paralel olarak din kurumu o6zellikle kamusal alanlarda bazi
rol ve islevlerini kaybetse de bireysel ve toplumsal yasama anlam katmaya
ve toplumsal sistemin ahlaki ve etik boyutu {izerindeki etkisini siirdiirmeye
devam etmektedir.

Aile ve Din Eksenli Sosyal Sermaye Uzerine One Cikan Baz1 Hususlar

Sosyal sermaye yazininda kavram ile ilgili olarak yer alan farkli tanimlarin
ortak noktasi, sosyal sermaye ile kastedilenin, bireyin gesitli tiirdeki kaynaklar1
iceren iligki aglarinin bir parcast olmast durumudur (Portes, 2000). Bu yoniiyle
sosyal sermaye, sosyal aglarin degerli olduguna dair merkezi bir 6nermenin
yaninda esas olarak bireyler arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Sosyal
sermaye, toplumun ortak hedef ve beklentilerini gerceklestirme potansiyeli
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ile ytklii, karsilikliik ve giivenirlik normlarina isaret eden ontolojik bir
gercekliktir (Coleman, 1988). Bu gergeklik sosyal sermayenin topluluk
tyelerini bir arada tutan, ortak deger ve kabulleri insa ederek sosyal giiveni
tesis eden, bdylece baglilik ve dayanigmaya katki sunan bir kaynak olma
kabuliinde karsilik bulmaktadir (Coleman, 1988; Putnam, 2000).

Kavramu ilk kullanan isimlerden biri James Colemandir. Coleman’in
fikirleri Emile Durkheim'in teorik ¢ercevesinden ve Islevselci yaklagimin
perspektifinden izler tasimaktadir (Furstenberg ve Kaplan, 2004). Durkheim,
¢aligmalarinda, toplumsal dayanisma, toplumsal biitiinlesme ve toplumsal
diizen problemi c¢ercevesinde bireylerin normatif olarak diizenlenmis
sistemle biitlinlesmesinde sosyal kontrollerin, is birliginin ve iliskilerin
6nemi tizerinde durmustu (Slattery, 2020, s. 140). Coleman’in sosyal sermaye
kavramsallastirmasi da bireylerin ¢ikarlar1 dogrultusunda rekabet etmelerinin
en uygun oldugu durumlarda bile neden is birligi yapmay tercih ettikleri
diistincesine ¢oziim iizerinde temellenmistir (Furstenberg ve Kaplan, 2004, s.
54).

Colemana (1988) gore sosyal sermaye, kisilerarasi iligkilere gomiiliidiir;
bu iliskilerin islevleri araciigryla tanimlanmaktadir. Sosyal sermaye
olarak tanimlanan islev hem bireyler arasi iligskilerden hem de toplumsal
yapidan elde edilen kaynaklari kapsamaktadir. Bahsi gecen kaynak yalnizca
bireyin hedeflerine ulagsmasinda vyararlanacagi sosyal organizasyonlar:
icermemektedir; ayn1 zamanda sosyal etkilesimin bir iiriinii olarak bireyler
tarafindan toplumsal yapiya dogrudan sunulan katkilar bitiiniine fayda
saglamaktadir (Coleman, 1988, s.101). Aslinda Coleman agisindan sosyal
sermayeyi onemli kilan nokta tam da budur; zira sosyal sermaye norm, deger
ve giiven temelinde olusan aglar araciligiyla bireysel ile kolektif diizey arasinda
koprii kurma vazifesi tagimaktadir (Coleman, 1988).

Ote taraftan Colemana (1988) gore sosyal sermaye ayni zamanda bireyin
kendi sosyal iliski aglar1 ile erisebilecegi somut kaynaklar1 da igeren bir
dogaya sahiptir. Bu noktada ozellikle ebeveynlerin sosyal aglarina ve sosyal
sermaye liretmedeki roliine dikkat ¢eken Coleman, toplumsal biitiinlesme ve
uyum {izerinde aile ve akrabalik gibi aglarin sagladigi dayanisma duygusunun
onemli bir yeri oldugunu vurgulamaktadir (Coleman, 1988, s. 85). Ciinkii ona
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gore, sosyal sermaye tiim sosyal iliskilerden ancak ozellikle de aile ve sosyal
organizasyonlarin araciligiyla elde edilmektedir.

Sosyal sermaye kavramina hayat veren isimlerden bir digeri de Pierre
Bourdieudiir. Bourdieu'niin teorisinde sosyal sermaye kurumsal kaynaklara
ulagsmada 6nemli bir aragtir (Bourdieu, 1986). Bu baglamda sosyal sermaye,
az ¢ok kurumsallagmis, karsilikli etkilesim veya tanima iligkileri araciligiyla
kurulmus, dayanikli bir ag ile baglantili gercek ya da potansiyel kaynaklarin
biitiiniinii ifade etmektedir (Bourdieu ve Wacquant, 2003, s. 108). Sosyal
sermaye, grup {Uyeligi {izerinden Kkisinin ihtiyag¢ duydugu takdirde
yararlanabilecegi iliski aglaridir. Diger taraftan sosyal sermayenin tasidig:
icerik, bireylerin ve ag iliskileri araciligiyla baglandigi kisi ya da gruplarin sahip
oldugu ekonomik, kiiltiirel ve sembolik kaynaklarin biitiinii ile de dogrudan
bir iliski icinde yer almaktadir.

Bourdieu'niin sosyal sermayesi, tasidig1 bu ozellikler agisindan iki farkli
anlama sahiptir. Bunlardan ilki, kisinin sahip oldugu ve kaynak gorevi géren
sosyal iliskileri, ikincisi ise bu iliskilerin tasidig1 niteliktir (Celik, 2014, s. 77).
Bu nokta Bourdieu'niin sosyal sermaye tanimini Coleman’in sosyal sermaye
yaklasimindan ayirmaktadir. Ciinkii Bourdieuniin sosyal sermaye tanimi
beraberinde kaynaklara erisim diizeyi ile iligki iginde olan habitus kavramini
giindeme getirmektedir. $6yle ki, habitus bireyin 6zel toplumsal kosullara
maruz kalarak edindigi, toplumsal diinyaya ilgisine araci olan zihinsel ve
biligsel tutumlar ve bunlara yon veren egilimler/yatkinliklar sistemidir
(Bourdieu ve Wacquant, 2003, s. 153-155). Ancak bireylerin edindikleri s6z
konusu yatkinliklar sahip olduklar1 sermaye tiirlerinin donanimu ile etkilesim
icinde yer almaktadir. Sermaye tiirlerinin (ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
simgesel) her biri bireylerin sahip oldugu finansal kaynaklara, toplumsal
uzam boyunca sosyal hayatinda edindigi iliskilere ve pratiklere, statiiye ya da
gercek veya potansiyel kaynaklarina yon vermektedir. Bireyin sahip oldugu
bu kaynaklar bazi gruplara aidiyeti igerebilecegi gibi maddi veya sembolik
(arkadaglik, akrabalik gibi subjektif duygular) etkilesim igerebilmekte veya
kurumsallasabilmektedir. Nitekim Bourdieu’ye (2005) gore, bir gruba ait
olma cografi yakinlik, yasanilan c¢evre ile iligkiler veya ekonomik ve sosyal
yakinlik araciligiyla kurulan etkilesim gibi farkli sekillerde de karakterize
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edilebilmektedir.

Bourdieu, sosyal sermayeyi gerekli oldugunda kullanilabilecek bir ag
olarak tasarlamis olsa da habitusun 6nemini géz ardi etmemektedir. Ciinkii
habitus kisinin 6zellikle ailesi araciligiyla sahip oldugu egilimler, yatkinliklar
ve aglar toplami olarak bireyin yasamini fazlasiyla etkilemektedir (Meder ve
Cegin, 2011). Bourdieu, aileyi bireylerin basit toplamindan ziyade kolektif
bir 6zne olarak degerlendirmektedir. Aile, ekonomik, kiiltiirel ve sembolik
ayricaliklarin toplandigi toplumsal bir kurumdur. Bu ayricaliklarin nasil
degerlendirilip kullanildig1 ailenin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyini
yansitmaktadir (Wallace ve Wolf, 2020, s. 166). Dolayisiyla Bourdieu agisindan
sosyal sermaye, birikmis varliklar1 simgeleyen bir isleyise sahiptir.

Goruldiugu iizere sosyal sermaye cesitli seviyelerde ele alinabilmektedir.
Ancak genel anlamda sosyal sermaye, yakin bireysel iliskiler, gruplar arasi
iliskiler ile bu iliskiler araciligryla olusan aglar ve tiim bunlarin kiimiilatif
toplamindan olusmaktadir (Portes, 2000). Yakin bireysel iliskiler, 6nemli bir
sosyal sermaye kaynagi olan aile ve aile i¢i akrabalik diizeyi gibi birincil tiirden
iliskileri icermektedir. Bahsi gegen iliskiler, sosyal sermayenin “baglayic1 roli”
ile, yani kalic1 ve kisisel ice doniik aglarla iliskiseldir. Aile, akrabalik baglar:
ile dogrudan birbirine baglanan, benzer 6zelliklere ve kaynaklara sahip olan
kisilerden olusan en kiigiik toplumsal birimdir (Canatan ve Yildirim, 2009).
Bu yoniiyle sosyal sermayenin 6nemli bir kategorisini olusturmaktadir.

Colemana (1988, s. 104) gore aile, sahip oldugu farkli islevleri ile
¢ocuklarina sosyal sermaye aktarimini {i¢ asamada gerceklestirmektedir.
Bunlardan ilki, sosyal sermayenin {iretim agamasinda ebeveynlerin ¢ocuklar1
ile vakit gecirmeleri ve bunun i¢in ¢ocuklarina emek harcamalaridir.
Ikinci olarak, ebeveynler ve gocuklar arasinda etkili bir iletisim tesis etmek
glicli. baglar olusturma siirecinde Onem tagimaktadir. Son asama ise,
toplumsallastirma siirecinde norm ve kurallarin aktarimi yoluyla ¢ocuklarda
beklenen davraniglarin kazandirilmas: ve dahasi pekistirilmesi siirecidir.
Birey ve toplum arasindaki etkilesimin ilk mekani olan aile, tiyelerinin saglikli
sosyal iliskiler gelistirmesinde, kolektif eylem potansiyelini agiga ¢ikarmada
dolayisiyla bireyi var edecek degerler alanina dahil edilmesinde 6nemli bir
kaynaktir. Ailenin toplum i¢in anlami ve islevleri kiiltiirel aktarim, toplumsal
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gercekligin yeniden iretimi, sosyal baglarin kurulmasi ve yeni etkilesim
alanlarina araciik etmesi gibi gorevleri baglaminda goriiniir olmaktadir
(Aydemir ve Tecim, 2012, s. 48).

Coleman, aile i¢i akrabalik diizeyinin de aile dis1 aglara erisimin gelisimini
destekleyerek efektif bir sosyal sermaye sahipligine olumlu katkilar sundugunu
ifade etmektedir (Coleman, 1988, s. 103-105). Ozellikle kusaklararas: iligkiler
gercevesinde biiyitkanne/baba ile anne/baba ve ¢ocuklar arasindaki etkilesim
birgok temel konuyu aile icinde igsellestiren ¢ocuklar iizerinde hem aile
bireyleri, hem de sosyal gevresi ile saglikli iliskiler gelistirmesinde olumlu
etkiler yaratmaktadir (Miiftiler, 2019, s. 108). Toplumlarin sosyo-kiiltiirel
yapisina gore sekillenen kusaklararasi iliskiler, yapisal islevsel ozellikler
sergileyen aile sisteminin bir alt sistemini olusturmaktadir. Kugsaklararas:
iligkiler, kiiltiirel 6geler ve ortak degerler temelinde duygu, diisiince ya da
yasantilarin ¢esitli yontemlerle paylasildigi bir siiregtir. Bu siire¢ drnegin
yash bireylerin bilgi ve deneyiminden yararlanmay igerebildigi gibi aidiyet
duygusu araciligryla kimlik edinme siirecine katki sunarak paylasim odakli bir
sosyalligi tesvik edebilmektedir (Arpac, 2019, s. 119).

Akrabalikise gerek kan bagi gerekse evlilik yoluyla eslerin aileleriaraciligiyla
olusan yakin iligkileri tanimlamaktadir. Bu agidan evlilik bir taraftan biyolojik
yenideniiretimyoluylaneslin devaminisaglarken diger taraftanaile veakrabalik
iliskileri vasitasiyla toplumsal iliskilerin, toplumsal baglarin ve dayanigmanin
ortaya ¢ikt1gy, kiiltiirel degerler ve anlayislar tarafindan kurulan toplumsal bir
organizasyon yaratmaktadir (Demez, 2022). Akrabalik kiiltiirel bir kavramdir
dolaysiyla yereldir, evrensel tanimlamalardan ve genellemelerden uzaktir. Bu
nedenle akrabalik belirli bir toplumun ve kiiltiiriin i¢ dinamikleri baglaminda
kendine 6zgii iligki ve etkilesim bigimlerine sahiptir. Ote taraftan Bauman’a
(2009, s. 42) gore, her tiirden yakinlik “se¢meli” bir karaktere sahip iken
akrabalik “verili” olani temsil etmektedir. Akrabalig1 iceren tiim ozellikler
¢ogunlukla dogustan ya da dogal yollarla olustugundan degisen ve doniisen
kosullar sonucunda baglar zayiflasa da kopmamaktadir. Bu anlamda akrabalik,
bireysel yakinlik, kiiltiirel kodlar, sosyal normlar ve degerler araciligiyla giiven,
aidiyet ve kimlik sembolii olarak sonsuzlugun bir aracina doniisebilmektedir
(Bauman, 2009, s. 59).
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Sosyal sermayeyi birey, grup ve toplum temelli iliskiler cercevesinde
kavramaya olanak taniyan 6nemli bir durak da din kurumudur. Geertz
(1966, s. 90), dini, kutsal olan ile gerceklestirilen nitelikli bir tecriibe ve
bireylerde tavir ve davranis bigimi meydana getirecek sekilde icraatta bulunan
semboller sistemi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim dinin, bireylere anlam
kazandiran, toplumsal yapida bireylerin ve topluluklarin diinyaya iliskin
belirli bir tasavvuru kazanmalarina aracilik eden zihinsel bir evrene isaret
ettigini ifade etmektedir. Bahsi gecen evren, mutlak bir hakikate yonelik inang
sistemi, toplulugun kutsalla iliski kurmasini saglayan ortak ritiiel ve ibadetleri
icermektedir (Scharf, 1973, s. 11-12).

Ortak inan¢ ve pratikler sistemi, toplumsal kimlik ve grup aidiyeti
kazaniminin 6nemli bir unsurudur. Ancak ayni zamanda topluluk iiyelerinin
kargilikli iligskilerinin ve etkilesiminin dnemli bir araci olarak sosyal sermaye
kazanimina kaynaklik etmektedir. Sosyal sermaye, toplumsal iliski ve
etkilesim i¢inde var olan ve gesitli bireysel ve kolektif hedeflere yonelik olarak
kullanilabilen etkili bir kaynaktir. Dinin, bireyler arasinda toplumsal dayanigma
ve sosyal bag olusturma islevi onun bireysel ve toplumsal diizeydeki etkileriyle
sosyal sermaye tiretiminde oynadig1 rolii ortaya koymaktadir (Kasim ve Nurdi,
2020).

Sosyal sermaye, karsilikli fayda igin koordinasyon ve is birligini
kolaylastiran sosyal organizasyon ve aglar1 temsil ederken ayni zamanda
sosyal giivenin 6n plana ¢iktig1 bir igerik sunmaktadir. Sosyal giiven Coleman
(1988) ve Putnam (1993) icin sosyal sermayenin en 6nemli bilesenlerinden
biridir. Giiven, toplumsal iliski ve etkilesim diizeninde risk faktoriini
azaltan mekanizmalardan biri olarak toplumsal biitiinlesmeyi kolaylastiran
onemli bir duygudur ve gerek toplumsal iliskilerin istikrar1 gerekse giiclii bir
sosyal sermaye sahipligi igin belirli diizeyde giiven duygusuna ihtiyag vardir
(Coleman, 1988, s. 107).

Sosyal sermaye tanimlarinda kavramin dayandirildigi giiven duygusu,
¢ogu bireyin ayn1 manevi toplumun tiyesi oldugu 6nermesine dayanmaktadir.
Zira Putnam’a (1993, s. 171) gore giiven duygusu, sosyal olarak tiirdes,
cografi olarak belirlenmis toplumlarda ortak degerler, normlar, etik ilkeler
ve sivil baglilik sonucunda agiga ¢ikmaktadir. Bu baglamda ayni dini gruba
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aitlik daha giiglii ve etkili bir giiven duygusunun kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Din kurumu kaynakli sosyal sermaye sahipligi hem dini
goniilliiligt desteklemekte hem de toplumsal yardimlasmaya ve dayanigmaya
katki sunmaktadir (Coleman, 2000, s. 34). Nitekim ayni dini paylasan
bireyler arasinda olusan baglayic1 sosyal sermaye, bireylerin ve gruplarin
dini toplulukla olan sosyal baglar1 araciligiyla ulasabildigi sosyal kaynaklara
isaret etmektedir. Bu kaynaklar paylasilan degerleri, davranis normlarini,
gliven diizeyini ve kisinin kendi dini grubuna 6zgii sosyallesme boyutunu
icermektedir (Coleman, 1988).

Bir Afet Tiirii Olarak Deprem ve Sosyal Sermaye iligkiselligi

Farkl1 boyutlara sahip bir kavram olsa da sosyal sermayenin genellestirilmis
toplumsal giiven, giiglii iliskiler ag1 ile degerler ve normlardan olusmasi
6n plana ¢ikan temel gostergeleri arasinda yer almaktadir. Esasen sosyal
sermayeyi efektif bir kaynak olarak kavramsallagtirmanin 6nemi de bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii herhangi bir an da sahip olunan ve her
tiirlii bilgi ve deneyim ile bireylerin baglantilar1 veya gruplara olan iiyelikleri
araciligiyla ulastigi kaynaklar1 olarak sosyal sermaye, toplumsal diizeyde
islevini siirdiiren etkili bir unsurdur (Ada ve Bolat, 2010). Bu islev kimi zaman
aile ve akrabalik iligkileriyle kimi zaman iiye olunan dernekler, sosyal gruplar
ve goniillii sosyal orgiitlenmelerle ya da vakiflar ve inang gruplari araciligryla
gorliniir olmaktadir. Bu baglamda 6zellikle deprem gibi afet zamanlar sosyal
sermayenin operasyonel hale geldigi, is birligi ve dayanigma duygusunun en
fazla gortiniir oldugu 6nemli dénemlerdir.

Afet, toplumun tamami ya da belli kesimleri i¢in ekonomik, fiziksel ve
sosyal kayiplar ortaya ¢ikaran, yasamin olagan doéngiisiinii durduran veya
kesintiye ugratan doga, insan ya da teknoloji kaynakli zaman ve mekanda
yogunlagan olaylar olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Diinya Saglik
Orgiiti'niin tanimina goére ise afet, “normal varolus kogullarini bozan ve
etkilenen toplumsal yapida uyum kapasitesini asacak derecede aciya neden
olan olaylar dizgesidir” (DSO, 2002, s. 3). Ote taraftan afetler sadece sonuglar
ile degil afet dncesi ve afet sirasindaki tiim siiregleri ile belirlenen karmasgik bir
durumdur (Yilmaz, 2021). O nedenle bir doga olayinin afete dontisme ihtimali
etkili bir afet yonetimi (afet 6ncesi-afet an1 ve sonrasi), risk analizi ve azaltima,
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sosyal politikalar, yeniden insa siiregleri, kentlesme ve toplumsal dayanisma
gibi degiskenlerle yakin bir iligki i¢inde yer almaktadir (Geng, 2021).

Afet Oncesi siiregte atilan adimlar, afete ugramasi muhtemel olan toplumlari
miimkiin olan 6lgiide afete hazirli bir hale getirmeyi amaglamaktadir. Buagama
genel olarak {i¢ tiir faaliyetten olusmaktadir: afetin gerceklesme ihtimalini
ya da zararim azaltacak diizenlemeler yapmak, dayaniksiz malzemelerin
kullanilmasindan kaginmak ve afetin ortaya ¢ikaracagi maliyetleri ve etkileri
dagitacak (genis kapsamli sigorta projeleri ya da ulusal ve yerel yonetim
seviyesinde afet planlari) adimlar atmak. Bu faaliyetler afet 6ncesi donemde
afetin 6nlenmesi veya etkilerinin azaltilmasini saglayacak dnlemlerin hayata
gecirilmesi ile iligkilidir. Afet yonetiminin ikinci asamasini ise afet ani ve
sonrasindaki donem olusturmaktadir. Bu agama, afetin gerceklesmesinden
hemen sonra baslayip afetin yol a¢tig1 hasarin biyiikliigiine bagh olarak
gerceklestirilen tiim faaliyetleri icermektedir (Geng, 2021, s. 39-41). AFADa
(2014) gore, etkili bir afet yonetimi plan, koordinasyon ve hazirlik agamalarini
icermelidir ve rutin olandan farkli olarak olagan dis1 kaynak, olanak ve verileri
gerektirmektedir.

Afetler dogal veya insan kaynakli olmak {izere tiiriine gore farklilik
tasidigindan ekolojik, jeolojik, klimatolojik veya biyolojik gibi siniflandirmalar
cercevesinde ele alinmaktadir. Jeolojik afetler i¢inde yer alan ve dnlenemez
olarak kabul edilen afetlerden biri depremdir. Deprem, yeri, zamani, siddeti
ve siklig1 onceden kestirilemeyen, ortaya ¢iktig1 yerlesim alaninda gesitli
sonuglariyla birey ve toplum yasamini dogrudan etkileyen, dogal oldugu
kadar toplumsal bir olaydir (Firat, 2020, s. 168-169). Toplumsaldir ¢iinkii bir
depremi afet olarak kabul etme kriteri belli bir toplumu etkileme kapasitesi
ile mimkiindiir (Guggenheim, 2014, s. 4). Dolayisiyla yol ag¢tig1 tahribatlar
sebebiyle yikici tiirdeki depremler, can ve mal kaybinin yaninda ekonomik,
sosyal ve psikolojik etkiler nedeniyle fiziksel oldugu kadar toplumsal bir
olgudur (Varisl, Kurdoglu ve Ergin, 2023, s. 87).

Yerlesik ve kaniksanmis olanin ortadan kalktigi afet zamanlar1 yapisal
olarak akis icinde ve siireklilik tagryan normal yasamin sekteye ugradigi
ya da ortadan kalktig1 bir durum yaratmaktadir. Bu bakimdan afetler, afeti
deneyimleyen birey, grup ve topluluklar icin mevcut diizenin bozuldugu;

H 888



) o AILE BAGLARI, DIN VE SOSYAL SERMAYE:
ASRIN AFETI BELGESELI UZERINDEN 6 SUBAT DEPREMLERINE DAIR BiR DEGERLENDiRME
Berfin VARISLI, iris KURDOGLU

kimi zaman zorunlu yer ve mekan degisikligi iceren bir anomi haline zemin
hazirlamaktadir (Cepni ve Demirkazik, 2023). Bireyler, afet olarak kabul edilen
vakanin ortaya ¢ikardig1 yeni duruma aligmak i¢in gelistirdikleri manevralar
ve stratejiler araciligiyla belirsizlik siirecini yonetmeye ve kuskusuz ki
yasamlarini yeniden kurgulamaya calismaktadir (Babug ve Gokee, 2024). Bu
baglamda ozellikle afet sonrasi yasamin yeniden ingasinda sahip olunan sosyal
sermaye diizeyi gii¢lii bir degisken olarak 6nemli bir yere sahiptir.

Sosyal sermaye, afet Oncesi hazirlik, afet sirasindaki biitiinlesme ve
dayanigsma ile afet sonras1 donemde toparlanma siireclerinde kritik bir role
sahiptir. Ornegin, giiclii sosyal aglar, afet riskleri hakkinda yeterli bilgiye
erisimi miimkiin kilan ve bu baglamda birey, grup veya topluluklarin is
birligini kolaylastiran bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etki iizerinde bireylerin
birbirlerine ve topluma kars: hissettikleri giiven duygusunun da dnemli bir
katkis1 bulunmaktadir. Afet an1 ve sonrasinda ise 6zellikle arama kurtarma
organizasyonlarinda aile, akrabalar, komsular veya yerel gruplar gibi yakin
sosyal aglar oldukga islevseldir; bu aglar ayni zamanda resmi kuruluslarin
yardim organizasyonlarinin etkinligini de arttiran bir 6zellik tasimaktadir.
Son olarak ise giiclii sosyal sermaye sahipligi afet sonras1 yeniden yapilanma
stireglerinde 6zellikle temel ihtiyaglarin karsilanmasi asamasinda (barinma,
gida ve psikolojik destek vb.) kritik bir isleve sahiptir (Meyer, 2018, s. 267-
270).

Nakagawa ve Shaw (2004), depremlerin ardindan iyilesme siirecinde sosyal
sermayenin roliine odaklandiklar1 arastirmalarinda Japonyanin Kobe (1995
Kobe depremi) sehrini model olarak almislardir. Arastirma sonuglar: giiven ve
sosyal normlar igeren sosyal sermayenin toplumun yeniden insa siireglerinde
kolektif eyleme katki sagladig1, boylece yasanan felakete karsi hizli bir iyilesme
icine girildigini ortaya koymustur. Nakagawa ve Shaw’a (2004) gore, sosyal
sermaye toplumun verimliligini, dayanigma duygusunu ve koordineli eylemi
kolaylagtirmakla kalmayip ayni zamanda bireysel ve toplumsal direnglilige
katki sunmaktadir. Direnglilik, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin dogal
afetler nedeniyle ortaya ¢ikan uzun dénemli kaos ve belirsizlik siirecleri ile baga
¢itkmasini kolaylastiran dnemli bir yetenektir. Sahip olunan sosyal sermaye
diizeyi olgiisiinde artis gosteren direnglilik kapasitesi, arama-kurtarma ve
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miidahale gibi acil durum yo6netiminin her asamasinda da performatif bir
ozellik sergilemektedir (Mimaki and Shaw, 2007).

Tiirkiye, sahip oldugu cografi konumu nedeniyle yaklasik olarak 14.500
km uzunlugunda aktif fay hattina sahiptir; ayn1 zamanda diinyada 6n plana
¢ikan belli bash deprem kusaklar: tizerinde yer almaktadir. Tiirkiye' de, 1900
yilindan giiniimiize kadar gecen zaman diliminde belli bash 182 biiyiik
deprem gerceklesmistir. Bu depremler arasinda 6zellikle 1999 Marmara, 2011
Van ve 2020 Elaz1g depremlerinin 6nemli oranda can ve mal kaybina yol agtig
bilinmektedir. Yerkiire diizeyinde bakildiginda ise her yil 3 milyonun {izerinde
deprem meydana gelmektedir. Budepremlerin 6nemlibir kismihissedilmezken
bine yakini 5 ve tizeri siddetinde olup “yikima yol agan depremler” kategorisi
altinda kayitlara gegmektedir. Ozellikle siddetli depremler, kolayca yatigmayan
bir enerji agiga ¢ikarmaktadir. Her ana depremden sonra ¢ok sayida artci
sarsint1 gerceklesirken depremlerin olusturdugu sismik dalgalar genis bir alana
yayllmaktadir. 1990-2004 yillar1 arasinda diinya genelinde yasanan 6nemli
afetlerden etkilenen bireylerin yaklasik %84,4’1i, can kayiplarinin %96,7’si ve
yaralanmalarin %99,4'i deprem kaynakli oldugu gériilmektedir (JICA, 2004,
s. 27).

6 Subat 2023 giinti saat 04:17de merkezi Kahramanmaras Pazarcik
ilcesi olan 7.7 biyiikliigiinde, odak derinligi 8,6 km olan dolayisiyla yiizeye
fazlasiyla yakin bir deprem gerceklesmistir (AFAD, 2023). Ayni giin saat
13:24’te ise buyiuikligii 7.6, odak derinligi 7 km ve merkezi Kahramanmaras
Elbistan olan ikinci bir deprem daha meydana gelmistir. Depremler
Adana, Adiyaman, Kahramanmaras, Malatya, Diyarbakir, Osmaniye,
Elaz1g, Diyarbakur, Kilis, Hatay ve Sanliurfa olmak iizere 11 ili etkisi altina
almistir (AFAD, 2023). Barcelona Jeoloji Arastirma Enstitiisii, 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerinden sonra olusan sismik dalgalarin diinyay:
her biri 3,5 saat siiren dort tur halinde dolastigini kaydetmistir. Bu durum
6 Subat depremlerinin yikic etkisi ile dogru orantilidir. 6 Subat depremleri
yaklasik olarak 550 km'lik bir hat {izerinde yer alan yerlesim alanlarinda
6nemli yikimlara yol agmistir (Sagiroglu vd., 2023). Yaklasik olarak 110 bin
km?*lik enkaz kapli alanda 260 bin yap1 ya tamamen yikilmis ya da agir hasar
almistir. Yaganan depremlerin ardindan yapilan ilk tespitlere gore 11 ilde
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dogrudan etkilenen kisi sayis1 14.013.196 olarak kaydedilmistir. Bu niifus,
tilke demografisinin ylizde 16,4’tine tekabiil etmektedir (T.C. Strateji ve
Biit¢e Baskanligi, 2023).

YONTEM

Bu ¢aligmada sosyal sermaye gelisiminin énemli kaynaklar: arasinda yer
alan aile ve din kurumunun yapisal 6zellikleri ve islevleri araciligiyla 6 Subat
Depremlerinin etkisini azaltmadaki roliinti degerlendirmek amaglanmigtir.
Deprem gibi dogal afetler sonrasinda yagamin yeniden inga siireglerinde
zengin bir sosyal sermaye stoku afetin olumsuz etkilerini azaltan ve bireylerin
afete kars1 direnclilik kapasitesini arttiran 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda
Diyanet TV tarafindan hazirlanan ve 6 S$ubat Depremlerinden sonra
afetzedelerin yasadiklari, arama-kurtarma galigmalari, yardim faaliyetleri ve
iyilestirme ¢alismalarinin konu edildigi “Asrin Afeti” (2024) belgeseli igerik
analizi yontemi ile ¢ozlimlenmeye ¢alisilmigtir.

Calismada veri kaynagi olarak “Asrin Afeti” (2024) belgeselinin tercih
edilmesinin temel gerekgesi, belgeselin yalnizca 6 Subat Depremlerine dair
kronolojik bir anlat: sunmakla kalmay1p, ayni1 zamanda toplumsal kurumlarin
-ozellikle aile ve din kurumunun- afet karsisindaki islevlerini goriiniir
kilacak bi¢imde yapilandirilmis olmasidir. Zira belgesel, islevselci yaklasim
dogrultusunda aile kurumunun deprem gibi afetlere karsi miidahaledeki
birincil roliinii, dini kurumlarin ise toplumsal moral, manevi dayanisma ve
rehberlik faaliyetleri araciligiyla istlendigi islevleri temsil eden sahneler
icermektedir. Bu baglamda “Asrin Afeti” (2024) belgeseli, din kurumunun ve
aile yapisinin afet baglaminda nasil temsil edildigini ¢oziimlemek agisindan
zengin gorsel ve sdylemsel veri sunmaktadir. Belgesel ayrica, sosyal sermaye
kavrami ¢ergevesinde degerlendirildiginde giiven, dayanigma, is birligi,
kolektif biling ve toplumsal biitiinlesme gibi boyutlar1 analiz etme firsat:
vermektedir. Bu unsurlar, 6zellikle Putnam (2001) ve Coleman (1988) gibi
kuramcilarin sosyal sermaye yaklasimlari ile iliskilendirilebilecek sekilde
belgesel anlatisinda somutlasmaktadir. S6z konusu nitelikleriyle “Asrin Afeti”
(2024) belgeseli, bu ¢alismanin amaci ve teorik cercevesiyle uyumlu, nitel
aragtirma igin uygun bir saha verisi sunmaktadir.

Bu ¢alismanin temel metodolojik sinirliligy, yalnizca “Asrin Afeti” (2024)
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belgeseliyle sinirli bir veri kaynagina dayanmasidir. Bu durum, afetin
farkli medya tiirlerindeki temsillerini (6rnegin haber biiltenleri, sosyal
medya igerikleri veya belgesel dis1 arsiv materyalleri gibi) kapsam disinda
birakmakta; dolayisiyla analiz edilen igerik, belgeselin anlatim c¢ercevesi
ve tretim tercihleriyle sinirli kalmaktadir. Yontemsel agidan bakildiginda,
¢aligmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem, 6zellikle medyatik
temsillerin yapilarini ve anlam diinyalarini ¢6ziimlemek igin elverisli
olmakla birlikte, aktorlerin kendi deneyimlerini dogrudan ifade etmelerine
olanak tanimamaktadir. Bu durum, afet sirasinda ve sonrasinda bireylerin
ya da topluluklarin yasadiklari deneyimlerin derinlemesine anlasiimasin
sinirlayabilmektedir. Kuramsal ¢erceve agisindan ise, arastirmanin iglevselci
yaklasima dayanmasi, toplumsal kurumlarin istikrar ve bitiinlestirici
islevlerine odaklanmay1 beraberinde getirmistir. Bu durum, afet baglaminda
glic iliskileri, yapisal esitsizlikler veya kurumsal ihmaller gibi unsurlar: ele
alan elestirel ya da gatigmaci perspektiflerin kullanimini sinirli kilmistir.
Bu yontemsel sinirliliklarin otesinde, ¢alismada kullanilan igerik analizi
yonteminin ne olduguna ve bu yontemin arastirma baglamindaki islevine
kisaca deginmek faydali olacaktir.

Igerik analizi, aragtirmacinin metin, belge, gorsel ya da isitsel veriler
gibi yapilandirilmamis veri kaynaklarini sistematik olarak inceledigi ve
belirli kodlar, temalar ya da kategoriler olusturdugu bir arastirma teknigidir
(Giiglii, 2021). Ozellikle kitle iletisim araglari ile iliskili olan igerik analizi,
metinsel verilerin ¢6ziimlendigi bilimsel arastirmalarda da siklikla kendine
yer bulmaktadir. Belgesel, dizi, film, internet kaynaklar1 gibi gri literatiir
orneklemlerindeki anlami belirlemek ve yorumlamak igin tasarlanmis
bir teknik olan igerik analizi, ikincil veri analizine benzer olarak var olan
bir materyali incelemektedir (Kiimbetoglu, 2019). Dolayisiyla bu teknik,
arastirmacinin mutlak surette orijinal veri toplamasini gerektirmemektedir.
Insanlarin, olgularin ya da olaylarin gozlem, goriisme veya sorular yoluyla
arastirilmasindan ziyade, daha once elde edilen ve kayit altina alinmig
materyallerin incelenmesini kapsayan icerik analizi, yalnizca neyin dahil edilip
sunuldugunu degil, neyin dislandigini da incelemek i¢in oldukga kullanish
bir tekniktir (Alston and Bowles, 2003). Genel anlamda igerik analizi, anlam,
tema ve kaliplar1 incelemek i¢in metinlerden nesnel igeriklerin ¢ikarilmasinin
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Otesine gegerek, arastirmacinin sosyal gergekligi stibjektif ancak bilimsel bir
sekilde kavramasina olanak yaratmaktadir (Zhang and Wildemut, 2009).

Ierik analizi teknigi ile betimlenen “Asrin Afet” (2024) belgeseli iizerinden

» <«

yuriitillennitel verianalizisiirecindekodlamaasamalar1 “acik”, “eksen” ve “segici”
kodlama bigiminde yapilandirilmistir. Kodlama, genel olarak, analiz edilen
verilerin ne hakkinda oldugunun tanimlanmasi ve hangi konu ve ériintiilerin
bu verileri bi¢imlendirdigi seklindeki sorularin cevaplandirilmasidir. Igerik
ile ilgili tematik fikirlerin bir ¢ercevesini olusturmak igin igerigin kategorilere
ayrilmasini olanakli hale getiren kodlama, arastirma verilerine arastirma
amaglar1 dogrultusunda sembolik olarak kelime ya da kisa climle atama

islemidir (Layder, 2023, s. 98).

Bu baglamda ilk olarak, belgeselde yer alan sdylemler, anlatilar ve gorsel
unsurlar pargalara ayrilmis, bu verilerden anlamli birimler ¢ikarilarak “agik
kodlama” gergeklestirilmistir. A¢ik kodlama, verilerde “kategoriler” veya
“temalar” olusturacak ortaklasmalarin kesfedilmesi i¢in yapilan, karsilastirma
ya da farkliliklar1 ve benzerlikleri belirleme islemi olarak tanimlanabilmektedir
(Giiglii, 2019, 5. 210). Agik kodlama, verinin indirgenmesi yoluyla, daha kiigiik
tema setleri olusturmak i¢in kavramlar ve kategoriler insa etmek adina 6n
bilgi saglama amaci tasimaktadir (Elo and Kyngas, 2008). Ikinci asamada elde
edilen kodlar arasinda nedensellik, biitiinliik ve islevsel iliskiler kurulmus,
benzer kodlar bir araya getirilerek kavramsal kiimeler olusturulmus ve “eksen
kodlamaya” ge¢ilmistir. Dolayisiyla bu asamada elde edilen a¢ik kodlar, belirli
tematik kiimelenmeler etrafinda organize edilerek, bir araya getirilmistir.
Kodlama siirecinin son asamasinda ise, “se¢ici kodlama” yaklasimi
benimsenmistir. Secici kodlama, nitel veri analizinin ileri asamalarinda,
arastirma sorusu ve kuramsal ¢ergeve dogrultusunda, belirli temalar etrafinda
ve agik ve eksen kodlamalarin ardindan verinin biitiinlestirilmesini ifade
etmektedir (Strauss and Corbin, 1998).

Yukarida aktarilan asamalarin ardindan ve kuskusuz aragtirmanin amaci
ile teorik gergevesinin kesisim noktasinda yer alan ii¢ tema belirlenmistir.
Bahsi gegen ii¢ tema, segici kodlama siirecinin sonucunda yapilandirilarak,
calismanin temel bulgularini temsil edecek sekilde organize edilmistir. Bu
cerceve dahilinde belirlenen temalar sunlardir: “Aile ve Dinin Iglevsel Rolii
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» <«

ve Sosyal Sermayeye Katkist”, “Kurumlar Arasi [s birligi ve Kurumsal Temsil”,
“Afet Sonrast Dayanisma ve Toplumsal Isboliimii”

Igerik analizi kapsaminda belirlenen “Aile ve Dinin Islevsel Rolii ve Sosyal
Sermayeye Katkis1” temast ile amaglanan, islevselci yaklasim dogrultusunda
aile ve din kurumlarinin afete kars1 direnglilikte iistlendikleri iglevsel roli
gortiniir kilmaktir. Islevselci yaklagimin temel varsayimlarindan biri olan
toplumun her bir kurumunun, sistemin devamliligina katkida bulundugu
gorisii (Durkheim, 2020), bu temalarin belirlenmesinde yonlendirici olmustur.
Aile, bu baglamda hem psikolojik hem de sosyal bir destek birimi olarak islev
goriirken, din kurumu ise genel anlamda toplumsal biitiinlesmenin ve manevi
dayanikliligin tastyicist olma gorevini tistlenmektedir. Bu tema, ayn1 zamanda,
sosyal sermaye kavramini da merkezine alarak, aile ve dinin, birey ve toplum
arasindaki giiven baglarini gli¢lendiren, kriz zamanlarinda dayanigmay tesvik
eden islevlerini vurgu yapmay1 amaglamaktadir.

“Kurumlar Arasi Is birligi ve Kurumsal Temsil” temasi, afetlerde kurumlar
arast i birliginin, etkin bir miidahale ve kriz yonetimi i¢in hayati 6neme sahip
oldugu disiincesi etrafinda sekillenmistir. Kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve diger afet yardim kuruluslar: arasindaki is birligi, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini saglamakta ve toplumsal dayanigmanin
gliclenmesine katkida bulunmaktadir. Toplumun yeniden yapilandirilmasinda
bu is birligi ve kurumsal temsilin rolii biyiiktiir. Bu baglamda tema, afet
sonras! yardim ve arama-kurtarma siireglerinde kurumlarin birbirini nasil
tamamladigini, toplumsal diizenin saglanmasindaki katkilarini ve kurumsal
temsilin toplumsal biitiinliik i¢in nasil bir arag haline geldigini incelemektedir.

“Afet Sonrasi Dayanigma ve Toplumsal Is bélimii” temast altinda afet
sonrast dayanigmanin, toplumsal yapilarin yeniden inga edilmesinde temel
bir unsur olarak sahip oldugu islevi 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
bu tema, afet sonrasi donemde toplumsal dayanismanin giigclenmesi i¢in
is bolimiiniin nasil isledigini ve farkli toplumsal aktorlerin bu siiregte
nasil bir araya geldigini gortiniir kilmay:r amaglamaktadir. Durkheim’in is
bolimi ve toplumsal dayanisma yaklasimi gergevesinde, afetler toplumsal
yapiy1 ve isleyisi zorlayarak yeni dayanisma bigimlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Toplumsal is bolimiiniin yeniden sekillendigi afet
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zamanlarinda bireyler ve kurumlar arasindaki is birligi, toplumun krizden nasil
¢iktigini ve normallesme siirecinde toplumsal biitiinliigiin nasil saglandigini
anlamaya yardimci olmaktadir. Bu ¢ergevede bu temanin segilmesindeki ana
etken, afetlerin toplumsal yap1y1 doniistiirmesi ve dayanismanin, is boliimiine
dayal1 bir sekilde yeniden insa edilmesidir.

BULGULAR VE TARTISMA

Belirlenen temalar hem islevselci yaklasimin aile ve din kurumlarina
yikledigi toplumsal islevleri hem de sosyal sermaye yaklasgimlarinin 6ne
¢tkardig1 giiven, dayanigma ve topluluk olgularini yansitacak bigimde
secilmistir. Zira belgeselin iceriksel kurgusu, bu temalarin analizine olanak
tanimaktadir ancak ayni zamanda, afet sonrast donemde toplumsal yapi,
toplumsal dayanisma ve kurumlar arasi is birligine dair 6énemli ipuglarin
barindirmaktadir ve bu baglamda toplumsal hafizaya katki sunmaktadir.

Asagida “Asrin  Afeti” belgeselinin belirlenen temalar c¢ergevesinde
gerceklesen icerik analizine dair bulgular yer almaktadir.

“Asrin Afeti”

Belgesel, gercek olaylari, kisileri, yerleri ya da durumlar1 konu edinerek,
bilgilendirme amaci tagiyan gorsel/isitsel bir anlatim tiirtidiir. Cogu zaman
tarafsiz bir sekilde, gercek verilere, belgelere ya da olaylara dayali olarak
hazirlanan belgeseller, izleyicilere belirli bir konuyu daha detayli anlama firsat:
sunmaktadir (Aytekin, 2017).

Diyanet TV Ulusal ve Youtube kanalinda 7 Subat 2024 tarihinde yayimlanan,
yapimcist Taha Ertek ve Cemil Yakup Giiler, Goriintii yonetmeni Ayhan
Yalginkaya olan “Asrin Afeti” belgeseli (2024), niteliksel aragtirma yonteminin
icerik analizi teknigiyle, gri literatiir perspektifinden incelenmigtir. “Asrin
Afeti” (2024) belgeseli, 6 Subat Depremlerinin yarattigi yikimi, depremi
yasayan afetzedelerin ve arama-kurtarma ekiplerinin deneyimleri ile birlikte
T.C. Diyanet Isleri Baskanligi ve T.C. Icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligrnda (AFAD) gorev yapan kurum yetkililerinin gorisleri
araciligiyla yansitmaktadir.

Ust sesin ve anlaticilarin yer aldigi belgesel film Kahramanmarag merkezli
ikili depremin etki alani i¢inde yer alan 11 ilden afete iliskin goriintiilerle

895 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

baslamaktadir. Afetin yikici boyutlarina iliskin gorseller esliginde, AFAD
Deprem ve Risk Azaltma Mudiirii Prof. Dr. Orhan Tatar, 6 Subat Depremlerinin
teknik ozellikleri ile birlikte Tiirkiyenin deprem risk haritas: iizerine bilgi
vermektedir (Asrin Afeti, 2024, 00:02:56-00:03:23). Tatar, Tiirkiye'nin 14.500
km uzunlugunda aktif fay hattina sahip oldugunu ve diinyada bu 6zellige sahip
bagka bir bolge bulunmadigini ifade etmektedir. MTAnin (Maden Tetkik
ve Arama Genel Midirligi) giincel verilerine gore Tiirkiye 485 etkili faya
sahiptir ve bu faylar iizerinde zaman iginde enerji birikmektedir. Tatar, boyle
bir enerji birikiminin belli bir agamaya geldiginde bu tiirden etkili depremler
ortaya ¢ikarma potansiyeli ile yiikli oldugunu vurgulamaktadir.

Tiirkiye topraklarinda bugiine kadar kaydedilmis en biiyiik deprem 1939
tarihli Erzincan depremidir. 33 bin vatandasin hayatina mal olan bu deprem
7.8 biyiikliigiinde gergeklesmistir. Erzincan depreminin ardindan en yiiksek
can kaybina yol agan deprem 1999 tarihli Golciik depremidir. 7.4 siddetinde
gerceklesen deprem 17 bin vatandasin hayatini kaybetmesine yol agmuistir.
1976 tarihli Muradiye depremi ise 7.5 siddetindedir ve 3800 vatandasin
yasamina mal olmustur (AFAD, 2023).

Aile ve Dinin Iglevsel Rolii ve Sosyal Sermayeye Katkisi

Arama-kurtarma galigmalari ile 11 ilden deprem sonrasi gorselleri akis
halinde ilerlerken Hataydan bir afetzede yasadiklarini aktarmaktadir (Asrin
Afeti, 2024, 00:22:51-00:23:50). Yasadiklar1 bina 30 yillik eski bir binadir ve
deprem aninda tamami yikilmistir. Depremden bir giin 6nce, 5 Subat Pazar
glinii, afetzedenin abisinin kizinin diigiinii vardir. O sebeple tiim aile tiyeleri
Hatay'da bulunmaktadir. Hatay disindan gelen misafirler ve yine Hatay diginda
yasayan afetzedenin erkek kardesi ve ailesi de diigiin i¢in Hataya gelmistir.
5 Subat Pazar giinii tiim aile {iyelerinin ve akrabalarin birbiriyle kaynastigi,
birbirini uzun zamandir gérmeyen akrabalarin kavustugu, keyifle gecen uzun
bir glin olmustur. Diigiin sonunda afetzede, ailesi ve erkek kardesi ile onun
ailesi hep birlikte eve donmiislerdir.

Afetzede, Saat 04:17de baslayan depremin etkilerini ayrintili bir sekilde
aktarmaktadir (Asrin Afeti, 2024,00:30:25-00:32:44). Deprem basladiginda
aile tyelerinin bir kismi (afetzede, kizi, afetzedenin erkek kardesi, esi ve
iki c¢ocuklari) yataklarindan firlayarak evin antresinde toplanirlar. Evin
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hanimy, biiyiik oglu ve kiz1 ise salondadir. Afetzede ve erkek kardesi kapidan
¢ikamayacaklarini diisiiniip 1. katta bulunan dairenin balkonundan atlamaya
karar verirler. Ancak tam o an da mutfak duvarinin patladigini géren
afetzede kelime-i sahadet getirerek yere ¢oktiigiinti ve gozlerini kapadigini
ifade etmektedir. Afetzede gozlerini a¢tiginda enkaz altindadir. Belgeselin
32’inci dakikasinda, “Hakkini helal et abi” diye seslenen erkek kardesinin
sesini duydugunu ve “Helal olsun kardesim” diye cevap verdigini aktaran
afetzedenin erkek kardesi ve onun esi enkaz altinda yasamini yitirmistir.
Esinin de kendisine seslendigini ve ona da cevap verdigini aktaran afetzede,
depremde iki ¢cocugunu da kaybetmistir. Depremden bir saat sonra abisinin
sesini duydugunu ve kendisine seslendigini aktaran afetzede (Asrin Afet, 2024,
01:00:48) “Abi, buradayim” diye cevap vermistir. Birka¢ saat i¢cinde abisinin
yonlendirmesi sayesinde arama-kurtarma ekipleri gelerek, kendisini, esini ve
erkek kardesinin iki ocugunu enkaz altindan kurtarmistir (Asrin Afeti, 2024,
01:00:06-01:02:08).

Bu anlatim, ailenin afet zamanlarinda dayaniklilik saglayan temel toplumsal
kurumlardan biri oldugunu desteklemektedir zira aile, grup i¢i dayanismanin,
giiven ve birlik duygusunun en yogun yasandigi kurum olma 6zelligine sahiptir.
Toplumsal yapinin en temel bileseni olan aile, fertleri arasindaki etkilesimi
belirleyen ve fertler arasindaki aglar1 ve iligkileri pekistiren roller ve statiilerin
bir biitiintidiir (Cagan, 2009, s. 103). Aile sosyal ag1, anne, baba, cocuk ve kardes
gibi statiilere uygun rollerin sergilenmesi araciligryla kurulmaktadir. Bu ag
icinde olusturulan iletisim, aile iginde yer alan bireylerin ve diger aile {iyeleri
ile akrabalarin tutum ve davranislarini da yonlendirme 6zelligine sahiptir
(Yildirim ve Yildirim, 2009). Pek ¢ok calisma aile ve akrabalik aglarindan
gelen sosyal sermayeye dayali sosyal ekosistemin ozellikle afet zamanlarinda
aile tiyeleri ve akrabalar i¢in dayaniklilik ve direnglilik kapasitesini artiran,
glicli baglar1 ve dayanisma duygusunu destekledigini ortaya koymaktadir
(Nagakawa and Shaw, 2004).

Belgeselin ilerleyen dakikalarinda baska bir afetzedenin anlatimi yer
almaktadir (Asrin Afeti, 2024, 00:24:00). Afetzede, deprem dncesinde eksiksiz,
giizel bir yasama sahip oldugunu ancak deprem ile birlikte tiim yasaminin alt
tst oldugunu aktarmaktadir. Gece 02:30 sularinda yatmaya hazirlanmaktadir.
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Ancak igini sikan bir seyler vardir; gokytizii kirmizidir ve hava gok soguktur.
Afetzede (Asrin Afeti, 2024, 00:25:00) “Allah hayirlara ¢ikarsin” diye dua eder.
Kuskusuz ki afetzedenin bu ifadesi, dinin bireysel direnglilik tizerindeki roliine
ornek teskil etmektedir.

Yattiktan bir siire sonra sarsinti ile uyanan afetzede esine seslenir, esi
yataktan kalkarak kii¢iik oglunun eve doniip déonmedigini kontrol etmek i¢in
koridora kosar. O sirada ¢ok siddetli bir sarsint1 yasandigini aktaran afetzede,
esine seslendigini, esinin kendisine “Odadan ¢ik artik” (Asrin Afeti, 2024,
00:34:11) diye bagirdigini ifade etmektedir. Ancak telefonuna uzandig sirada
bina ¢okmiistiir. Esine seslenmeye baslayan afetzede iki kez esinin de kendisine
seslendigini fakat daha sonra esinin sesini duymadigini aktarmaktadir.
Havada asili bir sekilde kalan afetzede, ¢ocuklarinin hem 6ksiiz hem yetim
kalmamas! i¢in dua ettigi sirada sabah ezaninin okundugunu ve o an igine
kurtulacagina dair bir umut dogdugunu séylemektedir (Asrin Afeti, 2024,
00:33:12-00:25:35:26). Nitekim birkag saat sonra madencilerden olusan bir
ekip kendisini enkazdan kurtarmak i¢in ¢aligmaya baslamistir. O sirada tim
ailesi enkaz baginda kendisini beklemektedir. Enkazdan kurtarildiktan sonra
helikopter ile Adanaya gétiiriiliirken ailesi yanindadir (Asrin Afeti, 2024,
01:02:22-01:03:45).

Afet sonras1 donemde artan dayanigma ve biitiinlesme duygusu ile birlikte
aile iiyeleri akrabalar1 ile uyumlu hareket etme, her tiirlii beklentiyi karsilamak
i¢in hazir olma ve genel aile birligini devam ettirme egilimi icinde olmaktadir
(Kirschenbaum, 2004, s. 6). Aile, yapisi ve islevleri ile sosyal bir varliktir;
birbiriyle iligkili rolleri ve gorevleri tistlenen toplumsal bir kurumdur. Bir
ailenin bireysel iiyelerinin birbiri ile gelistirdigi iliskiler ise en iyi sekilde aile
akrabalik bag1 olarak tanimlanan olguya doniismektedir (Canatan, 2009).

Ote yandan afet sonrasi yagamin yeniden inga siirecleri, aile baglarinin ve
kusaklararas: iliskilerin giiclenmesine ve gekirdek aile yapisindan genis aile
yapisina dogru bir yonelise yol agabilmektedir (Akyildiz ve Sigin, 2024). Aile
ve akrabalik baglarinin bi¢imi ve islevi, iginde yer aldig1 toplumsal ve kiiltiirel
baglamdan bagimsiz degildir. Evrimci yaklagim, aile kurumunun degisimini
toplumsal degisimin ilerlemeci egilimi temelinde ele almaktadir. Buna gore
aile, bircok iiyeden olusan ve genis akrabalik baglariyla varligini siirdiiren
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geleneksel yapidan, modern toplumlar1 karakterize eden ve anne-baba ve
¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile yapisina doniismiistiir (Yildirim, 2009, s.
163).

Tiirkiye' de 20. yiizyillin ilk doneminde baslayan modernlesme egilimi,
gerek sosyo-demografik gerekse sosyo-ekonomik doniistimlerle aile yapisinin
degisimine ve farkli aile bigimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Modernlesme egilimi i¢inde kentlesme, egitim seviyesinde artis ve kadinin
caligma hayatina katilimi gibi sosyo-ekonomik faktorler ile niifus planlamasi
propagandalar: araciligiyla dogurganlik hizinda gerileme gibi etkenler Tiirk
ailesini kentlestirmis ve modernize etmistir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2014).

Kuskusuz modernlesme hareketleri aile i¢i rollerde ve tutumlarda
degisimleri ortaya c¢ikarmistir. Ancak Tiirk aile yapisi sosyo-ekonomik
gelismeye, laiklesme politikalarina ve siyaset ve ekonomi kurumunda
meydana gelen doniisiimlere ragmen ¢oziillme egilimi icinde olmamuis, dahas:
tiim bu dontisiimlere karst direng gostermis ve saglikli bir bicimde varligini
stirdiirmiistiir (Vergin, 1991, s. 16). O nedenle genis aile yapisi gekirdek aile ile
birlikte ge¢miste oldugu gibi giintimiizde de Tiirk toplumunda kendini idame
ettirmeye devam etmektedir.

Belgesel, Ilce Miiftiisii Abdullah Séylemez’in aktardiklari ile devam
etmektedir (Asrin Afeti, 2024, 00:55:50). Soylemez, destek ve is birligi i¢in
gittikleri afet bolgesinde ilk giinlerde kalacak yer bulamadiklarini, ancak
sonrasinda bir caminin avlusuna cadir kurarak afetzedelere desteklerini
sunmaya basladiklarini aktarmaktadir. Sdylemez, o giinlerde sehirde elektrik
olmadiginy; bir siire sonra bir jeneratdr bulduklarini ve caminin elektrigine
bagladiklarini ardindan tig-dort giiniin sonunda ilk 6glen ezanini okuduklarini
aktarmaktadir. O esnada yakin ¢evredeki herkesin ¢adirlarindan ¢ikarak ezani
dinlediklerini, “ellerini a¢1p, hayat devam ediyor, Elhamdiilillah” (Asrin Afeti,
2024, 00:56:38) diye dua ettiklerini ifade eden Soylemez dinin verdigi manevi
rehberlik ve giiven duygusunun insan1 ayakta tutan en 6nemli 6gelerin baginda
geldiginin altin1 ¢izmektedir (Asrin Afeti, 2024, 00:55:50-00:56:57).

Sosyal sermaye, kolektifligi olusturan normlardan, aglardan ve giiven
iligkilerinden olugmaktadir. Kavramin din kurumu ile olan iliskisi ise, din
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kurumunun yapisal ve islevsel 6zellikleri ile birlikte dini igeriklerden olusan
ve toplum tiyeleri arasinda ortak degerler, normlar ve inang sistemi araciligryla
dayanigmay1 giiglendiren fonksiyonlar1 ekseninde degerlendirilmektedir.
Tecime (2011) gore, din ve sosyal sermaye iliskisi baglaminda yapilan
¢aligmalar din kurumunun sosyal sermaye diizeyini arttiran bir 6zellige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bahsi gecen ¢aligmalardan elde edilen bulgular
gostermektedir ki din, toplumsal dayanigmay1 ve is birligini arttirmakta,
topluluk anlayisini canli tutarak, bu duyguyu 6n plana ¢ikarmakta, ayni
zamanda yardimlasma cergevesinde sivil ve gonilli faaliyetlere onciliik
etmektedir (Aydemir ve Tecim, 2012).

Kurumlar Arasi Is birligi ve Kurumsal Temsil

Depremlerin ardindan Tiirkiye, uluslararasi yardimlar: igeren 4. seviye
alarm durumuna ge¢mistir. Arama-kurtarma ekipleri, yardim tirlari,
insani ihtiyaglar1 tasiyan kamyon ve tirlar Tiirkiyenin ve diinyanin gesitli
noktalarindan afet bolgesine akin etmeye baglamistir. Ust sesin aktardigina
gore (Asrin Afeti, 2024, 00:57:38), drnegin AFAD siire¢ icinde 120 binden
fazla personel, 12 binden fazla ara¢ ve is makinesi ile yardim faaliyetlerine
katilmistir. Asker, jandarma, madenciler, ¢esitli belediyelerden gelen ekipler,
sivil toplum kuruluslari, goniilliller ve yurtdisindan gelen arama-kurtarma
ekipleri termal kameralar, egitimli kopekler ve insansiz hava araglar1 gibi
unsurlarla 110 bin kilometrekarelik enkaz kapli alanda giinlerce stirecek gayret
dolu bir siirece baglamistir. Bu siirecte ekipler, iizerlerindeki rozetlere veya
bayraklara bakmaksizin is birligi ve dayanisma duygusu icinde afet bolgesinde
10 binden fazla kisiyi enkaz altindan kurtarmistir (Asrin Afeti, 2024, 00:56:00-
00:58:00).

S6z konusu is birligi, afet zamanlarinda kurumlar aras1 koordinasyonun ve
kurumsal temsilin toplumsal dayaniklilik tizerindeki belirleyici roliine isaret
etmektedir. Dynese (1970) gore, afetlerde etkili miidahale igin hem mevcut
kurumsal yapilar hem de olay aninda gelisen yeni orgiitlenme bigimleri
kritik 6neme sahiptir. Bu 6nem dogrultusunda, kurumsal kapasitelerin kendi
alanlarinin yaninda, birbirleriyle etkilesim icinde, kolektif bir eylem bigimi
gelistirebilmeleri beklenmektedir. Ciinkii 6zellikle bityiik dl¢ekli afetlerde farkls
kurumlarin esgiidiim i¢inde hareket etmesi, kaynaklarin etkin kullanimin
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ve afetzedelere hizli yardim ulastirilmasini kolaylastirabilmektedir (Tierney,
2007).

Belgesel, Diyanet Isleri Bagkan Yardimcisinin aktardiklari ile devam
etmektedir (Asrin Afeti, 2024, 00:05:41-00:05:53). Depremin gergeklestigi
giiniin sabahinda Diyanet Isleri Bagkanlig’nin Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezinde yer alan tiim personel baskanlik merkezinde toplanarak, 24 saat
esasina dayali caligmaya baglamistir. Tiirkiye Diyanet Vakfi Genel Midiiriine
gore (Asrin Afeti, 2024, 00:06:10), yasanan ac1 deneyimler gogu zaman
Ogretici olmakta; ayn1 zamanda eksikliklerin ve giiglii yonlerin goriiniir hale
gelmesine olanak tanimaktadir. Bu anlamda, Diyanet Isleri Bagkanligi ve bagh
kuruluslari, deprem boélgesinde yalnizca dini rehberlik degil, ayn1 zamanda
psiko-sosyal destek ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi gibi alanlarda da aktif
rol istlenmistir.

Ote yandan, deprem bélgesinde gorev alan vakif tiyelerinin mavi yelek
giymesi, kurumsal temsili giiglendiren bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir.
Zira Tiirkiye Diyanet Vakfi Genel Miidiirii, depremzedelerin vakif ¢alisanlarini
“mavi melekler” olarak adlandirdigini belirtmektedir (Asrin Afeti, 2024,
00:06:27-00:06:43). Bu tiir simgesel temsiller, afet sonrasi toplumda giiven
insas1 ve kurumsal baglilik duygusunun giiglenmesine katki sunmaktadir.
Putnama (2000) gore, kriz zamanlarinda sosyal sermaye, yani giiven, normlar
ve aglar, bireyler ile kurumlar arasinda daha giiglii bir is birligini miimkiin
kilmaktadir. Bu anlamda kurumsal temsil, teknik yardim saglamakla sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda giiven veren toplumsal bir goriiniirliik iireterek afet
zamanlarinda etkin bir dayanigma 6rnegi ortaya koymaktadir.

llgilibakanlar, depremin ardindan kamuoyunubilgilendirerek afet blgesine
hareket etmistir. Bu esnada bir yandan arama-kurtarma faaliyetleri siirerken,
diger yandan afetzedelerin temel ihtiyaglar1 karsilanmaya baglanmistir (Asrin
Afeti, 2024, 00:08:23). Diyanet Isleri Baskan Yardimcisinin aktardigina gore
(Asrin Afeti, 2024, 00:09:58), Tiirkiye Afet Miidahale Plani ¢ergevesinde
Diyanet Isleri Bagkanligina barinma, beslenme, yardim kampanyalar1 yiiriitme
ve manevi destek saglama gibi gorevler verilmistir. 6 Subat depremleri sonrasi
Diyanet Isleri Bagkani afet bolgesine intikal ederek Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezini toplamus, iilke genelindeki kurumlar: koordine etmistir.
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Bu kapsamda, 11 il disinda kalan tiim illerden gorevlendirmeler yapilmais; tim
yoneticilerin ve idari kadrolarin izinleri iptal edilerek sahaya hizla miidahale
edilmistir (Asrin Afeti, 2024, 00:10:14-00:11:05).

Tiirk Kizilay Bagkani da Tiirkiye Afet Miidahale Planinin beslenme ayagini
dogrudan tstlendiklerini, ancak yalnizca bu gorevle sinirli kalmayip farkl
alanlarda da ¢6ziim ortagi olarak faaliyet ytiriittiiklerini belirtmektedir (Asrin
Afeti, 2024, 00:11:16-00:11:46). Ornegin, yiiz binin iizerinde ¢adir hem
tretilerek hem de yurtdisindan temin edilerek AFAD araciligiyla bolgeye
ulastirilmistir (Asrin Afeti, 2024, 00:11:59-00:12:07).

Tim bu siiregler, afet yonetiminde ¢ok aktorli is birliginin 6nemini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Quarantelli (1987), afet miidahalesinde
merkeziyet¢i yapilarin tek basina yeterli olamayacagini; yatay iliskiler ve cok
merkezli koordinasyon mekanizmalarinin afet sonrasi iyilesme siireglerinde
daha etkili oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii ona gore (1988), afet sonrasinda
ortaya ¢ikan karmagik ihtiyaglar resmi kurumlarin yaninda, sivil toplum
kuruluslari, goniilli olusumlar ve uluslararasi aktorler gibi farkli diizeylerden
gelen katkilarla daha etkin bir sekilde karsilanabilmektedir. Bu nedenle, afet
miidahalesinde esnek organizasyon yapilari, bilgi paylasim aglari ve kurumlar
arasi giivenin varligi, miidahale kapasitesini dogrudan artiran bir ozellik
sergilemektedir (Quarantelli, 1987).

Sonug olarak, 6 Subat depremleri sonrasinda yiiriitiilen miidahale ve yardim
caligmalari, afet yonetiminde kurumlar arasi is birligi ve kurumsal temsilin
ne denli kritik oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Bu baglamda kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, gontillii gruplar ve uluslararas: aktorler
arasinda kurulan esnek ve koordineli iliskiler, miidahale siirecinin etkinligini
artirmakla kalmamis; yani sira toplumsal giivenin yeniden ingasinda da
onemli bir rol oynamistir. Tiim bunlar afet sonras1 donemde kurumsal temsilin
sembolik bir anlama da sahip oldugunu; dayanisma ve umut duygusunu
besleyen bir unsur haline geldigini gostermektedir.

Afet Sonras1 Dayanisma ve Toplumsal Is boliimii
Belgesel, Tiirkiye Diyanet Vakfi Arama-Kurtarma ekibinden bir iiyenin
aktardiklar1 ile devam etmektedir (Asrin Afeti, 2024, 01:04:21). Tirkiye
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Diyanet Vakfi Arama-Kurtarma ekibi iiyesi, bir binanin enkazinin basina
gelmis ve kiigiik bir bosluktan iceri seslenmistir: “Sesimi duyan var mi?”
(Asrin Afeti, 2024, 01:04:41). Ilk iki ¢agrisinda yanit alamasa da arama-
kurtarma prosediirleri geregi li¢iincii kez seslenmis ve bu kez enkaz altindan
yorgun bir ses isitmistir. Enkaz altindaki afetzede ile iletisim kurarak bilgi
alan kurtarma gorevlisi, afetzedenin enkazdan g¢ikarilmasinin ardindan,
enkaz basinda bekleyen aile iiyelerinin kendisine sarilarak dua ettiklerini
belirtmektedir. Bu ani, hayati boyunca yasadig1 en biiyiik mutluluklardan biri
olarak tanimlamaktadir (Asrin Afeti, 2024, 01:04:24-01:05:47).

Bir diger kurtarma hikayesi ise yine Tiirkiye Diyanet Vakfi Arama-
Kurtarma ekibine aittir (Asrin Afeti, 2024, 01:07:10). Ekip tyeleri, yikilan bir
binanin enkazinda 9-10 yaslarinda bir kiz gocugunun sesini duyduktan sonra
caligmaya baglamislardir. Ancak binanin yikilis bi¢imi, kurtarma siirecini
son derece giiglestirmistir. Bu nedenle yalnizca mekanik araglar degil, aym
zamanda yogun Kkisisel ¢caba ve gii¢ gerektiren bir miidahale siireci ortaya
¢ikmigtir. Kurtarma ekibine gore (Asrin Afeti, 2024, 01:08:27), normal sartlarda
agilamayacak bu tiir fiziksel engeller, afetzedelerin yardim cagrilariyla ve bu
¢agrilara yanit verenlerin hissettigi dayanisma duygusuyla asilabilmektedir
(Asrin Afeti, 2024, 01:07:11-01:08:29).

Buanlatimlar, afet sonrasidonemde ortaya ¢ikan giiglii toplumsal dayanigma
ve is birligi oriintiilerini gozler oniine sermektedir. Durkheim (2020), gelismis
modern toplumlarda hig¢bir bireyin tamamen kendine yetemedigini; bireyler
farkls kisiliklere, farkli yasam tarzlarina ve mesleklere sahip olsa da her biri
kendine 06zgli islevlere sahip kompleks bir sistemle etkilesim icinde yer
aldiklarini diistinmektedir. Bu sistem i¢inde ortaya ¢ikan is bolimii, toplumsal
biitiinliigin ve toplumsal dayanigmanin ana kaynagini olusturmaktadir.
Durkheina (2020, s. 90) gore is boliimii, modern toplum yasaminin en temel
varolus kosuludur. Ciinki is bolimii araciligiyla birey, ait oldugu toplumun
bir pargast oldugunu kavramakta; boylece kolektif biitiine katilimini saglayan
normatif diizen ile koordineli ve uyumlu bir iliski gelistirebilmektedir.

Afet sonrasinda toplumsal yapida ortaya c¢ikan is birligi ve karsilikli
yardimlagma Oriintiileri, Durkheim’in “organik dayanisma” kavrami ile
dogrudan iligkilendirilebilmektedir. Ciinkii modern toplumlarda bireylerin
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farklilagmis rolleri ve uzmanliklari, afet gibi olaganiistii durumlarda, bireylerin
birbirlerine olan bagimliliklarin1 ve kolektif amaglar etrafinda birlesme
yeteneklerini goriiniir hale getirmektedir. Belgeselde aktarilan kurtarma
faaliyetleri, bireysel ¢cabanin toplumsal bir biitiine yonelmesi ve farkli islevlerin
uyumlu sekilde birlesmesi bakimindan Durkheim’in goriisleriyle ortiisen bir
ozellige sahiptir.

Ote taraftan, sosyolojik baglamda afetler, fiziksel yikima dayali tartigmalarin
tek yonliligiine karsi, aniden gelisen ve ¢evreye beklenmedik dl¢iide zarar
vererek toplumda mevcut yapinin isleyisinde ve diizenli yapisinda yarattig
degisimler cercevesinde ele alinmaktadir (Yilmaz, 2021). Boylesi donemlerde
toplumsal dayanigsma ve toplumsal is boliimii daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Zira yasamin normal akisini sekteye ugratan ve istikrarsizlagtiran afet
zamanlari, bireyleri bir araya getirmeyi ve toplumsal dayanismay: tesvik
edebilmekte ve toplumun dengeli durumuna dénmesi igin is birligi duygusunu
tetikleyebilmektedir (Alfirdaus vd., 2015).

6 Subat Depremleri sonrasinda yasanan kurtarma faaliyetleri ve toplumsal
dayanigma Ornekleri, modern toplumlarda is boliimiiniin ve kolektif
bilincin afet zamanlarinda nasil somutlagtigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Belgeselde aktarilan bireysel kurtarma hikayeleri gerek teknik miidahalelerin
gerekse dayanigma duygusunun ve karsilikli sorumlulugun kriz anlarinda
belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Durkheim'n is bolimi ve
organik dayanigsma kavramlari ¢ercevesinde degerlendirildiginde, afet sonrasi
toplumsal tepkilerin bireyler arasinda var olan gériinmez baglar1 giiglendirdigi
ve toplumsal biitiinliigli yeniden tesis ettigini sdylemek mimkiindiir.
Nitekim afetler, bireylerin farkli uzmanliklarini ve becerilerini kolektif bir
amag dogrultusunda bir araya getirebilmekte; boylece hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde iyilesme siireglerini hizlandirabilmektedir.

SONUC
Bu calismada sosyal sermaye gelisiminin 6nemli kaynaklar1 arasinda yer
alan aile ve din kurumunun gerek yapisal 6zellikleri gerekse islevleri araciligiyla
6 Subat Depremlerinin etkisini azaltmadaki roliinii degerlendirmek
amaglanmigstir. Aile, genel anlamda, akrabalik baglari ile birbirine baglanan,
duygusal destek ve tatmin saglayan, birbiri ile iligkili toplumsal durumlari,
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rolleri ve gorevleri iistlenen temel bir toplumsal kurum olarak kabul
edilmektedir. Aile, yapisi ve islevleri araciligiyla iiyelerinin sosyo-kiiltiirel
gelisiminde 6nemli bir isleve sahiptir; bu baglamda birincil iligkilerin en
yogun yasandigi yerdir. O nedenle aileyi, bireylerin degerleri, normlar1 ve
sosyal bir varlik olmay1 6grendikleri ilk etkilesim ag1 olarak degerlendirmek,
aile temelli sosyal sermayenin sonuglarini ortaya koymayr miimkiin
kilmaktadr.

Sosyal sermaye kavrami ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Oyle ki, farkli isimler
sosyal sermayeyi farkl gereklilikler baglaminda degerlendirmis ve tanimlama
yoluna gitmistir. Ancak sosyal sermaye tanimlarinin hemen tamami sosyal
iligkilere odaklanmaktadir. Bu baglamda sosyal sermayeyi, karsilikli fayda
i¢in is birligini ve kolektif eylemi kolaylastirmaya araci olan normlar, degerler,
inanglar, giiven duygusu, aglar ve sosyal iligkilerden olusan efektif bir kaynak
olarak tanimlamak miimkiindiir. Sosyal sermayenin baslica unsurlari arasinda
sosyal aglar, dayanigma, yurttas katilimi, karsilikli normlar ve genellestirilmis
giiven duygusu yer almaktadir.

Ozellikle deprem gibi afet zamanlar1 sosyal sermayenin operasyonel hale
geldigi, is birligi ve dayanisma duygusunun en fazla goriiniir oldugu 6nemli
donemlerdir. Afet, aniden gelisen doga olaylarinin toplumsal yasamda birey,
grup ve topluluklar ile yerlesim yerleri iizerinde kayiplara yol agtig1, bireysel
faaliyetleri durdurarak ya da kesintiye ugratarak olumsuz anlamda etkiledigi
onemli olaylardir. Afet donglisiiniin her agamasinda (kurtarma, yardim,
rehabilitasyon) tahrip olan toplumsal yap:1 ve iliskilerin yeniden ingasinda,
sosyal sermayenin “tanimlama, koruma ve yardimlagsma” (Uphoff, 2000)
odakli eylem semast, kolektif eylemi harekete geciren bir yapiya sahiptir.

Igerik analizi teknigi ile ¢oziimlenen “Asrin Afeti” (2024) belgeselinde de
gorildigi tizere aile kurumunun “aile i¢i sosyal yapr’y1 temsil eden dogasi,
normatif bir ¢ergeve icinde afete kars1 direngliligi tesvik etmede ve hayatta
kalma potansiyelini arttirma noktasinda 6nemli ipuglarini barindirmaktadir.
Aile ve ayn1 zamanda akrabalik baglar1 karsilikli destek mekanizmalarinin en
yogun yagsandigi kurumdur; bu yoniiyle aile ve akrabalik baglari kolektif eylemi
harekete gecirme kapasitesine sahip sosyal bir orgiit olarak islev gérmektedir.

Putnam (2000), dini inang ve pratiklerin etkili bir duygu ve bu baglamda
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6nemli bir gli¢ kaynagi olusturabilecek degerler ve tutumlarla yakin bir iliskiye
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Din, fonksiyonel anlamda, bir taraftan
toplumsal diizeyde siirekliligin ve istikrarin korunmas i¢in bireysel tutum
ve davranislar1 belirlerken oOte taraftan inang ilkeleri ve simgesel anlatim
aracihigiyla toplumsal biitiinlesmeyi pekistiren bir o6zellik sergilemektedir.
Sosyal sermaye, bireylerin birbiri ile olan baglantilarini, dayanigma duygusunu
ve ortak degerler etrafinda sekillenen toplumsal normlar1 icermektedir. Din,
ortak degerler ve normlar olusturarak bireyler arasinda giiveni ve dayanismay1
arttirmaktadir.

Epistemolojik diizeyde anlamlandirma gabasi, toplumlari kiiltiirel, etnik ya
da dinsel semalar i¢inde farkli veya benzer ortakliklar ve degerler temelinde
tasavvur etmektedir. Clinkii her toplum dini inanglar ve pratikler temelinde
kendine 0zgii degerler ve normlar cercevesinde sosyo-Kkiiltiirel bir yapiya
sahiptir. Ancak yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, giivene dayali sosyal
sermayenin kolektif eylemi, dayanigmayi ve is birligini miimkiin kilan niteligi
-dini, kiiltiirel ve cografi sinirlar olmaksizin- normatif unsurlarla baglantilidir.
O nedenle giivene dayali sosyal sermaye, dogas1 geregi evrensel olan temel
ozellikleri icermektedir (Nagakawa and Shaw, 2004, s. 16).

“Asrin Afeti” belgeselinden elde edilen bulgular literatiir taramast ile uyumlu
bir 6zellik sergilemektedir. Giiven, dayanigsma, sosyal baglar ve goniilliiliik gibi
unsurlar din kurumunun igeriginde yaygin olarak kendine yer bulmaktadir.
Ozellikle belgeselde goriislerini aktaran Tiirkiye Diyanet Vakfi ve T.C. Diyanet
Isleri Baskanlig1 yetkililerinin ifadeleri ortak inang sistemi, ahlaki normlar ve
ibadet pratiklerinin, bireyleri bir araya getiren ve giiven duygusunu pekistiren
bir 6zellige sahip oldugunu destekler niteliktedir.

Igerik analizi sonrasinda bir oneri niteliginde yorumlanabilecek bazi
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. §6yle ki, ailenin yapisal bir birim ve toplumsal bir
stire¢ olarak afet davranisini belirlemedeki 6nemi tizerine genel bir fikir birligi
olsa da bu inanci destekleyen arastirmalarin ¢ogalmasina ihtiyag vardir. Zira
aile ve sosyal sermaye arasindaki iligki, toplumsal yapilarin ve kurumlarin
isleyisi agisindan da kritik bir dneme sahiptir. Neticede afet sirasinda ve
sonrasinda yasananlar biiyiik 6lclide afet Oncesi hazirlik davraniglari ile
iliskilidir. O nedenle ailenin afet baglamindaki rold, afet 6ncesi ve afet sonrasi
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aile davranisi ¢ercevesinde bir degerlendirmeyi gerektirmektedir. Ek olarak,
aile yapisindaki farkliliklar (¢ekirdek aile, genis aile, tek ebeveynli aile gibi) afet
davraniginda da farkliliklara yol agabileceginden aileyi yapisal gesitliligi goz
ontinde bulundurarak degerlendirmek, aile-afet davranisi {izerine tanimlayici
genellemelere ulagabilmeyi kolaylastiracak bir yol gibi gériinmektedir.

Benzer sekilde sosyal sermaye olusumunun 6nemli bir kaynagi olan din
kurumu baglaminda afet zamanlarinda dini faaliyetlerin, inang¢ temelli
organizasyonlarin ve kurumlarin énemini vurgulayan c¢aligmalarin artmasi
din-afet davranisi iligkisi ¢ercevesinde literatiire katki agisindan yararl
olacaktir. Din temelli sosyal sermaye, bireylerin ve gruplarin dini bir
toplulukla olan sosyal baglar1 araciligiyla ulasabildigi sosyal kaynaklar: olarak
tanimlanmaktadir. Bahsi gegen tanimin kapsama alaninda ise, grup tyeligi ve
aidiyet duygusu, sosyal destek, toplumsal biitiinlesme, dayanigsma ve is birligi
yer almaktadir. Dolayisiyla potansiyel iliskiyi desteklemek adina 6zellikle afet
zamanlarinda inang temelli organizasyonlarin ve kurumlarin o6rgiitlenmesi
ve etkinligi araciligiyla toplumsal yardimlagmaya ve dayanigmaya sundugu
katkinin farkli alan aragtirmasi yontemleri ile goriiniir kilinabilecegi
disiintilmektedir.
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> Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:

tarafindan yilda dort kez yayimlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir.
> Dergiye Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki dilde yayin kabul edilmektedir.

» Gonderilen eserler 6ncelikle konunun dergiye uyumu, yazilarin objektiflik
kriterine ve yayin etigi ilkelerine uygunlugu, sekil sartlarini saglamasi
ve intihal icermemesi bakimindan Yayin Kurulunca 6n incelemeye tabi

tutulmakta ve uygun bulunanlar hakemlere gonderilmektedir.

> Dergiye gonderilen makaleler, “kér hakem sistemi” ¢ercevesinde iki
hakeme iletilmekte; gerekli goriilmesi durumunda ise tigiincii bir hakeme

yonlendirilmektedir. Yayina kabul agisindan ¢cogunluk karariaranmaktadir.

> Dergiye gonderilen yazilarin bagka bir dergide yayinlanmamis ya
da degerlendirilmek {tizere farkli bir dergiye gonderilmemis olmasi

gerekmektedir.

> Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluklar

¢alismanin yazar(lar)ina aittir.

» Gonderilen eserlerin telif hakki Sosyal Politika Caligmalar1 Dergisine
aittir. Yazarlar, makalelerini gonderdikleri zaman bu durumu kabul etmis
sayilirlar. Dergide yaymnlanan yazilardan kaynak gosterilmeden alinti

yapilamaz.

» Makale yaziminda Microsoft Office Word programi kullanilmasi ve
eserlerin Dergipark sistemi tizerinden https://dergipark.org.tr/tr/pub/spcd

adresine gonderilmesi gerekmektedir.
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